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 Trong bối cảnh hiện nay, xây dựng trường học hạnh phúc vừa là 

mục tiêu, vừa là phương tiện giáo dục quan trọng để triển khai 

hiệu quả chương trình giáo dục phổ thông 2018 trong bối cảnh 

đổi mới căn bản, toàn diện nền giáo dục. Xây dựng trường học 

hạnh phúc ở trường tiểu học chính là tạo ra môi trường giáo dục 

không có bạo lực học đường, không có hành vi vi phạm đạo đức 

nhà giáo. Trong trường học hạnh phúc, học sinh, giáo viên, nhà 

quản lý, cha mẹ học sinh đều có thể cảm thấy được an toàn, hạnh 

phúc. Bài viết này trình bày thực trạng quản lý hoạt động xây 

dựng trường học hạnh phúc ở các trường tiểu học quận Gò Vấp, 

Thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả nghiên cứu cho thấy, công tác 

quản lý hoạt động xây dựng trường học hạnh phúc ở các trường 

tiểu học trên địa bàn khảo sát đã đạt được những kết quả tích cực, 

tuy nhiên vẫn còn tồn tại không ít những hạn chế, bất cập. Việc 

nghiên cứu thực trạng là căn cứ quan trọng để chúng tôi đề xuất 

một số biện pháp quản lý nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động xây 

dựng trường học hạnh phúc ở các trường tiểu học. 

Từ khóa: 

Quản lý; 

Trường học hạnh phúc; 

Xây dựng; 

Trường tiểu học. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trường học hạnh phúc (THHP) hướng tới việc hình thành các giá trị cốt lõi là yêu thương, an toàn và tôn 

trọng. Trong đó, mỗi thành viên từ cán bộ quản lý (CBQL), giáo viên (GV), học sinh (HS) được nói lên suy 

nghĩ, có điều kiện đổi mới sáng tạo, phát huy các năng lực cá nhân. Ở môi trường này, từng thành viên đều 

cảm thấy mỗi ngày đến trường là một ngày vui, trường học như gia đình. Để làm được điều này, bản thân mỗi 

nhà trường, GV và lãnh đạo quản lý đều phải thay đổi để tạo môi trường giáo dục khiến HS hạnh phúc. 

Giáo sư Hà Vĩnh Thọ - Một chuyên gia trong lĩnh vực Giáo dục đặc biệt và trị liệu Xã hội - là một người 

tiên phong triển khai dự án THHP tại Việt Nam nhiều năm nay, đã nhấn mạnh vai trò của GV: “Để hình thành 

THHP, các GV phải trang bị sự hiểu biết, kiến thức và kỹ năng giúp họ chú ý và chăm sóc sự hạnh phúc và 

sức khỏe của tất cả HS. Nó mở rộng phạm vi nhận thức của GV, để nó bao gồm cả sức khỏe tinh thần và tình 

cảm của trẻ em. Chỉ khi HS cảm thấy an toàn về cảm xúc, được xã hội chấp nhận và hòa nhập, chúng mới có 

thể phát huy tiềm năng của mình, học hỏi và phát triển toàn diện. Mục tiêu là tất cả các trường học đều bao 

gồm ba khía cạnh cơ bản của THHP: Sống hòa hợp với bản thân, người khác và thiên nhiên – trong tất cả các 

môn học và hoạt động” (Nguyễn et al., 2023). 

Vào cuối tháng 09/2022, Hội thảo “Thay đổi vì một THHP” với Chủ đề “Chọn Yêu thương - Chọn Hạnh 

phúc” được tổ chức tại Đà Nẵng đã thu hút 500 hiệu trưởng đến từ 50 tỉnh thành trên toàn quốc. Tại đây, nhiều 

ý kiến tâm huyết từ các thầy cô đã được ghi nhận rằng, hạnh phúc không phải là “câu chuyện điểm số”, mà là 

xây dựng ngôi trường mà ở đó không có bạo lực học đường, không có hành vi vi phạm đạo đức nhà giáo, 

không có những hành xử xúc phạm danh dự, nhân phẩm, thân thể nhà giáo và HS; là nơi mà thầy cô và HS 

được vui sống trong sẻ chia, cảm thông và yêu thương nhau. Đồng thời, nơi đó cũng là mái nhà chung mà mỗi 



Nguyễn Kim Oanh     Journal of Science and Education, Volume 66, Issue 1 (2026) 53-60 

54 

 

ngày GV và HS đến trường là một niềm hạnh phúc. HS không chỉ được học về kiến thức văn hóa mà còn học 

về đạo đức làm người, từ đó có lối sống lành mạnh, tích cực, biết quan tâm chia sẻ và giúp đỡ mọi người…. 

(Huỳnh & Hồ, 2023). 

Đã có nhiều hiệu trưởng, GV từ bậc tiểu học đến Trung học phổ thông tại Việt Nam hiện nay đang tìm 

kiếm những cách thức và giải pháp để giảm bớt áp lực trong nhà trường, hỗ trợ giải quyết vấn đề bạo lực học 

đường, hướng tới xây dựng môi trường học tập an toàn, yêu thương, tôn trọng, được hiểu và được ghi nhận vì 

mục tiêu phát triển con người sáng tạo và có nhân cách tốt - Đây không chỉ là nhiệm vụ của các trường, mà 

phải là nhiệm vụ trọng tâm của cả ngành giáo dục. 

Thực hiện Nghị quyết số 29/NQ-TW ngày 4/11/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng về đổi mới căn 

bản, toàn diện giáo dục và đào tạo (GD&ĐT), đồng thời xuất phát từ những yêu cầu thực tiễn của giáo dục 

trong bối cảnh hiện nay (Đảng Cộng sản Việt nam, 2013); Công đoàn Giáo dục Việt Nam (2019) đã ban hành 

Kế hoạch số 102/KH-CĐN ngày 02/4/2019 về nâng cao năng lực ứng xử sư phạm, đạo đức cán bộ, nhà giáo 

đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới hướng tới xây dựng THHP. Mục tiêu của kế hoạch là hỗ trợ, 

tăng cường, tạo sự chuyển biến căn bản trong nhận thức, hành động đồng thời nâng cao năng lực ứng xử sư 

phạm, đạo đức nghề nghiệp cho đội ngũ cán bộ, nhà giáo, khích lệ thầy cô nâng cao tinh thần trách nhiệm, xây 

dựng môi trường giáo dục lành mạnh, thân thiện, tích cực hướng tới xây dựng “THHP”. Đó cũng là một trong 

những tiêu chí nhằm đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. Công tác xây dựng THHP không chỉ là 

mối quan tâm của nhiều nhà quản lý giáo dục, đội ngũ nhà giáo mà còn là mong muốn của nhiều HS, phụ 

huynh và toàn xã hội. Làm sao để mỗi ngày HS đến trường là một ngày vui, GV đến trường với niềm vui, phấn 

khởi và quan hệ thầy trò ngày càng gắn bó, thân ái, tích cực để cùng phấn đấu vì mục tiêu chung: giáo dục, 

đào tạo các thế hệ HS có sức khỏe, đạo đức, lý tưởng, tri thức, kỹ năng và niềm tin tốt đẹp vào cuộc sống. 

Vì thế có thể nói, công tác xây dựng THHP là việc làm rất cần thiết của các nhà trường hiện nay. Xuất phát 

từ thực tiễn của nền giáo dục và định hướng phát triển lâu dài của nhà trường, bên cạnh việc nâng cao chất 

lượng chuyên môn thì việc tạo ra môi trường học tập tích cực, thân thiện tiến đến mục tiêu “THHP- Thầy cô 

hạnh phúc- HS hạnh phúc” không chỉ là đích đến mà còn là khát vọng mà toàn xã hội đã và đang hướng tới. 

Để mô hình THHP không dừng lại ở khẩu hiệu, phong trào nhất thời, cần nâng cao nhận thức của toàn thể đội 

ngũ thầy cô giáo, cán bộ quản lý giáo dục, HS, phụ huynh và toàn xã hội trong việc kiến tạo môi trường học 

tập, giáo dục lành mạnh, nhân văn và tiến bộ. THHP là trường học thân thiện, đem đến sự hài lòng, thỏa mãn 

và đáp ứng tốt nhu cầu, quyền được học tập, giáo dục, rèn luyện một cách toàn diện về thể chất, tinh thần và 

trí tuệ của người học. THHP là nơi mà ở đó kỷ luật vẫn nghiêm, kỷ cương vẫn được thực hiện, nhưng niềm 

vui và hạnh phúc vẫn có được từ sự tự giác và ý thức tích cực của mỗi cá nhân. Khi con người có hạnh phúc, 

sẽ tạo động lực tinh thần để người học không ngừng nỗ lực vươn lên chiếm lĩnh những đỉnh cao tri thức nhân 

loại, để khẳng định mình và góp phần xây dựng một xã hội văn minh, tiến bộ. 

Nhiều nhà quản lý giáo dục và đội ngũ thầy, cô giáo cho rằng THHP hướng tới xây dựng mục tiêu, sứ mệnh 

phù hợp với đặc điểm người dạy, người học và điều kiện thực tiễn của mỗi nhà trường, trong đó có mục tiêu 

“làm cho các cá nhân, tập thể trong đó yêu trường, yêu lớp, cùng tiến bộ trên cơ sở những giá trị tốt đẹp” dựa 

vào ba tiêu chí cốt lõi mà Bộ GD&ĐT (2019) đã lựa chọn: “An toàn, yêu thương và tôn trọng”. 

Trong những năm qua, các trường tiểu học quận Gò Vấp, Thành phố (TP) Hồ Chí Minh đã có nhiều cố 

gắng để đẩy mạnh hoạt động xây dựng THHP và đã đạt được những kết quả nhất định. Tuy nhiên, hiệu quả 

của hoạt động xây dựng THHP trong thời gian qua còn thấp, chưa đáp ứng yêu cầu của xã hội. Công tác truyền 

thông về xây dựng THHP còn hạn chế về cả nội dung và cách thức tiến hành; Việc quản lý xây dựng kế hoạch, 

tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra, đánh giá hoạt động xây dựng THHP còn chưa hiệu quả... Những nguyên nhân trên 

đã phần nào làm hạn chế chất lượng của hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP 

Hồ Chí Minh. Vì vậy, việc nghiên cứu thực trạng để làm cơ sở đề xuất những biện pháp quản lý nhằm nâng 

cao hiệu quả hoạt động xây dựng THHP ở trường tiểu học là một yêu cầu hết sức cấp thiết. 

2. KHÁCH THỂ VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu được tiến hành khảo sát trên 195 CBQL và GV ở 5 trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí 

Minh. 

Phương pháp nghiên cứu chủ đạo là điều tra thông qua bảng hỏi nhằm thu thập dữ liệu từ các đối tượng 

trực tiếp hoặc có liên quan đến quản lý hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học Quận Gỏ Vấp, TP Hồ 

Chí Minh. Phiếu điều tra được thiết kế theo thang Likert 5 bậc, tương ứng với 5 mức độ, từ 1 đến 5 (được quy 

ước cụ thể tại các bảng số liệu). Dữ liệu thu thập được sử dụng để tính điểm trung bình (ĐTB), độ lệch chuẩn 

(ĐLC) và tỉ lệ % của mỗi nội dung qua phần mềm SPSS 26.0. Áp dụng công thức tính giá trị khoảng cách 

(Maximum – Minimum)/n cho giá trị (5-1)/5 = 0,8. Theo đó, giá trị các khoảng như sau: 1,00 ≤ ĐTB ≤ 1,80: 
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Kém; 1,81 ≤ ĐTB ≤ 2,60: Yếu; 2,61 ≤ ĐTB ≤ 3,40: Trung bình; 3,41 ≤ ĐTB ≤ 4,20: Khá; 4,21 ≤ ĐTB ≤ 5,00: 

Tốt. 

Ngoài ra, chúng tôi còn sử dụng phương pháp phỏng vấn nhằm khai thác thêm thông tin về thực trạng quản 

lý hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh,  

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU  

3.1. Thực trạng lập kế hoạch hoạt động xây dựng trường học hạnh phúc ở các trường tiểu học 

Mọi hoạt động muốn thành công đều phải có kế hoạch. Kế hoạch là sản phẩm của hoạt động quản lý, là 

công cụ quan trọng của người hiệu trưởng. Kế hoạch càng đầy đủ, chi tiết càng tạo ra cơ hội đạt được mục 

tiêu. Với ý nghĩa đó, chúng tôi khảo sát thực trạng lập kế hoạch hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu 

học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh. Kết quả khảo sát được thể hiện ở bảng 1. 

Bảng 1. Thực trạng lập kế hoạch hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học 

Stt Lập kế hoạch 
Kết quả thực hiện (%) 

ĐTB ĐLC 
1 2 3 4 5 

1 

Nhà trường đánh giá thực trạng các vấn đề ở nhà 

trường theo các tiêu chí của THHP để làm cơ sở lập 

kế hoạch xây dựng THHP 

1,0 8,2 49,2 36,9 4,6 3,36 0,742 

2 
Bản kế hoạch xác định rõ mục tiêu xây dựng THHP 

để định hướng cho cán bộ, GV, nhân viên và HS 
0 4,6 28,7 49,7 16,9 3,79 0,775 

3 
Bản kế hoạch xác định rõ các tiêu chí, nội dung xây 

dựng THHP 
0 0 4,1 68,2 27,7 4,24 0,513 

4 Bản kế hoạch xác định rõ hình thức xây dựng THHP 2,1 9,2 10,8 59,5 18,5 3,83 0,906 

5 
Bản kế hoạch chỉ rõ các lực lượng tham gia xây dựng 

THHP ở trường tiểu học 
1,0 7,7 54,4 32,3 4,6 3,32 0,726 

6 
Bản kế hoạch xác định rõ các điều kiện đảm bảo xây 

dựng THHP 
0,5 10,3 63,6 23,6 2,1 3,16 0,645 

7 
Kế hoạch xây dựng THHP được đưa ra thảo luận và 

thông qua trước Hội đồng sư phạm nhà trường 
1,0 8,2 54,9 31,3 4,6 3,30 0,729 

*Ghi chú: 1: Kém; 2: Yếu; 3: Trung bình; 4: Khá; 5: Tốt. (1 ≤ ĐTB ≤ 5) 

Bảng số liệu 1 cho thấy, các nội dung được khảo sát về việc lập kế hoạch hoạt động xây dựng THHP đã 

được thực hiện, song mức độ thực hiện là không đồng đều. ĐTB dao động từ 3,16 đến 4,24, cho thấy kết qủa 

thực hiện đạt được từ mức trung bình đến tốt. Cụ thể như sau: 

Xếp vị trí thứ nhất với mức độ thực hiện ở mức tốt đó là “Bản kế hoạch xác định rõ các tiêu chí, nội dung 

xây dựng THHP” (ĐTB = 4,24). Nội dung này được đánh giá ở mức độ thực hiện cao, khi có tới 95,9% CBQL, 

GV lựa chọn ở mức độ khá và tốt. Bản kế hoạch giúp xác định rõ ràng các mục tiêu cụ thể mà nhà trường 

hướng tới trong việc xây dựng THHP, từ đó định hướng cho mọi hoạt động và quyết định. Khi các tiêu chí và 

nội dung được xác định rõ ràng, tất cả các thành viên trong nhà trường sẽ hiểu rõ và đồng lòng hướng tới mục 

tiêu chung. Bên cạnh đó, bản kế hoạch giúp hiệu trưởng phân bổ nguồn lực (nhân lực, tài chính, cơ sở vật chất) 

một cách hợp lý và hiệu quả để thực hiện các hoạt động xây dựng THHP. 

Tiếp theo, nội dung “Bản kế hoạch xác định rõ hình thức xây dựng THHP” (ĐTB = 3,83) được CBQL, 

GV đánh giá thực hiện ở mức khá. Trong hoạt động xây dựng THHP, xác định rõ hình thức xây dựng giúp tất 

cả mọi người trong nhà trường hiểu rõ những gì cần thực hiện, từ đó đảm bảo sự nhất quán trong các hoạt 

động. Xác định rõ các hình thức xây dựng giúp quản lý thời gian và tiến độ thực hiện, đảm bảo các hoạt động 

được triển khai đúng kế hoạch. 

Tuy nhiên, các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh vẫn chưa làm tốt việc “Nhà trường đánh 

giá thực trạng các vấn đề ở nhà trường theo các tiêu chí của THHP để làm cơ sở lập kế hoạch xây dựng THHP” 

(ĐTB = 3,36); “Bản kế hoạch chỉ rõ các lực lượng tham gia xây dựng THHP ở trường tiểu học” (ĐTB = 3,32); 

“Kế hoạch xây dựng THHP được đưa ra thảo luận và thông qua trước Hội đồng sư phạm nhà trường” (ĐTB 

= 3,30); “Bản kế hoạch xác định rõ các điều kiện đảm bảo xây dựng THHP” (ĐTB = 3,16). Chia sẻ về vấn đề 

này, thầy N.V.T cho rằng: “Trước hết, việc đánh giá thực trạng theo các tiêu chí của THHP để làm cơ sở lập 

kế hoạch gặp khó khăn do thiếu một bộ tiêu chí đánh giá chi tiết và chuẩn hóa. Nhiều tiêu chí của THHP còn 

khá mới mẻ và cần có sự thống nhất rõ ràng trong toàn bộ đội ngũ sư phạm để thực hiện đánh giá một cách 

chính xác. Nhà trường có thể chưa kịp thời cập nhật và nắm bắt đầy đủ các tiêu chí này, dẫn đến việc đánh 

giá thực trạng chưa được thực hiện một cách toàn diện”. 
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Cô T.T.H cũng nhấn mạnh “Bản kế hoạch chưa xác định rõ các điều kiện đảm bảo xây dựng THHP có thể 

là do chúng tôi chưa thực hiện đầy đủ việc phân tích và đánh giá những nguồn lực hiện có cũng như các điều 

kiện cần thiết để đảm bảo việc thực hiện kế hoạch một cách hiệu quả. Điều này đôi khi đến từ sự hạn chế về 

kiến thức và kinh nghiệm trong việc lập kế hoạch chiến lược, hoặc do thiếu sự hỗ trợ từ các chuyên gia trong 

lĩnh vực giáo dục hạnh phúc. Tôi nghĩ rằng để khắc phục những hạn chế này, chúng tôi cần thực hiện những 

bước đi cụ thể hơn, bao gồm việc đào tạo, nâng cao nhận thức và kiến thức cho đội ngũ GV về các tiêu chí 

của THHP, đồng thời tạo ra một môi trường làm việc cởi mở, khuyến khích sự tham gia và đóng góp ý kiến từ 

tất cả các bên liên quan”. 

3.2. Thực trạng tổ chức hoạt động xây dựng trường học hạnh phúc ở các trường tiểu học 

Tổ chức thực hiện hoạt động xây dựng THHP có vai trò quan trọng trong việc thực hiện thành công các kế 

hoạch đã được xây dựng, hướng tới đạt mục tiêu xây dựng THHP của nhà trường. Thực trạng công tác quản 

lý tổ chức hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh được thể hiện ở 

bảng 2: 

Bảng 2. Thực trạng tổ chức hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học 

Stt Tổ chức 
Kết quả thực hiện (%) 

ĐTB ĐLC 
1 2 3 4 5 

1 Nhà trường thành lập ban chỉ đạo xây dựng THHP 0 0 17,4 65,6 16,9 3,99 0,588 

2 

Nhà trường tiến hành phân công, phân nhiệm cho 

các bộ phận, tổ chức, cá nhân đảm nhận các hoạt 

động xây dựng THHP. 

2,1 3,6 25,6 46,2 22,6 3,84 0,887 

3 
Nhà trường tổ chức tuyên truyền các hoạt động xây 

dựng THHP ở trường tiểu học 
0 2,6 24,1 56,9 16,4 3,87 0,703 

4 

Nhà trường phổ biến, hướng dẫn thực hiện mục tiêu, 

nội dung, hình thức xây dựng THHP cho cán bộ, 

GV, nhân viên, cha mẹ HS và HS 

0 6,7 61,5 30,8 1,0 3,26 0,591 

5 

Nhà trường định hướng các hoạt động xây dựng 

THHP đều có sự tham gia của tất cả cán bộ, GV, 

nhân viên, cha mẹ HS và HS 

0 13,8 45,6 35,4 5,1 3,32 0,774 

6 
Nhà trường huy động và phân bổ các nguồn lực vật 

chất, tài chính trong quá trình xây dựng THHP. 
0 2,6 24,6 54,4 18,5 3,89 0,723 

7 
Nhà trường mời chuyên gia về tập huấn công tác xây 

dựng THHP 
14,4 61,0 14,4 10,3 0 2,21 0,812 

*Ghi chú: 1: Kém; 2: Yếu; 3: Trung bình; 4: Khá; 5: Tốt. (1 ≤ ĐTB ≤ 5) 

Kết quả khảo sát cho thấy, các nội dung được khảo sát trong công tác tổ chức thực hiện hoạt động xây dựng 

THHP có những mức độ thực hiện khác nhau, không đồng đều. Bao gồm các mức độ trung bình và khá (ĐTB 

từ 2,21 đến 3,99).  

Ở mức độ khá, nội dung “Nhà trường thành lập ban chỉ đạo xây dựng THHP” (ĐTB = 3,99) được CBQL, 

GV lựa chọn nhiều nhất. Việc thành lập Ban chỉ đạo xây dựng THHP là một bước quan trọng và cần thiết để 

đảm bảo quá trình xây dựng và duy trì một môi trường học tập hạnh phúc, an toàn và thân thiện. Ban chỉ đạo 

có nhiệm vụ giám sát thường xuyên tiến độ thực hiện các hoạt động, đảm bảo mọi việc diễn ra theo đúng kế 

hoạch. Ban chỉ đạo sẽ đánh giá hiệu quả của các hoạt động, từ đó đưa ra các điều chỉnh kịp thời để nâng cao 

chất lượng và hiệu quả. 

Tiếp theo, việc “Nhà trường huy động và phân bổ các nguồn lực vật chất, tài chính trong quá trình xây dựng 

THHP” (ĐTB = 3,89) cũng được các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh thực hiện ở mức khá. 

Huy động nguồn lực vật chất giúp trường học nâng cấp và cải thiện cơ sở vật chất như phòng học, thư viện, 

phòng thể dục, khu vực ngoại khóa, tạo ra một môi trường học tập an toàn, tiện nghi và thuận lợi cho GV và 

HS. Bên cạnh đó, phân bổ nguồn lực tài chính cho việc phát triển chương trình giáo dục hạnh phúc, bao gồm 

cả việc đầu tư vào các hoạt động ngoại khóa, văn hóa, nghệ thuật, thể dục và thể thao, giúp tăng cường trải 

nghiệm học tập và phát triển toàn diện cho HS. 

Ngoài ra, các nội dung khác cũng được đánh giá ở mức khá như: “Nhà trường tổ chức tuyên truyền các 

hoạt động xây dựng THHP ở trường tiểu học” (ĐTB = 3,87); “Nhà trường tiến hành phân công, phân nhiệm 

cho các bộ phận, tổ chức, cá nhân đảm nhận các hoạt động xây dựng THHP” (ĐTB = 3,84). 

Kết quả khảo sát cũng cho thấy, các nội dung “Nhà trường định hướng các hoạt động xây dựng THHP đều 

có sự tham gia của tất cả cán bộ, GV, nhân viên, cha mẹ HS và HS” (ĐTB = 3,32) và “Nhà trường phổ biến, 
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hướng dẫn thực hiện mục tiêu, nội dung, hình thức xây dựng THHP cho cán bộ, GV, nhân viên, cha mẹ HS và 

HS” (ĐTB = 3,26) chỉ đạt ở mức trung bình. Thậm chí, các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh 

chưa thực hiện tốt việc “Nhà trường mời chuyên gia về tập huấn công tác xây dựng THHP” (ĐTB = 2,21). 

Mức độ thực hiện chỉ đạt ở mức yếu. 

Lý giải cho thực trạng trên, thầy N.Đ.L cho rằng: “Trước hết, việc định hướng các hoạt động xây dựng 

THHP có sự tham gia của tất cả CB, GV, NV, CMHS và HS chưa đạt hiệu quả cao có thể do khó khăn trong 

việc tổ chức và điều phối các hoạt động này. Trong thực tế, nhà trường có thể đã thiếu các công cụ và phương 

pháp cụ thể để huy động sự tham gia đồng đều từ tất cả các bên liên quan. Đặc biệt, việc kết nối và khuyến 

khích sự tham gia từ phía CMHS và HS gặp nhiều thách thức, có thể do họ chưa hiểu rõ vai trò và tầm quan 

trọng của mình trong việc xây dựng THHP. Điều này cũng có thể xuất phát từ sự khác biệt trong quan điểm 

hoặc lịch trình bận rộn của CMHS và HS. Thứ hai, việc phổ biến và hướng dẫn thực hiện mục tiêu, nội dung, 

hình thức xây dựng THHP cho toàn thể CB, GV, NV, CMHS và HS chưa được thực hiện triệt để. Các tài liệu 

hướng dẫn có thể chưa được cung cấp đầy đủ, hoặc nếu có, thì có thể chưa phù hợp với từng đối tượng cụ thể 

như CMHS và HS.”. 

Cô T.T.H chia sẻ thêm: “Việc mời chuyên gia về tập huấn công tác xây dựng THHP chỉ đạt ở mức trung 

bình có thể do một số lý do. Thứ nhất, ngân sách và nguồn lực của nhà trường có thể chưa đủ để thường xuyên 

tổ chức các buổi tập huấn chuyên sâu với sự tham gia của các chuyên gia hàng đầu trong lĩnh vực này. Thứ 

hai, sự thiếu hụt thông tin hoặc kết nối với các chuyên gia có kinh nghiệm về THHP cũng là một rào cản. 

Ngoài ra, lịch trình bận rộn của GV, NV và cả chuyên gia cũng có thể gây khó khăn trong việc sắp xếp thời 

gian phù hợp cho các buổi tập huấn”. 

3.3. Thực trạng chỉ đạo hoạt động xây dựng trường học hạnh phúc ở các trường tiểu học 

Chỉ đạo thực hiện hoạt động xây dựng THHP là một nội dung quản lý quan trọng. Chúng tôi đã khảo sát thực 

trạng nội dung quản lý này và kết quả được thể hiện ở bảng 3: 

Bảng 3. Thực trạng chỉ đạo hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học 

Stt Chỉ đạo 
Kết quả thực hiện (%) 

ĐTB ĐLC 
1 2 3 4 5 

1 

Ban giám hiệu chỉ đạo các GV, nhân viên lựa chọn 

các nội dung xây dựng THHP phù hợp với tình hình 

thực tiễn của nhà trường. 

0 0 12,8 61,5 25,6 4,13 0,608 

2 

Ban giám hiệu chỉ đạo các GV, nhân viên triển khai 

các hoạt động xây dựng THHP đa dạng, tích hợp 

trong các hoạt động dạy học, giáo dục của nhà trường 

0 4,6 41,5 50,8 3,1 3,52 0,637 

3 
Ban giám hiệu khuyến khích các tổ chuyên môn xây 

dựng các chủ đề THHP 
0 0 61,0 35,9 3,1 3,42 0,554 

4 

Ban giám hiệu chỉ đạo việc phối hợp các tổ chức đoàn 

thể trong và ngoài nhà trường tham gia xây dựng 

THHP 

0 0 22,6 74,4 3,1 3,81 0,469 

5 

Ban giám hiệu chỉ đạo chuẩn bị và sử dụng các thiết 

bị, phương tiện phục vụ và nguồn kinh phí cho hoạt 

động xây dựng THHP. 

0 0 26,7 64,1 9,2 3,83 0,575 

6 

Ban giám hiệu chỉ đạo GV cần phối hợp với gia đình 

trong các hoạt động xây dựng THHP để tạo môi 

trường thống nhất 

0 0 37,9 53,8 8,2 3,70 0,612 

7 

Chỉ đạo giải quyết các tình huống phát sinh trong quá 

trình thực hiện để điều chỉnh kế hoạch thực hiện xây 

dựng THHP 

0 0 31,8 59,0 9,2 3,77 0,601 

*Ghi chú: 1: Kém; 2: Yếu; 3: Trung bình; 4: Khá; 5: Tốt. (1 ≤ ĐTB ≤ 5) 

Kết quả khảo sát ở bảng 3 đã cho thấy các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh đã thực hiện khá 

tốt các nội dung quản lý trong công tác chỉ đạo hoạt động xây dựng THHP (ĐTB từ 3,42 đến 4,13). Trong đó, 

nội dung “Ban giám hiệu chỉ đạo các GV, nhân viên lựa chọn các nội dung xây dựng THHP phù hợp với tình 

hình thực tiễn của nhà trường” (ĐTB = 4,13) được CBQL, GV đánh giá nhiều nhất với mức độ khá. Thực tế 

cho thấy, Ban giám hiệu có cái nhìn tổng quan về tình hình của trường, bao gồm cả các điểm mạnh và điểm 

yếu. Việc này giúp họ định rõ các vấn đề cần được cải thiện và mục tiêu cần đạt được. Bên cạnh đó, Ban giám 

hiệu có trách nhiệm đảm bảo rằng các hoạt động xây dựng THHP được lựa chọn và triển khai là khả thi và có 
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thể thực hiện trong tình hình thực tiễn của trường. Điều này giúp đảm bảo rằng các nỗ lực sẽ mang lại kết quả 

tích cực và hiệu quả. 

Nội dung tiếp theo được đánh giá ở mức khá là “Ban giám hiệu chỉ đạo chuẩn bị và sử dụng các thiết bị, 

phương tiện phục vụ và nguồn kinh phí cho hoạt động xây dựng THHP” (ĐTB = 3,83). Các thiết bị, phương 

tiện và nguồn kinh phí được sử dụng đúng cách có thể tạo ra một môi trường học tập toàn diện và đa dạng, từ 

đó giúp HS phát triển đầy đủ cả về mặt vật chất và tinh thần. Sử dụng các thiết bị và phương tiện phù hợp giúp 

tăng cường hiệu quả của các hoạt động xây dựng THHP, từ việc truyền đạt kiến thức đến việc tổ chức các hoạt 

động ngoại khóa và văn hóa. 

Bên cạnh đó, các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh cũng thực hiện khá tốt việc: “Ban giám 

hiệu chỉ đạo việc phối hợp các tổ chức đoàn thể trong và ngoài nhà trường tham gia xây dựng THHP” (ĐTB 

= 3,81); “Chỉ đạo giải quyết các tình huống phát sinh trong quá trình thực hiện để điều chỉnh kế hoạch thực 

hiện xây dựng THHP” (ĐTB = 3,77); “Ban giám hiệu chỉ đạo GV cần phối hợp với gia đình trong các hoạt 

động xây dựng THHP để tạo môi trường thống nhất” (ĐTB = 3,70); “Ban giám hiệu chỉ đạo các GV, nhân 

viên triển khai các hoạt động xây dựng THHP đa dạng, tích hợp trong các hoạt động dạy học, giáo dục của nhà 

trường” (ĐTB = 3,52). 

3.4. Thực trạng kiểm tra, đánh giá hoạt động xây dựng trường học hạnh phúc ở các trường tiểu học 

Việc kiểm tra, đánh giá hoạt động xây dựng THHP nhằm phát hiện những hạn chế, sai sót, kịp thời thực 

hiện các điều chỉnh cần thiết để hoạt động xây dựng THHP đi đúng hướng, đảm bảo thực hiện mục tiêu quản 

lý. Chúng tôi đã tiến hành khảo sát và thu được kết quả như sau: 

Bảng 4. Thực trạng kiểm tra, đánh giá hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học 

Stt Kiểm tra, đánh giá 
Kết quả thực hiện (%) 

ĐTB ĐLC 
1 2 3 4 5 

1 

Nhà trường xây dựng nội dung và các tiêu chuẩn kiểm 

tra, đánh giá phù hợp nội dung thực hiện các mục tiêu, 

nhiệm vụ xây dựng THHP. 

0 19,5 42,1 29,7 8,7 3,28 0,877 

2 
Nhà trường lựa chọn hình thức và phương pháp kiểm 

tra, đánh giá phù hợp nội dung xây dựng THHP. 
0 0 14,9 61,5 23,6 4,09 0,616 

3 
Nhà trường kiểm tra thường xuyên các hoạt động xây 

dựng THHP 
0 0 4,1 68,2 27,7 4,24 0,513 

4 

Nhà trường lựa chọn, phân công lực lượng kiểm tra, 

đánh giá cụ thể theo các chức năng, nhiệm vụ đã được 

phân công. 

0 1,5 9,2 76,9 12,3 4,00 0,528 

5 

Nhà trường phân tích kết quả kiểm tra, đánh giá trên 

cơ sở so sánh với các tiêu chuẩn, tiêu chí của THHP 

đã xây dựng. 

0 2,1 27,7 64,6 5,6 3,74 0,591 

6 
Nhà trường kiểm tra, đánh giá rút kinh nghiệm và điều 

chỉnh những vấn đề phát sinh khi xây dựng THHP. 
0 4,6 29,7 53,8 11,8 3,73 0,727 

7 

Nhà trường biểu dương, khen thưởng những GV tích 

cực hoặc có biện pháp nhắc nhở những GV chưa tích 

cực trong công tác xây dựng THHP 

0 4,6 39,0 45,6 10,8 3,63 0,738 

*Ghi chú: 1: Kém; 2: Yếu; 3: Trung bình; 4: Khá; 5: Tốt. (1 ≤ ĐTB ≤ 5) 

Kết quả khảo sát ở bảng 4 cho thấy, ĐTB dao động từ 3,28 đến 4,24, tương ứng với mức độ thực hiện từ 

trung bình đến tốt. Kết quả này phản ánh được sự không đồng đều trong quá trình thực hiện các nội dung kiểm 

tra, đánh giá hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh. Cụ thể là: 

Nội dung được CBQL, GV đánh giá cao nhất với ĐTB = 4,24 (tốt) là “Nhà trường kiểm tra thường xuyên 

các hoạt động xây dựng THHP”. Việc kiểm tra thường xuyên giúp đảm bảo rằng các hoạt động xây dựng 

THHP được thực hiện theo kế hoạch đã đề ra. Điều này đảm bảo tính hiệu quả của các nỗ lực xây dựng. Bên 

cạnh đó, qua việc kiểm tra thường xuyên, nhà trường có cơ hội phát hiện các vấn đề và thách thức đang tồn tại 

trong quá trình xây dựng THHP. Điều này giúp nhà trường nhanh chóng đưa ra các biện pháp khắc phục để 

tránh tình trạng trầm trọng hơn. 

Ở mức độ khá, các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh đã thực hiện các công việc như: “Nhà 

trường lựa chọn hình thức và phương pháp kiểm tra, đánh giá phù hợp nội dung xây dựng THHP” (ĐTB = 

4,09). Qua việc kiểm tra và đánh giá, nhà trường có thể đánh giá được mức độ đạt được của các mục tiêu xây 

dựng THHP đã đề ra. Điều này giúp hiệu trưởng biết được những điểm mạnh và yếu để có thể điều chỉnh và 
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cải thiện. Đồng thời, phương pháp kiểm tra và đánh giá phù hợp giúp nhà trường đo lường tiến triển của các 

hoạt động và đánh giá được hiệu suất của chúng. Thông tin thu được từ quá trình này giúp nhà trường đưa ra 

các biện pháp điều chỉnh để tăng cường hiệu quả. 

Tiếp theo, việc “Nhà trường lựa chọn, phân công lực lượng kiểm tra, đánh giá cụ thể theo các chức năng, 

nhiệm vụ đã được phân công” (ĐTB = 4,00) được các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh thực 

hiện ở mức khá. Bằng cách phân công các thành viên trong nhà trường có chuyên môn và kỹ năng phù hợp 

vào các nhiệm vụ kiểm tra và đánh giá, nhà trường đảm bảo rằng quá trình này được thực hiện một cách chính 

xác và chất lượng. Các thành viên được phân công có thể có hiểu biết sâu về nhiệm vụ cụ thể mà họ đảm nhận, 

từ đó giúp họ thực hiện các hoạt động kiểm tra và đánh giá một cách hiệu quả và chuyên nghiệp. 

Các công việc sau đây cũng được thực hiện ở mức khá: “Nhà trường phân tích kết quả kiểm tra, đánh giá 

trên cơ sở so sánh với các tiêu chuẩn, tiêu chí của THHP đã xây dựng” (ĐTB = 3,74); “Nhà trường kiểm tra, 

đánh giá rút kinh nghiệm và điều chỉnh những vấn đề phát sinh khi xây dựng THHP” (ĐTB = 3,73); “Nhà 

trường biểu dương, khen thưởng những GV tích cực hoặc có biện pháp nhắc nhở những GV chưa tích cực 

trong công tác xây dựng THHP” (ĐTB = 3,63). 

Ở mức độ trung bình, nội dung “Nhà trường xây dựng nội dung và các tiêu chuẩn kiểm tra, đánh giá phù 

hợp nội dung thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ xây dựng THHP” (ĐTB = 3,28) có 61,6% CBQL, GV đánh 

giá ở mức yếu đến trung bình. 

Chia sẻ về vấn đề này, thầy N.V.T nhấn mạnh: “Việc xây dựng nội dung và các tiêu chuẩn kiểm tra, đánh 

giá phù hợp với mục tiêu xây dựng THHP gặp khó khăn do chưa có đủ hướng dẫn cụ thể từ các cấp trên. Mặc 

dù chúng ta hiểu rõ mục tiêu của THHP là tạo ra một môi trường giáo dục tích cực, an toàn và hạnh phúc cho 

tất cả HS và GV, nhưng việc chuyển hóa các mục tiêu này thành các tiêu chuẩn cụ thể, đo lường được lại 

không hề đơn giản. Chúng ta còn thiếu những mô hình mẫu hoặc ví dụ cụ thể để dựa vào khi xây dựng các 

tiêu chuẩn đánh giá phù hợp. Bên cạnh đó, chúng tôi cũng gặp khó khăn trong việc đồng bộ giữa các tiêu 

chuẩn đánh giá với thực tế của trường học. Mỗi trường có những đặc thù riêng về văn hóa, điều kiện kinh tế 

- xã hội, cũng như đối tượng HS, vì vậy việc áp dụng các tiêu chuẩn chung có thể không hoàn toàn phù hợp. 

Chúng tôi cần thời gian và sự thử nghiệm để điều chỉnh các tiêu chuẩn sao cho phản ánh đúng thực tế tại 

trường, nhưng điều này chưa được thực hiện một cách triệt để”. 

Như vậy, bên cạnh việc thực hiện tốt một số nội dung kiểm tra, đánh giá hoạt động xây dựng THHP, thì 

các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh vẫn chưa xây dựng nội dung và các tiêu chuẩn kiểm tra, 

đánh giá phù hợp với mục tiêu của hoạt động xây dựng THHP. 

4. KẾT LUẬN 

Qua nghiên cứu thực trạng về quản lý hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP 

Hồ Chí Minh, chúng tôi có một số kết luận sau: 

Về ưu điểm: Thực hiện tốt việc xây dựng bản kế hoạch xác định rõ các tiêu chí, nội dung xây dựng THHP; 

Thực hiện khá tốt việc thành lập ban chỉ đạo xây dựng THHP và huy động và phân bổ các nguồn lực vật chất, 

tài chính trong quá trình xây dựng THHP; Trong công tác chỉ đạo hoạt động xây dựng THHP, các trường tiểu 

học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh đã thực hiện việc chỉ đạo các GV, nhân viên lựa chọn các nội dung xây 

dựng THHP phù hợp với tình hình thực tiễn của nhà trường; chuẩn bị và sử dụng các thiết bị, phương tiện 

phục vụ và nguồn kinh phí cho hoạt động xây dựng THHP. Ngoài ra, ban giám hiệu chỉ đạo việc phối hợp các 

tổ chức đoàn thể trong và ngoài nhà trường tham gia xây dựng THHP; Thực hiện tốt việc kiểm tra thường 

xuyên các hoạt động xây dựng THHP. 

Về hạn chế: Các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh vẫn chưa làm tốt việc đánh giá thực trạng 

các vấn đề ở nhà trường theo các tiêu chí của THHP để làm cơ sở lập kế hoạch xây dựng THHP; chưa thường 

xuyên lập bản kế hoạch chỉ rõ các lực lượng tham gia xây dựng THHP ở trường tiểu học; Việc định hướng các 

hoạt động xây dựng THHP đều có sự tham gia của tất cả cán bộ, GV, nhân viên, cha mẹ HS và HS và phổ 

biến, hướng dẫn thực hiện mục tiêu, nội dung, hình thức xây dựng THHP cho cán bộ, GV, nhân viên, cha mẹ 

HS và HS chỉ đạt ở mức trung bình. Thậm chí, các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh chưa thực 

hiện tốt việc mời chuyên gia về tập huấn công tác xây dựng THHP; Công tác xây dựng nội dung và các tiêu 

chuẩn kiểm tra, đánh giá phù hợp nội dung thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ xây dựng THHP chỉ thực hiện ở 

mức trung bình. 

Trên cơ sở kết quả khảo sát và đánh giá thực trạng trên, chúng tôi đề xuất một số biện pháp quản lý nhằm 

nâng cao hiệu quả hoạt động xây dựng THHP ở các trường tiểu học quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh như sau: 

(1) Tổ chức nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của hoạt động xây dựng THHP cho CBQL, GV, NV, HS 

và CMHS; (2) Lập kế hoạch xây dựng THHP phù hợp với thực tiễn nhà trường và đáp ứng yêu cầu của 
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GD&ĐT; (3) Chỉ đạo đa dạng hoá nội dung và hình thức xây dựng THHP; (4) Chỉ đạo bồi dưỡng năng lực 

xây dựng THHP cho đội ngũ CBQL và GV nhà trường; (5) Chỉ đạo phối hợp chặt chẽ giữa nhà trường, gia 

đình và xã hội trong hoạt động xây dựng THHP; (6) Tăng cường các điều kiện cơ sở vật chất và trang thiết bị 

phục vụ xây dựng THHP ở các trường tiểu học; (7) Đẩy mạnh kiểm tra, đánh giá hiệu quả hoạt động xây dựng 

THHP ở các trường tiểu học. 
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