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Oua trinh xit 1y Stress xay ra khi mot c& nhan nhan dinh rang céc yéu cau, doi hoi tir
a trinh xu ly: bén ngoai vuot qua kha ning Gng phd ctia ca nhan, anh huéng dén suc
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stress va phan tich cac chién luoc tng pho véi stress & nhan vién y té

tai Bénh vién Lé Van Viét, TP. Thu Buc, TP. H56 Chi Minh. Nghién

Tur khoa: ctru duoc thuc hién trén 140 nhén vién y té, st dung Thang do stress
Stress; theo cam nhan (Perceived Stress Scale, Cohen et al., 1988), Bang hoi
Chién lwgc img pho; stress cua nhan vién y té (Gomes et al., 2016) va Bang kiém chién lugc
Nhan vién y té; g phd — phién ban rdt gon (Addison et al., 2007). Két qua cho thay
Benh vign Lé Van Viet; 90% nhan vién roi vao mirc do stress nhe, phan con lai thuoc mirc do

Thanh pho Thi Diic. vira va nang. Qua tai cong viéc duoc xac dinh 1a nguyén nhan hang dau

gay stress. C4c chién lugc (ng phd ma nhan vién sir dung mang tinh
cam tinh, véi tan suit sir dung chién lugc tich cuc va tiéu cuc gan
tuong dwong. Két qua nghién ctiru gop phan cung cip co s& khoa hoc
cho viéc xay dung cac bién phép hd tro siic khoe tdm than cho doi ngii
nhan vién y té trong bénh vién.

1. PAT VAN PE

Stress nghé nghiép xay ra khi nguoi lao dong cam nhén rang nhing doi hoi lao dong vuot qua nang luc
mg pho cuia ho va khién cac chirc ning binh thuong Ve tam 1y hay sinh 1y bi thay d6i (V5 & Pham, 2007).
Véi tinh chat cong viéc dac trung 1a 1am viée tryc tiép v6i tinh mang con ngudi, cong viéc vo cling ning
nhoc va dbi dién v6i nhiéu nguy kich, rii ro stre khoe cua nhom nguoi lao dong trong linh vyc cham sdc sirc
khoe dugc danh gia cao hon mirc trung binh qudc gia va s0 vdi cac nganh nghé khéac. Nhidu nghién ctru trén
thé gisi va ngay tai Viét Nam da chi ra rang nhan vién y té 1a nhom dbi twong gip nhidu cing thing va tiép
xic voi nhidu yéu té nguy co cho sic khoe. Trén thé giéi, mot nghién ciru nam 2020 cua nhom tac gia
Bohlken va cac cong su (2020) danh gia vé cang thang tam 1y ctia nhén vién y té gay ra boi dai dich da ghi
nhan 1257 nguoi tham gia khao sat déu néi rang bi cing thang tam 1y khi thyc hién cong viéc. Mot nghién
clru ciia Vién Y té& Quéc gia Hoa Ky (NIH, 2021) cho thiy hon 50% bac si va y ta bao cao cac trigu ching
Cua stress va kiét strc, voi mot phan lon dan dén trAm cam va lo au. Theo T6 chic Y té Thé gidi (WHO,
2022), 35-45% nhan vién y té trén toan cau trai qua muc dg stress cao, anh huong dén strc khoe tinh than va
hiéu suét lam viéc. O Viét Nam, nam 2016, Nguyén Thu Ha va Dodn Ngoc Hai nghién ctru cho thay ty 1¢
stress & nhéan vién y té chuyén nganh tam than 1a tuong ddi cao (66,7%), da sb stress duoc kiém soat kha t6t
(61,7%) va chi c6 5% stress can su can thiép som. Nghlen cuu cta Luu Thi Llen (2017) tai huyén Soc Son,
thanh phé Ha Noi, da xdc dinh ty 1¢ stress, lo au va tram cam cua nhan vién y té. Két qua cho thiy: 10,7%
nhan vién y té co diém stress & muc cao. 37,9% nhan vién y té c6 diém stress & muc trung binh, 51,4% nhan
vién y té c6 diém stress ¢ mirc thép.
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Trai nghiém stress & mirc do kha cao nhung kha ning Gmg pho ciia nhan vién y té theo ghi nhén cua cac
nghién ctru trude lai khong thue su kha quan. Hau hét nhan vién y té c6 stir dung mot sé kiéu tng pho tap thé
(gém chip nhan, nhin vao vén d8 tich cuc clia vin dé, tim kiém su hd tro tir gia dinh) nhung hiéu qua thip
(Tran et al., 2024). Nhiéu nhén vién y té ciing sir dung chién luoc tmg pho tap trung vao cam xic, né tranh
thay vi tap trung vao van dé& (Doherty, 2024; Tran et al., 2024). Nhiing kiéu tng ph6 kém thich nghi nay
khién cho mirc d9 stress cang c6 xu hudng gia ting. Day chinh 1a yéu t gy ton thuong chi yéu cho hé than
kinh, gép phan lam gia ting ty 1¢ cic bénh tim mach, co xwong khép ciing nhu ting ty 18 nghi huu s6m do
thuong xuyén lam viéc trong moi truong nhleu ap luc. Bang chimng la trong nam 2021 theo thdng ké ca nudc
c6 4.064 vién chuc y té truc thudc tham quyén quan 1y cia s y té tinh, thanh phd truc thude trung uong phai
lam don xin nghi viéc, va ciing theo thong ké trong 6 thang dau nim 2022 “lan song” nghi viéc cia nhén
vién y té van tiép tuc gia ting voi con s6 dang bao dong 1a 9.600 nhan vién y té thoi viée Do do, viée xay
dyng m6 hinh tng pho véi stress dua trén cac nghién ciru thuc chimg 1a diéu hét sirc cip thiét nham dam bao
strc khoé tAm than, chit lugng cudc sdng va hiéu sudt cong viéc cua doi ngii nhan vién y té.

Tuy nhién, ngay ca trén thé gidi, theo hiéu biét t6t nhat cta chiing t6i, viéc nghién ctru va Gmg dung céc
md hinh tmg pho hiéu qua cho nhan vién y té ciing chua thuc sy duoc chi trong. Cung chung mét b6i canh
nhu vy, ¢ Viét Nam, cac nghién ctru vé stress hién nay trén nhom khach thé nay phan 16n 1a nhiing nghién
clru cét ngang khao sat muirc dg, nguyén nhén va cac yéu t6 anh huong dén stress nghé nghiép ¢ nhan vién y
té (Nguyén & Doan 2016; Luu, 2019; Nguyén & Ta, 2023), mdt sb rat it nghién ctru vé Gmg pho véi stress
ctia nhan vién y té (Tran et al., 2024)

Trong bdi canh nhu ciu cung cap cac dich vy cham soc strc khoe dang gy cang thang chwa timg c6 dbi
v6i phuc loi va chét lugng cudc song cua nhan vién y té. De dam bao sirc khoe tim than, phong ngira stress
va kiém soét stress nghé nghiép hiéu qua cho nhan vién y té & don vi ndy, nham nang cao su thoa mén nghé
nghiép, chit luong cude séng, voi muc tiéu cia mot nghién ciru kham phé trong mot _pham vi nho, ching toi
thyc hién nghién ctru stress nghé nghiép va chién lugc tmg pho cta nhan vién y té tai Bénh vién Lé Vin
Viét, Thanh ph6 H Chi Minh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi twong khdo sat
Bang 1. Pic diém nhan khau hoc ctia nhém mau nghién ciru (n = 140)

Pic diém khéch thé N %

o Nam 56 40.0

Giéi tinh NG 84 60.0

Duéi 30 tudi 45 321

D6 tudi Tu 3040 tuéi 63 45.0

; T 41 — 50 tudi 27 19.3

Trén 50 tudi 5 3.6

Trung cap 3 2.1

o Cao Déng 26 18.6

Trinh do Dai hoc 86 6L4

Trén dai hoc 25 17.9

Bac sy 50 35.7

Dugc si 10 7.2

Chuyén mon Diéu dudng 50 35.7

Ky thuat vién xét nghiém 17 12.1

Nhén vién y té cong cong 13 9.3

<10 nam 83 59.3

Tham nién nghé nghiégp 11 —20 nim 40 28.6

> 20 nam 17 12.1

boc than 52 37.1

. . A Dang c6 vo/chong 81 57.9

Tinh trang hén nhan Ly hon/ly than 7 50
Go& vo/goé chong

Khong cé/chua co 67 47.9

S6 lugng con céi Tur 1 dén 2 con 69 49.2

> 2 con 4 2.9
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Nghién ctru duge thue hién v6i phuong phap khao sat truc tiép vao thang 4 nam 2025. Tng sb miu khao
sat nhan vién y t& (NVYT) la 140 nguoi, bao gom 56 nam, 84 nir dang cong tac tai tai Bénh vién L¢ Van Viét
thanh pho Thu DPtc, Thanh pho HO Chi Minh. Pac diém nhan khau hoc cia khach thé nghién ctu dugc trinh
bay ¢ trén bang 1.

2.2. Cong cu khao sat
2.2.1. Thang do Stress theo nhdn thirc (Perceived Stress Scale - PSS) ciia Cohen va cong sy (1988)

Chung t6i sir dung Thang do Stress theo nhan thirc (Perceived Stress Scale - PSS) cua Cohen va cong su
(1988) dé danh gia mirc d6 stress cua nhan vién y té tai Trung tdm Y t& Quédn 10. Thang do gdm 10 cdu hoi
don gian, do nhén thirc cua ddi twong vé& mirc d6 khong thé kiém soat, khé du doan va qua tai trong cude
song thang qua (vi du: “Ban c6 nghi rang minh lam chi dugc moi tinh hudng khong?”). Mdi cau tra 15i theo
thang 5 mirc tir 0 (Khong bao gid) dén 4 (Rt thuong xuyén), trong d6 6 cau dugc tinh diém thuan va 4 cau
tinh diém dao nguoc. Téng diém dao dong tur 0 dén 40, trong do 0-13 biéu thj stress nhe c6 thé kiém soat,
14-26 stress vira, 27-40 stress nang can can thi¢p (Cohen et al., 1988). Thang PSS da dugc Gng dung rong rai
trong cac nghién ctru y t& & chau A, nhu Chakraborti va cong su (2013) trén bac si An Do (0=0.8), Yang va
cong su (2015) trén bac si Singapore (a=0.84), Ebrahim va cong sy (2024) trén sinh vién Y khoa Ai Cép
(a=0.84), va nghién ciru ciia Nguyén Phudc Cat Tuong (2010) v6i sinh vién Y khoa Viét Nam, Tran Thi
Thanh Nga va cong su (2024) trén nhéan vién y té thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Trong nghién ciru niy,
Cronbach’s alpha cua tric nghiém nay 12 0.71.

2.2.2. Bang hoi nguyén nhdn stress cho nhan vién y té cua Gomes va cong sy (2016)

Dé xac dinh nguyén nhan gy stress, chiing toi sir dung bang hoi nguyén nhan stress ciia Gomes va cong
su (2016). Bang gém 25 muc khao sat 6 nhém nguyén nhan chinh: 1am viéc véi bénh nhéan (vi du: “Khong
thé dap tmg ky vong cua bénh nhén”), cong viéc qua tai (vi du: “Phai lam viéc nhiéu gid lién tuc™), phat trién
nghé nghiép va lwong (vi du: “Thiéu co hoi phat trién nghé nghiép ”), cac mdi quan hé noi lam viée (vi du:
“Sy phan biét ddi xtr ngim ngam”) hoat dong dao tao (vi du: “Thiéu dao tao rd rang tir cap trén”), va can
bang cong viéc — gia dinh (vi du: “C6 vin dé ca nhan voi gia dinh do cong viéc”). Mbi muc danh gia theo
thang 05 mure: 0 (khong gay cang thang) 1 (it gdy cing thing), 2 (9ay cang thang vira phai), 3 (gdy cing
thang nhiéu) va 4 (gdy cing thang rat nhiéu). Bang hoi nay da dugc kiém chig do tin cay va hiéu luc trong
nghién ctru trén nhan vién y té (Gomes et al.,2016). Phién ban tiéng Viét clia bang héi “Stress Questionnaire
for Health Professionals” (SQHP, A. Rui Gomes, 2014) dugc thuc hién thong qua quy trinh dich nguoc co
kiém soat. Do cong cu nay chua timg dugc sir dung trong cac nghién ctru tai Viét Nam, nhom nghién ctru da
tién hanh dich thuat, diéu chinh ngit canh vin hoa va kiém dinh cac chi s6 tam trac. Két qua phan tich cho
thiy bang hoi dat do tin ciy 6n dinh bén trong tdt, voi hé sb Cronbach’s alpha cia céc tiéu thang déu nam
trong ngudng chip nhan dugc (> 0.70). Trung binh twong quan gila cac items v6i nhau cho cac tiéu thang do
(tir 0.45 dén 0.56) va trung binh tuong quan gilta cac items voi tong cho cac tiéu thang (tir 0.52 dén 0.67) déu
tuong d6i thoa man diéu kién cho phép (bang 2). Cac chi s6 nay cho thdy cong cu nghién ciru dat tiéu chuén
v& tinh 6n dinh bén trong (Clark & Watson, 1995), dam bao d¢ tin cay cia cac két qua thu duoc. Mac du mot
s6 nhoém muc c6 gia tri trung binh twong quan giita cac myc hoi vuot ngudng khuyén nghi (0.15-0.50; Clark
& Watson, 1995), muc chénh 1éch khong dang ké (khoang 0.52-0.56) van duoc xem la chép nhan duoc,
phan anh sy nhét quan noi tai giita cac items ma khong giy tring lip. Nhitng két qua nay khing dinh tinh
phut hop ban dau ctia bang hoi trong viéc danh gia mirc do stress nghé nghiép ¢ doi ngii nhan vién y té trong
bdi canh Viét Nam.

Béang 2. D0 tin cay 6n dinh bén trong cua thang do

£ . X Trung binh Trung binh
. So luwgng Chi so o .
Tieu thang do . , twong quan gitra twong quan items

items Cronbach’salpha 2 o R z

cac items v0i tong thé
Lam viéc vai bénh nhan 4 0.78 0.46 0.58
Cong viéc qud tai 4 0.84 0.56 0.67
Phét trién nghé nghiép 5 0.85 0.53 0.66
Céc m@i quan hé noi lam viéc 5 0.85 0.52 0.65
Dan dat hoat dong dao tao 3 0.70 0.45 0.52
Can bang cong viéc va gia dinh 4 0.83 0.56 0.66
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2.2.3. Bang kiém chién luoc img phé phién ban rit gon (Coping Strategies Inventory-Short Form) ciia
Addison va cong sy (2007)

Chién luge mg pho véi stress ctia nhan vién y té trong nghién ciru nay duoc do bang Bang kiém chién
luge tng pho phién ban riat gon (Coping Strategies Inventory Short Form) cua Addison va cong su (2007),
gorn 16 muyc danh gia 4 kiéu tmg pho: d6i dau tap trung vao van dé (vi du: “Téi tim cach giai quyét van d&’ ),
d6i dau tap trung vao cam xuc (vi du: “T0i giai toa cam xtc voi nguoi khac”), lang tranh tép trung vao van
dé (vi du: “Téi ¢b gang khong suy nghi vé van dé d6”) va lang tranh tap trung vao cam xuc (vi du: “TOi né
tranh, gianh thoi gian & mot minh™). Bang kiém phu hop v6i nhém tudi vi thanh nién tr 1én va da dugc st
dung tai Viét Nam trong cdc nghién ctru cua Nguyen (2021) va Luong Thi Quynh Trang va cong sy (2023)
véi do tin cay tuong d6i kha quan (a tir 0.68 dén 0.83). Trong nghién ctru nay, Cronbach’s alpha ciia cac tiéu
thang do cao, lan luot 1 0.85, 0.84, 0.79 va 0.72.

2.3. Phan tich dit liéu

Dit liéu thu thap duge tir phiéu khao st duoc xir 1y theo phuong phéap théng ké toan hoc (thong qua
chuong trinh phém mém SPSS phién ban 21. 0). Cac chi s0 théng ké mo ta dugc su dung trong nghién cuu
nay la: tan sut, diém trung binh, d6 léch chuan, va ty 1& phan tram. Phuong phén phan tich twong quan nhi
bién Pearson duoc sir dung dé tim hiéu sy lién hé bac nhat giira cac bién s tac nhan gay stress, cac chién
lugc g pho voi stress voi muc do stress. HE sb nay co6 gia tri tur -1 dén +1 cho biét dd manh va huéng cia
mdi lién hé d6. Gia tri + (r > 0) cho biét mbi lién hé thuan gitra 2 bién s6. Gid tri - (r < 0) cho biét mbi lién hé
nghich giira 2 bién s6. Khi r = 0 thi 2 bién s6 d6 khong c6 mdi lién hé. Dya vao hé sb xac suét (p) ta c6 thé
biét mirc d6 ¢6 y nghia ctia mbi quan hé. O day, chiing toi chon p = 0,05 1a cip d6 c6 ¥ nghia. Khi p < 0,05
thi gia tri r dugc chip nhan 1a co y nghia cho phan tich vé mbi quan hé giita 2 bién sd. Bén canh d6, chi sé
Cronbach’s Apha, ciing duoc tinh toan dé danh gia do tin ciy 6n dinh bén trong cua cac thang do dugc sir
dung.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Mikc dg stress duwa trén nhdn dinh ciia nhan vién y té tai bénh vién Lé Van Viét, Thanh phé Ho Chi Minh

Stress theo cam nhan (perceived stress) la mirc 6 ma mdt ca nhan cam nhan cac tinh huéng trong cudc
song cua ho 1a cang thang, tirc 1a ho dénh gia cac tinh hudng d6 1a vuot qua kha nang doi pho cua ban than
hodc kho kieém soat, khong thé dy doan trude va gay ap luc.

Béng 3. Murc d¢ stress dya trén cam nhan cta nhéan vién y té tai Bénh vién Lé Vin Viét,
Thanh phé H& Chi Minh

. Tan suat/Ty 18 %
1B pLe  Min Max <24 diém 24-30 >30

19.61 3.63 6 36 126 (90.0%) 13 (9.3%) 1 (0.7%)

Két qua khao sat 140 nhan vién y té tai Bénh vién Lé Van Viét tu bang 3 cho thdy da s6 c6 mirc do stress
cam nhén thap. Cu thé, 90% s6 nguoi tham gia c6 diém PSS dudi 24, chi 9,3% ¢ muc trung binh (24-30
diém) va 0,7% ¢ mirc cao (>30 diém). Diém trung binh 1a 19,61 (BLC = 3,63), cho thay muc cang thang
nhin chung thap va kha dong déu gitra cac ca nhan, vdi it sy dao dong quanh gia tri trung binh.

So véi cac nghién ciru trong nudce va quéc té, mirc do cang thing ghi nhan trong nghién ctru hién tai thip
hon déng ké. Tai An Do, Ray va cong su (2022) khao sat 189 nhan vién y té trong bbi canh dai dich COVID-
19 va ghi nhan diém PSS trung binh 13 16,79 (SD = 9,01), vdi 64,6% nguoi tham gia & mirc d6 cing thang
trung binh dén cao. Trong khi d9, tai chau Au, Barello va cong su (2020) bao cao hon 40% nhan vién y té
tuyén dau tai Y trai qua mirc do stress va tridu ching than thé dang lo ngai trong giai doan cao diém ctia dai
dich. Tai Viét Nam, nghién ctru cia Kién Van Sa Va Nay va Pham Thi Tam (2023) tai cac trung tam y té
trén dia ban thanh phd Can Tho cho théy 15,4% nhan vién y té c6 muc cing thing trung binh dén cao theo
thang PSS. Nhiing so sanh nay cho thiy mirc do cing thang trong nghién ctru hién tai 1a trong d6i thap so
v6i bdi canh trong va ngoai nudc. Nhiing két qua nay cho thiy mirc do cing thang trong nghién curu hién tai
1a trong dbi thap so v&i bdi canh chung Nhing két qua nay cho thay mirc cang thang ghi nhan trong nghién
ctru hién tai 13 tuong déi thap so voi bdi canh chung. Mirc cing thing thip tai Bénh vién Lé Vin Viét c6 thé
dugc 1y giai boi nhiéu yéu t6. Trude hét, day 1a bénh vién da khoa hang II tryc thuéc TP. Thi Ptic — mot
bénh vién tuyén quan/thanh phd, tirc tuyén dudi trong hé thong y té Viét Nam. Do khong phai tiép nhan quéa
nhiéu ca bénh ning, phuc tap hay trudong hop cap ctru ddc biét nhu cac bénh vién tuyén trén, ap luc chuyén
mon d6i voi doi ngil y té nhin chung thap hon. Ngoai ra, thoi diém khao sat khong roi vao giai doan dich
bénh cao diém, cung voi moi truong lam viée bot ap luc hon. Ciing trong khao sat nay, gin 60% (n=80) nhan
vién y té cho rang mirc d6 qua tai ciia cong viéc & mic vira phai va khoang 20% (n=29) khong hai 1ong voi
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thu nhép cua ho. Cac yéu t6 nay c6 thé ciing gop phin 1am giam mirc do stress cam nhan. Didu nay cho thiy
vai tro quan trong ctia di€u kién lam viéc va to chirc bénh vién trong viéc duy tri strc khoe tinh than cho nhan
vién y te.
3.2. C4c tac nhan gay Stress cho nhan vién y té tai bénh vién Lé Van Viét thanh phé Thu Dirc, Thanh phé Ho
Chi Minh

Bén canh viéc danh gla muc do cang thang cam nhén chung, nghién ctru cling xem xet cac tac nhan cu thé

trong moi truong lam viée co thé £0p phan 1am gia tang stress & nhan vién y té tai Bénh vién Lé Van Viét,
thanh phé Thu Puc, Thanh phd H5 Chi Minh.

Bang 4. Cac tac nhan gay Stress cho NVYT tai bénh vién Lé Van Viét thanh phé Thu Drc,
thanh pho H6 Chi Minh

STT Téac nhan Min Max PTB PLC Hésor
1 Xir ly voi khach hang 0 4 2.25 0.90 .323**
2 Qua tai cong viéc 0 4 2.37 0.89 .184*
3 Thing tién nghé nghiép va lwong bong 0 4 2.35 0.90 213*
4 Cac moi quan h¢ tai noi lam viéc 0 4 2.10 0.93 .380**
5 Dan dit cac hoat dong dao tao 0 3 2.00 0.91 261**
6 MGoi lién hé giira cong viéc va gia dinh 0 4 2.12 0.97 .236**

*Ghi chii: r: la hé s6 twong quan giika stress voi CAC tac nhan

Két qua khao sat tai bang 4 cho thay nhan vién y té tai Bénh vién L& Van Viét danh gid murc do gy cang
thang cua cac tac nhan & muc tir thap dén trung binh. Trong s6 cac tac nhan dugc danh gia theo thang 5 diém
1- khong gay cang thang den 5 —cuc ky cang thang), “qué tai cong viéc” c6 diém trung binh cao nhét (M=
2.37), tiép dén 1a “thang tién va luong bong” (M = 2. 35), va “xtr Iy v6i khach hang” (M = 2.25). Cac yéu t6
con lai nhu “mdi quan hé noi lam viéc” (M = 2.10), “mébi lién hé cong viéc — gia dinh” (M = 2.12) va “dan
dat dao tao” (M = 2.00) c¢6 diém thp hon, cho thay duoc danh gia 1a it gdy cing thang hon. D¢ 1éch chuan
clia cac tac nhan dao dong tir 0.89 dén 0.97, phan anh muc do bién thién vira phai giita cic ¢4 nhan, nghia la
tuy murc diém trung binh thip nhung vin c6 moét nhém nhé nhan vién cam nhan cac tac nhan nay 1a kha cing
thang.

Tuy nhién, hé ) tuong quan Pearson giita cac tac nhan nay vai muc do stress cam nhan lai hé 10 mot thuc
té khac. “Cac mbi quan hé tai noi 1am viéc” du c6 diém trung binh thip hon “qué tai cong viéc”, nhung lai co
tuong quan manh hon véi stress tong thé (r = .380 so véi r = .184). Tuong tu, “dan dit cac hoat dong dao
tao” c6 muc do gy cang thang trung binh thap nhat (M = 2.00), nhung van c6 twong quan dang ké véi stress
(r= :261). Nhing két qua nay cho thay rang cac tac nhan khong thuong xuyén dugc cam nhéan 1a gdy cing
thang, van c6 thé anh huong sau sic den stizc khoe tinh than khi chung xay ra. Diéu nay dic biét dung véi cac
yéu t6 mang tinh x4 hoi-tdm 1y nhu mdi quan hé dong nghiép hay vai trd chuyén mon.

So véi cac nghién ctru trude d6, xu hudng nay ciing dugce ghi nhan. Trén binh dién qudc té, Jagiasi va
cong su (2021) da chirng minh rang thiéu hd trg xa hoi hodc tinh than tai noi lam viéc c¢6 lién hé chit ché véi
lo au (OR =3.81), trdm cam (OR = 6.29) va mét ngi (OR = 3.79) & nhan vién y té tuyén dau.

Tir d6 c6 thé thdy, cac yéu td lién quan dén méi truong x3 hoi noi lam viée, dic biét 1a mbi quan hé, su
cong nhan va vai tro, dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va duy tri cing thang cim nhéan. Du
khong phai luc nao cling dugc nhin nhan la “cang thang”, nhiing tac nhan nay lai c6 tinh chat tiém tang, am i
va dé gay tén thuong tim 1y sdu. Do vy, trong quan 1y nhan sy va thiét ké cac chuong trinh hd tro stc khoe
tinh than cho nhén vién y té, cAn dic biét luu ¥ t6i nhitng yéu t6 nay nhu nhiing “diém nhay” ¢6 kha ning du
bao stress manh mé.

3.3. Chién loc tng phé Stress ciia nhdn vién y té tai bénh vién Lé Vin Viét thanh pho Thii Pirc, thanh pho
Ho Chi Minh

Nhan vién y té thuong xuyén phai d6i mit voi ap luc cong viée cao, moi truong lam viée cing thang va
trach nhiém nghé nghiép 16n. Bé duy tri hiu qua cong viéc va bao vé sirc khoe tinh than, ho can ap dung
nhiéu chién lugc g phé Stress khac nhau.

"Ung pho 1a nhing nd lyc nhén thirc va hanh vi thuong xuyén nham quén 1y cac doi hoi cu thé tir bén
ngoai hodc bén trong, dugc danh gia 1a gy ap luc hodc vugt qua nguodn lyc cua cd nhén” (Lazarus &
Folkman, 1984). B¢ hiéu rd hon cich nhan vién y té diéu chinh tam Iy trudc cac yéu to gy cang thang,
nghién ciru da khao sat bén nhom chién luoc ing phé phd bién va phan tich méi lién hé giira timg chién lugc
véi mure d9 stress cam nhén.
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Béing 5. Céc chién lugc ng pho Stress cua nhan vién y té tai bénh vién Lé Van Viét thanh phé Thi B,
Thanh pho H6 Chi Minh

Céc cach wng pho Min Max PTB PLC Hésor
Ddi dau tap trung vao van dé 1 5 3.38 0.93 -0.068
Doi dau tap trung vao cam x(c 1 5 3.16 0.96 .185*
Né tranh tap trung vao van dé 1 5 3.08 0.96 0.152
Né tranh tap trung vao cam xuc 1 5 2.83 0.93 .387**

Két qua bang 5 cho thiy nhém chién lugc duogc sir dung nhiéu nhét 1a “d6i dau tap trung vao van dé” voi
diém trung binh la 3.38 (BLC = 0.93), phan anh xu hudng chii dong giai quyét tinh huong giy cing thang.
Tlep dén 1a “d6i dau tap trung vao cam xuc” (M = 3.16) va “né tranh tap trung vao vin d&” (M = 3.08), cho
thay nhéan vién y té cling str dung cac chién lugc diéu chinh cam xtic va né tranh ¢ mirc trung binh. Nhém c6
diém trung binh thip nhat 13 “né tranh tap trung vao cam xuc” (M = 2.83), nhung dang chu y, day lai 1a nhom
c6 hé sb twong quan cao nhit véi mic do stress (r = .387, p <.01), cho thiy xu hudng né tranh cam xuc
khong chi it hiéu qua ma con c6 thé lam gia ting cing thing tong thé.

Trong khi do, nhom chién luoc “ddi dau tap trung vao van d&” c6 hé sb tuong quan nghich nhung khong
dang ké voi stress (r = -0.068), phan anh rang sir dung cach nay khong lam 1 tdng murc cang thang va co the co
xu huéng gitip giam stress, di mirc d6 anh huong khong rd rang trong mau hién tai. “Pdi dau cam xuc” co
trong quan thudn voi stress (r = .185, p < .05), cho thiy tac dong hai mat: vira giiip nhén dién cam xuc
nhung néu lam dung c6 thé gop phan duy tri trang thai cang thang. Pang chi ¥, ca hai nhom chién luoc né
tranh, ddc biét la né tranh cam xc, déu c6 tuong quan thuén v6i muirc d6 stress, phan anh tinh chat kém hiéu
qua va dé 1am trim trong hoa cang thang ctia céc chién luge né tranh. Do 1éch chuin & ca bdn chién lugc dao
d6ng quanh 0.93-0.96, cho thay muc st dung twong ddi 6n dinh giita cac ca nhan, khong c6 sy phan hoa qua
16n trong mau khdo sat.

So v6i cac nghién clru trudc, chién luge “né tranh” — dic biét 1a né tranh cam xtc — van la yéu t6 du bao
muc d¢ stress cao ¢ nhan vién y té. Tai An Do, Pavika Bhatnagar & Muktak Vyas (2024) nhan dinh réng cac
chién lugc né tranh (vi du: ty phan tdm, pht nhan) c6 lién hé rat manh véi stress, voi hé sd R? = 0,812, vuot
tri so voi emotion-focused (R? = 0,765) va problem-focused (R? = 0,681). Tuong ty, Shankar Kumar va
cong sy (2022) tai mdt bénh vién COVID-19 ciing cho thﬁy bac si su dung chién luge dbi pho
“dysfunctional” (twong duong avoidant) c6 muc stress, lo au va tram cam cao hon dang ké (P = 0.001).
Nhiing két qua nay phu hop v6i xu huéng hoc thuat: nhom sir dung tmg pho né tranh c6 nguy co stress va
suy sup tinh than cao hon, trong khi nhém str dung tmg phoé d6i dau kiém so4t stress t6t hon.

Nhu véy, du nhan vién y té tai Bénh vién Lé Vin Viét ¢6 xu hudng sir dung chién lugc dbi ddu nhidu hon
né tranh, nhung viéc mot bd phan van sir dung né tranh cam xtc ¢ mirc trung binh 12 diéu can lwu tim, vi dy
1a chién lugc lién quan 16 rét dén stress. Cac chuong trinh can thiép nang cao strc khoe tdm than nén khuyén
khich xay dung k¥ ning giai quyét van dé, dong thoi giam sy phu thudc vao cic co ché né tranh, nhat 1a
trong moi trudng lam viéc doi hoi tinh kién cudng va thich tng cao nhu nganh vy té.

4. KET LUAN

Két qua nghién ctru gop phan cung cdp cai nhin rd hon vé thuc trang stress va chién Iugc Gmg pho cua
nhan vién y té tai Bénh vién Lé Vin Viét nhin chung c6 muc cing thing cam nhan thip. Céac tac nhan giy
stress nhur qua tai cong viéc, quan hé dong nghiép hay vai tro dao tao dugc danh gia la khong qua nghiém
trong, nhung mot s yéu t6 lai c6 rn01 lién hé dang ké voi stress, dic biét 1a cac chién luoc tmg phé mang
tinh né tranh cam xuc. Nhan vién y té co xu hudng sir dung chién lugc dbi dau tich cuc nhiéu hon né tranh.
Tuy nhién, vi¢c s dung né tranh cam xuc — du ¢ mirc vira phai — lai lién quan rd rét dén cang thing, cho
thdy déy la chién luge tmg pho kém hiéu qua Diéu nay nhan manh y nghia timg dung quan trong trong quan
1y nhan sy nganh y té: khong chi tp trung giam tai cong viéc, ma con can chi trong ho trg tam 1y, cai thién
moi trudng lam vi€e va xdy dung cac chuong trinh nang cao ky néng dbi phé hiéu qua cho nhan vién. Viéc
tich hop hd tro tim 1y vao hé thong dao tao va phat trlen nghé nghiép s& gop phan nang cao suc khoe tinh
than, ning lyc thich mg va tinh bén viing cia doi ngil y té trong mdi truong lam viéc day ap luc hién nay.

Nghlen ctru van con mot s6 han ché nhur pham vi khao sat hep, thiét ké cit ngang va st dung cong cu tu
bao c4o, co thé anh huong dén tinh khai quat va do tin cdy cta két luan. Cac nghién ciru tiép theo nén mé
rong quy mo, ap dung thiét ké doc va két hop ca phuong phéap dinh tinh — dinh luong dé theo dai su thay doi
theo thoi gian va dua ra cac khuyén nghi can thiép phu hgp hon trong trong bbi canh y té hién nay.
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