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Trong bối cảnh đổi mới và hội nhập hiện nay, hoạt động truyền 

thông sự kiện trong trường học có những bước phát triển mạnh mẽ, 

kéo theo yêu cầu gia tăng vai trò, hiệu quả quản lý hoạt động truyền 

thông cho sinh viên của các trường đại học. Bài viết tập trung khảo 

cứu, phân tích các vấn đề lý luận cơ bản về quản lý truyền thông sự 

kiện; thực hiện khảo sát bằng phiếu hỏi các phương diện khác nhau 

của thực trạng quản lý hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên 

tại Trường Đại học Sài Gòn. Sáu biện pháp đề xuất trong nghiên 

cứu này kì vọng có thể góp phần nâng cao hiệu quả quản lý truyền 

thông sự kiện cho sinh viên trên các phương diện: quản trị đội ngũ, 

cải thiện năng lực truyền thông số, chuyển giao quyền chủ động 

cho sinh viên,... 

Từ khóa:  

Quản lý hoạt động; 

Truyền thông sự kiện; 

Sinh viên; 

Thực trạng và biện pháp. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Quản lý hoạt động truyền thông (TT) sự kiện trong giáo dục đại học (ĐH) là một quá trình bao gồm lập kế 

hoạch, tổ chức, thực hiện và đánh giá các chiến lược TT nhằm đạt được các mục tiêu chiến lược của trường 

ĐH. Các hoạt động này bao gồm xây dựng hình ảnh thương hiệu, quảng bá chương trình đào tạo, TT cho các 

sự kiện học thuật và văn hóa cũng như duy trì mối quan hệ với các bên liên quan như sinh viên (SV), giảng 

viên (GV), đối tác và cộng đồng. Theo nghiên cứu của Jones và Liu (2020), quản lý TT hiệu quả trong các cơ 

sở giáo dục ĐH quốc tế đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa các phòng ban và khả năng thích ứng với các bối 

cảnh văn hóa đa dạng. Theo nghiên cứu của Lê Việt Tiên (2021), trong bối cảnh giáo dục ĐH ngày càng cạnh 

tranh và hội nhập, việc “quản lý hoạt động TT đến người học có vai trò vô cùng quan trọng trong việc xây 

dựng và phát triển thương hiệu, nâng cao sức cạnh tranh cho nhà trường”.  

Trong những năm gần đây, hoạt động TT sự kiện ở các trường ĐH tại Việt Nam được đánh giá tích cực 

trên nhiều phương diện, như: nâng cao hiệu quả lan tỏa và tiếp cận, chuyên nghiệp và hiện đại hơn, tăng khả 

năng kết nối và truyền cảm hứng. Các văn bản pháp lý của Bộ GD&ĐT cũng đặt ra yêu cầu thường xuyên cập 

nhật, công bố thông tin về hoạt động học thuật, tài chính, nhân sự, quy trình đánh giá giáo dục,... tại các cơ sở 

giáo dục ĐH. Đây là một trong những cơ sở quan trọng thúc đẩy nhà trường gia tăng vai trò của TT sự kiện, 

đẩy mạnh hơn nữa việc quản lý TT sự kiện. Trong bối cảnh đó, Trường ĐH Sài Gòn đã hoạch định chiến lược 

cụ thể cho công tác TT, điều chỉnh tên gọi Trung tâm Tổ chức Sự kiện và Du lịch thành Phòng Truyền thông 

và Tổ chức Sự kiện, duy trì các kênh TT như website, fanpage chính thức, cổng thông tin tuyển sinh và nhiều 

ấn phẩm TT nội bộ khác. Mặc dù vậy, các khảo cứu thực trạng bước đầu cho thấy, công tác quản lý TT sự kiện 

cho SV tại trường vẫn còn một số hạn chế, như: việc xây dựng kế hoạch TT còn mang tính ngắn hạn, chưa có 

kế hoạch TT tổng thể cho từng sự kiện dẫn đến tình trạng bị động, nội dung TT đôi khi chưa thực sự bám sát 

nhu cầu, tâm lý và xu hướng tiếp nhận thông tin của SV trong kỉ nguyên số,... Bên cạnh đó, việc chưa có quy 

chế rõ ràng về sự phối hợp giữa các đơn vị trong trường cũng dẫn đến tình trạng triển khai hoạt động TT thiếu 

thống nhất, khó đánh giá hiệu quả tổng thể. Việc ứng dụng công nghệ số trong TT cũng bộc lộ một số hạn chế 

như chưa tận dụng hiệu quả các nền tảng trực tuyến (fanpage, website, livestream, infographic), chưa khai thác 
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một số công cụ đo lường mức độ tương tác để điều chỉnh nội dung phù hợp. Các khảo cứu đến thời điểm hiện 

tại cũng xác nhận rằng chưa có một nghiên cứu khoa học đầy đủ về lý luận, thực trạng và giải pháp pháp thực 

hiện công tác TT và quản lý TT sự kiện cho SV tại Trường ĐH Sài Gòn. 

Nghiên cứu này, chính vì thế, không chỉ có ý nghĩa trong việc đánh giá đúng thực trạng hiện nay của công 

tác TT sự kiện tại Trường ĐH Sài Gòn mà còn góp phần nâng cao hiệu quả quản lý TT sự kiện cho SV trong 

giai đoạn phát triển mới. Các biện pháp đề xuất trong nghiên cứu này cũng kì vọng tạo nên những chuyển biến 

tích cực trong công tác quản lý TT sự kiện cho SV trước những nhiệm vụ, thách thức mới của giáo dục ĐH ở 

Việt Nam cũng như trên thế giới. 

2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

2.1. Khái lược về quản lý hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên tại trường đại học 

2.1.1. Các khái niệm liên quan 

• Hoạt động TT sự kiện 

Hoạt động TT sự kiện là quá trình lan tỏa thông tin về một sự kiện cụ thể thông qua các phương tiện TT để 

thu hút sự chú ý của công chúng, tạo sự quan tâm và mong muốn tham gia. Khái niệm TT sự kiện gắn bó mật 

thiết với tri thức về “truyền thông” và “sự kiện”; và từ những khảo cứu lý thuyết, chúng tôi đề xuất cách hiểu 

khái lược về hoạt động TT sự kiện nói chung, hoạt động TT sự kiện cho SV tại các trường ĐH như sau: 

- Hoạt động TT sự kiện cho SV tại trường ĐH là một dạng TT có mục đích, được triển khai trên cơ sở các 

sự kiện giáo dục – văn hóa – xã hội trong môi trường ĐH, nhằm truyền tải thông tin, định hướng nhận thức và 

thúc đẩy hành vi tham gia của SV. Hoạt động TT sự kiện cho SV thường được xem là sự kết hợp giữa TT giáo 

dục và TT sự kiện, được thực hiện qua nhiều phương thức trực tiếp, gián tiếp hoặc kết hợp.  

- Hoạt động TT sự kiện cho SV tại trường ĐH sử dụng đa dạng kênh TT truyền thống và TT số (như mạng 

xã hội, website, ấn phẩm, sân khấu, diễn đàn,...), gắn với mục đích tăng cường tương tác hai chiều giữa nhà 

trường và SV, quảng bá hình ảnh, giá trị và thương hiệu ĐH, đồng thời tạo môi trường trải nghiệm, rèn luyện 

kĩ năng, củng cố tinh thần cộng đồng và bản sắc học đường cho người học. 

• Quản lý hoạt động TT sự kiện  

Khởi tạo từ các khái niệm nền tảng về TT, sự kiện, TT sự kiện và quản lý (được đề cập chi tiết trong nghiên 

cứu của tác giả Nguyễn Thị Mỹ Lộc (2009)), có thể hiểu rằng quản lý hoạt động TT sự kiện trong môi trường 

ĐH là một quá trình phức hợp, vừa mang tính giáo dục vừa mang tính chiến lược TT. Dưới góc độ quản lý, 

hoạt động TT sự kiện không chỉ là việc điều hành kĩ thuật hay kiểm soát thông tin mà còn là quá trình hoạch 

định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm tra một cách khoa học, có hệ thống nhằm đảm bảo mọi hoạt động TT sự kiện 

được thực hiện đúng mục tiêu, thông điệp, phù hợp đối tượng. Quản lý hoạt động TT sự kiện cho SV tại trường 

ĐH mang những đặc tính riêng biệt, cụ thể, gắn với quá trình chủ thể quản lý (nhà trường, các Khoa, Phòng 

Ban chức năng, các tổ chức đoàn thể trong nhà trường) thực hiện một chuỗi hoạt động như kế hoạch hóa, tổ 

chức, chỉ đạo, kiểm tra toàn bộ hoạt động TT liên quan đến sự kiện học thuật, văn hóa, xã hội, hướng nghiệp,... 

dành cho SV.  

Trong bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập giáo dục hiện nay, quản lý TT sự kiện còn mang ý nghĩa chiến 

lược, giúp nhà trường mở rộng không gian giao tiếp số, đổi mới phương thức tiếp cận SV, qua đó nâng cao 

hiệu quả TT giáo dục và khẳng định vị thế của trường ĐH. Tương ứng với hoạt động TT sự kiện, việc quản lý 

cũng bao gồm toàn bộ quá trình giám sát, phê duyệtm đánh giá,... hoạt động xây dựng, triển khai, duy trì các 

hình thức thông tin – quảng bá liên quan đến một sự kiện cụ thể trong trường ĐH.  

2.1.2. Tầm quan trọng của hoạt động quản lý truyền thông sự kiện cho sinh viên tại trường đại học 

Trong bối cảnh các trường ĐH cạnh tranh về chất lượng đào tạo, trải nghiệm người học và hình ảnh thương 

hiệu, hoạt động TT sự kiện dành cho SV đã trở thành một cấu phần quan trọng trong quản trị nhà trường. 

Nhiều công trình khảo nghiệm thực tiễn, trong đó có nghiên cứu của Đinh Hồng Nhung và Đặng Thị Việt Hòa 

(2022) đã nhấn mạnh tầm quan trọng của hoạt động quản lý TT sự kiện trong các cơ sở giáo dục ĐH. Quản lý 

hoạt động TT sự kiện có ý nghĩa như một cơ chế bảo đảm để các sự kiện được tổ chức và lan tỏa đúng định 

hướng, đúng đối tượng, đúng thời điểm, đồng thời phát huy tối đa vai trò giáo dục và sức ảnh hưởng của nhà 

trường đối với SV và cộng đồng. Vị trí, ý nghĩa và tầm quan trọng của quản lý TT sự kiện cho SV tại trường 

ĐH thể hiện trên những phương diện cơ bản sau: 

- Quản lý giúp kiến tạo TT sự kiện từ hoạt động rời rạc thành một quá trình có mục tiêu và có hệ thống. 

Nếu không quản lý, TT dễ mắc phải những sai lầm như nội dung thiếu thống nhất, thông điệp không rõ ràng, 

chạy theo hình thức; ngược lại, khi được quản lý tốt, truyền thông được định hướng theo mục tiêu cụ thể (nhận 

biết – tham gia – trải nghiệm – lan tỏa – duy trì cộng đồng), có kế hoạch theo giai đoạn (trước – trong – sau sự 
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kiện), có tiêu chuẩn về nội dung và nhận diện, nhờ đó nâng cao tính nhất quán, tránh lãng phí nguồn lực và 

tăng xác suất đạt kết quả thực chất (đặc biệt là tỉ lệ tham dự và mức độ hài lòng của SV). 

- Quản lý TT sự kiện đảm bảo hiệu quả phối hợp liên đơn vị trong nhà trường. Quản lý ở đây không chỉ là 

“phân việc” mà là thiết lập cơ chế phối hợp: đầu mối chịu trách nhiệm, quy trình duyệt nội dung, lịch TT, 

thống nhất kênh và thông điệp, quy định xử lý phát sinh; nhờ đó hạn chế mâu thuẫn, chồng chéo, bỏ sót việc 

và giúp toàn bộ hệ thống vận hành đồng bộ như một “chuỗi cung ứng TT”. 

- Quản lý TT sự kiện giữ vai trò kiểm soát rủi ro và bảo vệ uy tín nhà trường. TT luôn đi kèm rủi ro: thông 

tin sai lệch, hình ảnh nhạy cảm, phản ứng tiêu cực, tranh luận trên mạng xã hội, sự cố livestream, khủng hoảng 

nhỏ phát sinh từ một bình luận hoặc một chi tiết không phù hợp. Quản lý tốt TT sự kiện giúp nhà trường đảm 

bảo các nguyên tắc và kịch bản TT, chính vì vậy nó thường được xem là “hệ thống phanh an toàn” để công tác 

TT vừa năng động vừa đsamr bảo tính chuẩn mực. 

- Quản lý TT sự kiện góp phần trực tiếp vào chất lượng giáo dục và phát triển năng lực SV. Sự kiện trong 

trường ĐH không chỉ nhằm tạo sân chơi, mà còn mang chức năng giáo dục: bồi dưỡng kĩ năng, thái độ, giá trị 

sống và năng lực nghề nghiệp. Khi TT sự kiện được quản lý theo hướng có chủ đích, SV không chỉ là người 

nhận thông tin mà có thể trở thành người tham gia sản xuất nội dung, vận hành kênh truyền thông, làm cộng 

tác viên sự kiện,... Quản lý TT sự kiện đảm bảo tạo ra giá trị giáo dục thật sự, trở thành “môi trường thực hành” 

giúp SV rèn năng lực TT, làm việc nhóm, tổ chức, tư duy sáng tạo và trách nhiệm cộng đồng. 

- Quản lý TT sự kiện là phương tiện xây dựng văn hóa học đường và thương hiệu nhà trường một cách bền 

vững. Hình ảnh nhà trường trong mắt SV và xã hội không chỉ đến từ chương trình đào tạo mà còn đến từ trải 

nghiệm sự kiện và cách nhà trường giao tiếp với người học. Một sự kiện được TT tốt sẽ tạo cảm giác chuyên 

nghiệp, tôn trọng người học, đồng thời truyền tải giá trị cốt lõi và bản sắc của trường. Quản lý TT giúp nhà 

trường kể một câu chuyện thương hiệu nhất quán qua từng sự kiện, tích lũy niềm tin và sự gắn kết. 

- Quản lý TT sự kiện tạo nền tảng đo lường – đánh giá – cải tiến liên tục, giúp hoạt động TT sự kiện đạt 

được chất lượng cao. Quản lý TT tốt, nhà trường có thể đo lường theo dữ liệu (tiếp cận, tương tác, đăng kí, 

tham dự, mức độ hài lòng, phản hồi nội dung, hiệu quả kênh, chi phí/hiệu quả,...), rút kinh nghiệm và chuẩn 

hóa thành quy trình để phát triển bền vững.  

2.2. Thực trạng quản lý hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên tại trường đại học Sài Gòn 

2.2.1. Thông tin cơ bản về hoạt động khảo sát thực trạng 

- Mục đích và phương pháp khảo sát: Khảo sát khách quan, toàn diện thực trạng quản lý hoạt động TT sự 

kiện cho SV tại Trường ĐH Sài Gòn thông qua các câu hỏi đo nghiệm. Kết quả khảo sát được phân tích theo 

thang đo Likert 05 mức độ. Giá trị khoảng cách = (Maximum – Minimum)/n = (5-1)/5 = 0.8. Ý nghĩa ĐTB 

được quy ước như sau: 

Điểm Mức độ đánh giá Diễn giải mức độ 

1 1.00 ≤ ĐTB ≤ 1.80 Hoàn toàn không quan trọng/ Hoàn toàn không đồng ý/ Yếu 

2 1.81 ≤ ĐTB ≤ 2.60 Không quan trọng/ Không đồng ý/ Trung bình 

3 2.61 ≤ ĐTB ≤ 3.40 Bình thường/ Khá 

4 3.41 ≤ ĐTB ≤ 4.20 Quan trọng/ Đồng ý/ Khá Tốt 

5 4.21 ≤ ĐTB ≤ 5.00 Rất quan trọng/ Hoàn toàn đồng ý/ Tốt 

- Nội dung khảo sát trọng tâm: Thực trạng quản lý hoạt động TT sự kiện cho SV tại Trường ĐH Sài Gòn 

và một số ảnh hưởng của các yếu tố khách quan, chủ quan đến hoạt động TT sự kiện cho SV.  

- Đối tượng khảo sát: Để đo thực trạng quản lý hoạt động TT sự kiện cho SV, chúng tôi thực hiện khảo sát 

50 viên chức người lao động (VCNLĐ) hiện đang công tác tại các Khoa, Phòng Ban, tổ chức đoàn thể. Đối 

tượng khảo sát có tỉ lệ nam nữ tương đối cân bằng, thâm niên công tác đều từ 3 năm trở lên, trong đó có 22 

người có thâm niên >10 năm. 

2.2.2. Đánh giá các phương diện của thực trạng quản lý hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên tại 

trường Đại học Sài Gòn 

2.2.2.1. Thực trạng nhận thức về tầm quan trọng của quản lý hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên 

Kết quả khảo sát tại bảng 1 cho thấy VCNLĐ có nhận thức rất tích cực và thống nhất về tầm quan trọng 

của quản lý hoạt động TT sự kiện cho SV. Cụ thể, cả 06 nội dung đều đạt mức “rất quan trọng”, với ĐTB dao 

động từ 4.50 đến 4.70, phản ánh quản lý TT sự kiện được nhìn nhận như một yếu tố thiết yếu trong hoạt động 

quản trị nhà trường. Nội dung được đánh giá cao nhất là [1] (ĐTB: 4.70; XH: 1), cho thấy VCNLĐ đặc biệt 

coi trọng tính bài bản và định hướng ngay từ đầu để đảm bảo hiệu quả TT. Vai trò của quản lý trong tăng hiệu 

quả phối hợp giữa các đơn vị nhằm triển khai TT đồng bộ (ĐTB: 4.62; XH: 2) cũng được khẳng định, nhấn 

mạnh chức năng điều phối nguồn lực và hạn chế tình trạng chồng chéo hoặc đứt gãy thông tin. Bên cạnh đó, 



Trần Tú Uyên                                     Journal of Science and Education, Volume 66, Issue 1 (2026) 175-184 

178 

 

quản lý hoạt động TT sự kiện còn được đánh giá là rất quan trọng trong kiểm soát rủi ro TT và bảo vệ uy tín 

nhà trường trước các tình huống phát sinh như thông tin sai lệch, phản hồi tiêu cực hay sự cố TT (ĐTB: 4.62; 

XH: 3). 

Bảng 1. Nhận thức của VCNLĐ về tầm quan trọng (QT) của quản lý hoạt động TT sự kiện 

STT Nội dung 
Đối tượng VCNLĐ 

ĐTB ĐLC XH Mức độ 

1 

Quản lý hoạt động TT sự kiện giúp định hướng mục tiêu và 

xây dựng quy trình TT có hệ thống (trước – trong – sau sự 

kiện) 

4.70 0.54 1 Rất QT 

2 

Quản lý hoạt động TT sự kiện giúp tăng hiệu quả phối hợp 

giữa các đơn vị (Khoa, Phòng ban, Đoàn – Hội, CLB/đội 

nhóm,...) để triển khai đồng bộ. 

4.62 0.56 2 Rất QT 

3 

Quản lý hoạt động TT sự kiện có vai trò quan trọng trong 

việc kiểm soát rủi ro TT và bảo vệ uy tín nhà trường (thông 

tin sai lệch, phản hồi tiêu cực, sự cố TT,...). 

4.62 0.60 3 Rất QT 

4 

Quản lý hoạt động TT sự kiện góp phần nâng cao giá trị giáo 

dục và phát triển năng lực SV thông qua tham gia thực hành 

TT/sự kiện. 

4.52 0.64 5 Rất QT  

5 

Quản lý hoạt động TT sự kiện giúp xây dựng văn hóa học 

đường và thương hiệu nhà trường thông qua các sự kiện 

được TT chuyên nghiệp, nhất quán. 

4.50 0.57 6 Rất QR 

6 

Quản lý hoạt động TT sự kiện tạo cơ sở đo lường – đánh giá 

– cải tiến liên tục dựa trên dữ liệu (mức độ tiếp cận, tương 

tác, tham dự, hài lòng,...). 

4.56 0.57 4 Rất QT 

Nhìn chung, kết quả này khẳng định quản lý TT sự kiện không chỉ giúp nâng cao hiệu quả tổ chức và vận 

hành, mà còn góp phần kiểm soát rủi ro, cải tiến chất lượng và gia tăng giá trị giáo dục – thương hiệu của nhà 

trường một cách bền vững. 

2.2.2.2. Thực trạng lập kế hoạch hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên  

Bảng 2. Thực trạng lập kế hoạch TT cho các sự kiện đã diễn ra tại Trường ĐH Sài Gòn 

STT Nội dung 
Đối tượng VCNLĐ 

ĐTB ĐLC XH Mức độ 

1 Lãnh đạo nhận thức đầy đủ tầm quan trọng của quản lý TT 4.40 0.60 4 Tốt 

2 Có kế hoạch TT tổng thể cho từng sự kiện theo 3 giai đoạn 4.44 0.67 3 Tốt 

3 Kế hoạch TT được xây dựng khoa học, chi tiết  4.50 0.61 1 Tốt 

4 Có kế hoạch ngân sách TT minh bạch, hợp lý 4.48 0.61 2 Tốt 

Dựa vào số liệu thống kê từ bảng 2, thực trạng lập kế hoạch cho các hoạt động TT sự kiện cho SV tại 

Trường ĐH Sài Gòn nhìn chung đều được đánh giá ở mức “tốt” với ĐTB dao động từ 4.40 đến 4.50. Trong 

đó, hai yếu tố được thực hiện tốt nhất là việc xây dựng nội dung chi tiết và quản lý ngân sách. Điều này cho 

thấy các đơn vị đã chú trọng khâu chuẩn bị công tác TT khá cụ thể, khoa học; đồng thời luôn rõ ràng trong 

phân bổ nguồn lực tài chính cho các hoạt động TT. Tuy nhiên, khi nhìn vào các tiêu chí ở thứ hạng thấp hơn, 

có thể thấy rõ một số rào cản khiến hoạt động TT tại trường chưa đạt đến sự chuyên nghiệp và bài bản đồng 

bộ. Chẳng hạn, việc nội dung [2] chỉ đạt ĐTB 4.44 ít nhiều bộc lộ hạn chế vì thiếu vắng một lộ trình tổng thể 

xuyên suốt - vốn dĩ thường bị xem là nguyên nhân chính dẫn đến tình trạng TT bị đứt quãng. 

2.2.2.3. Thực trạng tổ chức hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên  

Bảng 3. Thực trạng tổ chức thực hiện TT cho các sự kiện đã diễn ra tại Trường ĐH Sài Gòn 

STT Nội dung 
Đối tượng VCNLĐ 

ĐTB ĐLC XH Mức độ 

1 Có đơn vị chuyên trách về TT cho các sự kiện 4.36 0.66 1 Tốt 

2 Phân công rõ nhiệm vụ cho thành viên chuyên trách TT 4.34 0.71 2 Tốt 

3 Phối hợp hiệu quả giữa Phòng - Ban - Đoàn Hội - Khoa 4.16 0.78 3 Khá tốt 

4 Thành lập nhân sự Ban TT cho từng sự kiện lớn 4.08 0.82 4 Khá tốt 

5 Triển khai đồng bộ các hoạt động TT 3 giai đoạn  4.05 0.77 5 Khá tốt 
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Theo số liệu thống kê tại bảng 3, nhìn chung công tác tổ chức thực hiện TT cho các sự kiện tại Trường ĐH 

Sài Gòn được VCNLĐ đánh giá rất tích cực, ĐTB của tất cả các tiêu chí đều đạt trên 4.0, thuộc mức độ “tốt” 

và “khá tốt”. Điểm được đánh giá tốt nhất trong công tác TT trong sự kiện là việc thiết lập được bộ máy tổ 

chức nhân sự ổn định và trách nhiệm. Tiêu chí “có đơn vị chuyên trách về TT cho các sự kiện” đạt điểm cao 

nhất (ĐTB: 4.36, ĐLC: 0,66) phản ánh sự đồng thuận cao của VCNLĐ về mặt công tác của đơn vị chuyên 

môn. Bên cạnh đó, việc “phân công rõ nhiệm vụ cho thành viên chuyên trách TT” cũng được đánh giá tốt, 

khẳng định khâu tổ chức nhân sự là nền tảng giúp các hoạt động TT được vận hành trơn tru, hạn chế sự chồng 

chéo và gia tăng khả năng chịu trách nhiệm trong công việc. Tuy vậy, các hoạt động mang tính phối hợp và 

quy trình triển khai chi tiết, mức độ đánh giá chỉ ở mức “khá tốt” so với kì vọng của thực tiễn, cho thấy sự liên 

kết giữa các đơn vị trong trường đôi khi chưa được nhịp nhàng. Hơn thế nữa, mặc dù các khâu riêng lẻ đã được 

thực hiện tốt nhưng tính xuyên suốt và sự kết nối thông tin giữa các giai đoạn của một chiến dịch TT vẫn chưa 

được đánh giá cao và do vậy cần được cải thiện để tạo hiệu ứng lan tỏa mạnh mẽ và bền vững hơn.  

2.2.2.4. Thực trạng chỉ đạo hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên  

Bảng 4. Thực trạng chỉ đạo điều hành TT cho các sự kiện đã diễn ra tại Trường ĐH Sài Gòn 

Stt Nội dung 
Đối tượng VCNLĐ 

ĐTB ĐLC XH Mức độ 

1 

Việc điều hành và giám sát trực tiếp tại hiện trường (theo dõi 

diễn biến, đôn đốc, tạo động lực cho đội TT) được thực hiện 

hiệu quả. 

4.42 0.64 2 Tốt 

2 

Việc chỉ đạo xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình đưa 

tin, tương tác và quản lý bình luận trực tuyến được thực hiện 

kịp thời. 

4.38 0.66 3 Tốt 

3 

Việc duy trì phối hợp liên tục giữa các bộ phận để bảo đảm 

triển khai TT nhịp nhàng và thống nhất nội dung trong suốt 

thời gian diễn ra sự kiện. 

4.54 0.54 1 Tốt 

4 
Ở mỗi sự kiện có quy trình xử lý khủng hoảng TT rõ ràng và 

được áp dụng hiệu quả để kiểm soát thông tin sai lệch. 
4.26 0.66 5 Tốt 

5 
Khuyến khích sự sáng tạo và phản ứng linh hoạt của SV thông 

qua quá trình tham gia hoạt động TT sự kiện. 
4.36 0.62 4 Tốt 

Thông qua bảng 4, có thể thấy công tác chỉ đạo điều hành các hoạt động TT sự kiện tại Trường ĐH Sài 

Gòn được đánh giá rất cao, với tất cả các nội dung đều đạt mức “tốt” với ĐTB dao động từ 4.26 đến 4.54. Điều 

này phản ánh sự quan tâm sát sao và năng lực quản trị hiệu quả của đội ngũ lãnh đạo nhà trường trong việc 

định hướng và kiểm soát dòng chảy thông tin trong khi sự kiện diễn ra. Nội dung được đánh giá cao nhất là 

việc duy trì phối hợp liên tục giữa các bộ phận nhằm bảo đảm triển khai TT nhịp nhàng và thống nhất trong 

suốt thời gian diễn ra sự kiện (ĐTB: 4,54; XH: 1), phản ánh cơ chế phối hợp nội bộ tương đối hiệu quả và có 

sự đồng thuận cao. Bên cạnh đó, hoạt động điều hành, giám sát trực tiếp tại hiện trường cũng đạt mức điểm 

khá cao (ĐTB: 4.42; XH: 2), cho thấy việc theo dõi diễn biến, đôn đốc và tạo động lực cho đội TT được triển 

khai tương đối tốt. Từ số liệu đo, chúng tôi cũng nhận thấy rằng các nội dung liên quan đến chỉ đạo xử lý tình 

huống phát sinh trong đưa tin, tương tác và quản lý bình luận trực tuyến (ĐTB: 4.38; XH: 3) và khuyến khích 

sáng tạo, phản ứng linh hoạt SV thông qua hoạt động TT sự kiện (ĐTB: 4.36; XH: 4) có độ phân tán cao hơn, 

cho thấy mức độ thực hiện giữa các sự kiện hoặc các đơn vị có thể chưa thật sự đồng đều. Đáng chú ý, nội 

dung có ĐTB thấp nhất lại là việc xây dựng và áp dụng quy trình xử lý khủng hoảng TT; điều này giúp chúng 

tôi có thêm thông tin để đề xuất biện pháp chuẩn hóa quy trình, nâng cao tính nhất quán trong ứng phó nhằm 

hạn chế rủi ro và bảo vệ uy tín nhà trường trong thời đại TT số nhiều biến động. 

2.2.2.5. Thực trạng kiểm tra hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên  

Bảng 5. Thực trạng kiểm tra đánh giá hoạt động TT cho các sự kiện tại Trường ĐH Sài Gòn 

Stt Nội dung 
Đối tượng VCNLĐ 

ĐTB ĐLC XH Mức độ 

1 Có quy trình đánh giá hiệu quả sau mỗi sự kiện 4.26 0.66 3 Tốt 

2 Sử dụng chỉ số đo lường cụ thể (KPI, NPS, engagement) 4.00 0.63 4 Khá tốt 

3 Phân tích dữ liệu và phản hồi từ SV 3.92 0.69 5 Khá tốt 

4 Tổng kết, rút kinh nghiệm sau mỗi sự kiện 4.36 0.69 2 Tốt 

5 Lưu trữ tài liệu, hình ảnh để phục vụ hoạt động sau 4.46 0.67 1 Tốt 

Kết quả khảo sát từ bảng 5 cho thấy công tác kiểm tra, đánh giá sau sự kiện tại Trường ĐH Sài Gòn được 
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thực hiện khá nghiêm túc và có hệ thống, với ĐTB của các tiêu chí dao động từ 3.92 đến 4.46. Nhìn chung, 

đội ngũ VCNLĐ đánh giá cao các hoạt động hậu kì mang tính lưu trữ và rút kinh nghiệm trực tiếp, giúp duy 

trì nền tảng tư liệu cho các hoạt động tiếp theo. Điểm mạnh nhất trong công tác này là việc “lưu trữ tài liệu, 

hình ảnh để phục vụ hoạt động sau” (ĐTB: 4.46, XH: 1, ĐLC: 0.67). Điều này chứng tỏ nhà trường rất chú 

trọng đến việc xây dựng kho dữ liệu TT, đảm bảo tính kế thừa giữa các sự kiện. Tiếp sau đó là các hoạt động 

tổng kết, rút kinh nghiệm sau mỗi sự kiện (ĐTB: 4.36) và thiết lập quy trình đánh giá hiệu quả sau mỗi sự kiện 

(ĐTB: 4.26). Các chỉ số này phản ánh một quy trình làm việc chuyên nghiệp, không chỉ dừng lại ở khâu tổ 

chức mà còn tập trung vào việc nhìn nhận lại những mặt đạt được và hạn chế để cải thiện trong tương lai. Ở 

phương diện thực trạng này, chúng tôi đặc biệt lưu ý phản hồi thu được từ đánh giá của VCNLĐ về việc sử 

dụng các chỉ số đo lường cụ thể (KPI, NPS, engagement) và việc phân tích dữ liệu và phản hồi từ SV. Với 

mức điểm từ 3.92 đến 4.0 như trên, có thể thấy mặc dù nhà trường đã có quy trình tổng kết chung nhưng việc 

lắng nghe tiếng nói trực tiếp từ đối tượng thụ hưởng chính là SV vẫn còn hạn chế.  

2.2.2.6. Thực trạng quản lý các điều kiện hỗ trợ hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên  

Bảng 6. Thực trạng nhận thức của VCNLĐ về mức độ quan trọng của các điều kiện hỗ trợ 

hoạt động TT sự kiện cho SV 

Stt Nội dung 
Đối tượng VCNLĐ 

ĐTB ĐLC XH Mức độ 

1 Đội ngũ nhân lực đủ số lượng, có năng lực chuyên môn 4.48 0.50 1 Rất QT 

2 Cán bộ chuyên trách có kĩ năng TT số và công nghệ hiện đại 4.42 0.53 2 Rất QT 

3 Cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng nhu cầu 4.24 0.62 8 Rất QT 

4 Phần mềm, công cụ quản lý TT hiện đại 4.30 0.61 7 Rất QT 

5 Nguồn kinh phí đầu tư đầy đủ, sử dụng hiệu quả 4.36 0.59 5 Rất QT 

6 Hạ tầng công nghệ (website, fanpage, email) hoạt động tốt 4.40 0.60 3 Rất QT 

7 Có quy chế phối hợp rõ ràng giữa các đơn vị 4.40 0.63 4 Rất QT 

8 
Quy định về TT/tổ chức sự kiện cho SV được thể hiện rõ bằng 

văn bản do các Sở, ban ngành liên quan triển khai 
4.34 0.65 6 Rất QT 

Kết quả thống kê bảng 6 cho thấy VCNLĐ tại Trường ĐH Sài Gòn có nhận thức rất cao và đồng nhất về 

tầm quan trọng của các điều kiện hỗ trợ đối với sự thành công của TT sự kiện. Tất cả các tiêu chí khảo sát đều 

đạt ĐTB rất cao, dao động từ 4.24 đến 4.48. Điều này chứng tỏ nhà trường luôn ý thức rõ rằng TT cần sự cộng 

hưởng của nhiều nguồn lực khác nhau. Yếu tố con người được VCNLĐ đánh giá là điều kiện quan trọng nhất 

hiện nay, minh chứng ở việc tiêu chí [1] chiếm vị trí dẫn đầu với ĐTB là 4.48 và ĐLC thấp nhất. Ngay sau đó 

là yêu cầu về cán bộ chuyên trách có kĩ năng TT số và công nghệ hiện đại. Việc ưu tiên hai vị trí đầu cho nhân 

sự và kĩ năng cho thấy VCNLĐ tin rằng con người chính là hạt nhân quyết định hiệu quả TT, đặc biệt là trong 

bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ hiện nay. Bên cạnh yếu tố con người, hệ thống hạ tầng và cơ chế phối hợp 

cũng được đánh giá ở mức độ ưu tiên rất cao, thể hiện ở việc cả hai tiêu chí [6] và [7] đều đạt ĐTB là 4.40. 

Kết quả này phản ánh mong muốn của cán bộ về một nền tảng kĩ thuật ổn định đi kèm với sự minh bạch trong 

quy trình làm việc liên khoa, phòng, ban. Trong khi đó, dù vẫn được đánh giá là quan trọng, nhưng các yếu tố 

về phần mềm quản lý hiện đại và cơ sở vật chất, trang thiết bị tạm thời không chiếm ưu thế so với nguồn lực 

con người hay sự phối hợp giữa các đơn vị.  

Từ các kết quả đo nghiệm nêu trên, chúng tôi cho rằng điểm mạnh nổi bật nhất trong công tác quản lý TT 

sự kiện cho SV tại Trường ĐH Sài Gòn chính là khả năng kiến tạo một đội ngũ chuyên nghiệp, có năng lực 

điều hành nhạy bén các hoạt động TT. Công tác chỉ đạo, điều hành hoạt động TT luôn nhận được các phản hồi 

tích cực từ VCNLĐ, trong đó đặc biệt nhất là khả năng xử lý hiệu quả các tình huống nảy sinh. Nguồn nhân 

lực tham gia điều hành hoạt động TT sự kiện sở hữu kĩ năng TT số khá hiệu quả, đáp ứng tốt yêu cầu của kỉ 

nguyên mới. Bên cạnh đó, khâu lưu trữ dữ liệu, hình ảnh sau sự kiện được thực hiện rất tốt, giúp xây dựng kho 

tài liệu phong phú và đảm bảo tính kế thừa cho các hoạt động về sau. Ý thức tuân thủ các quy định pháp luật, 

đặc biệt là các nghị định về TT số cũng là một điểm tựa vững chắc giúp nhà trường quản trị rủi ro pháp lý hiệu 

quả. 

Mặc dù vậy, công tác quản lý TT sự kiện vẫn còn một số hạn chế nhất định, đặc biệt là ở tính đồng bộ và 

việc ứng dụng dữ liệu trong đánh giá. Hạn chế rõ nét nhất nằm ở khâu phân tích dữ liệu và tiếp nhận phản hồi 

từ SV. Điều này cho thấy công tác TT hiện nay có thể đang mang tính một chiều từ phía nhà trường, chưa thực 

sự chú trọng đo lường trải nghiệm và sự hài lòng của đối tượng thụ hưởng thông qua các chỉ số định lượng 

như KPI, chưa tạo được một diễn đàn gắn kết để SV tham gia một cách thường xuyên hơn vào việc lan tỏa các 

thông điệp, giá trị. 
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2.3. Biện pháp quản lý hoạt động truyền thông sự kiện cho sinh viên tại Trường Đại học Sài Gòn 

2.3.1. Nguyên tắc đề xuất biện pháp 

Hệ thống biện pháp được đề xuất dựa trên các nguyên tắc cơ bản: i) Nguyên tắc đảm bảo tính mục tiêu; ii) 

Nguyên tắc đảm bảo tính hệ thống; iii) Nguyên tắc đảm bảo tính thực tiễn; iv) Nguyên tắc đảm bảo tính khả 

thi. Cụ thể: 

i) Nguyên tắc đảm bảo tính mục tiêu: Tính mục tiêu đòi hỏi mỗi biện pháp phải gắn chặt với: (i) mục tiêu 

chiến lược của Nhà trường (xây dựng hình ảnh, nâng cao chất lượng đào tạo – nghiên cứu – phục vụ cộng 

đồng, tăng mức độ gắn kết người học); (ii) mục tiêu giáo dục của từng nhóm sự kiện (học thuật, hướng nghiệp, 

kĩ năng, phong trào, tình nguyện…); và (iii) mục tiêu TT cụ thể có thể đo lường (độ phủ, mức độ tiếp cận đúng 

nhóm SV, tỉ lệ tham gia, mức độ hài lòng, tác động nhận thức – thái độ – hành vi). 

ii) Nguyên tắc đảm bảo tính hệ thống: Các biện pháp đề xuất phải đảm bảo tính hệ thống, có sự liên kết 

chặt chẽ giữa các khâu, giữa các chủ thể tham gia và giữa các nguồn lực (nhân lực, tài lực, vật lực, tin lực). 

Tính hệ thống còn thể hiện ở việc biện pháp không chỉ tập trung vào một “điểm nghẽn” đơn lẻ, mà phải đồng 

thời giải quyết các mắt xích liên quan như quy trình duyệt nội dung, phân công nhiệm vụ, lịch TT, sự phối hợp 

các đơn vị và cơ chế phản hồi từ SV. 

iii) Nguyên tắc đảm bảo tính thực tiễn: Các biện pháp quản lý phải xuất phát từ bối cảnh thực tế của Trường 

ĐH Sài Gòn và đặc điểm của SV, văn hóa tổ chức, cơ cấu quản lý cũng như điều kiện nguồn lực hiện có. Tính 

thực tiễn đòi hỏi việc đề xuất biện pháp dựa trên khảo sát/đánh giá hiện trạng (những điểm mạnh, hạn chế, nhu 

cầu TT, thói quen tiếp nhận thông tin của SV), đồng thời bám sát “những gì đang diễn ra” trong hoạt động tổ 

chức sự kiện tại. Biện pháp đề xuất cần phù hợp với quy trình hành chính nội bộ, nhịp vận hành năm học, và 

đặc điểm phối hợp đa đơn vị; tránh mô hình hóa quá lý tưởng hoặc sao chép nguyên xi từ nơi khác. 

iv) Nguyên tắc đảm bảo tính khả thi: Tính khả thi được xem xét đồng thời trên các phương diện: (1) nguồn 

lực thực hiện (nhân lực phụ trách, cộng tác viên SV, năng lực chuyên môn TT); (2) điều kiện bảo đảm (kinh 

phí, cơ sở vật chất – kĩ thuật, công cụ/nền tảng TT); (3) cơ chế vận hành (quy trình phê duyệt nội dung, phân 

công – phối hợp liên đơn vị, thời gian chuẩn bị theo kế hoạch năm học); và (4) khả năng kiểm soát rủi ro 

(phương án dự phòng khi thiếu nhân sự, thay đổi lịch, khủng hoảng thông tin, trục trặc kĩ thuật). 

2.3.2. Hệ thống biện pháp  

2.3.2.1. Chuẩn hóa lập kế hoạch truyền thông theo chu trình 3 giai đoạn trước – trong – sau sự kiện 

- Mục tiêu: Chuẩn hóa công tác lập kế hoạch TT sự kiện theo chu trình trước – trong – sau, khắc phục tình 

trạng kế hoạch chưa đầy đủ và chưa trở thành thông lệ thống nhất, đồng thời tăng vai trò định hướng của cấp 

quản lý để bảo đảm hoạt động TT được triển khai có mục tiêu rõ ràng, đúng đối tượng, đúng tiến độ và có tính 

hệ thống. 

- Nội dung: Trọng tâm của biện pháp là xây dựng và áp dụng mẫu kế hoạch TT chuẩn dùng chung cho từng 

sự kiện, trong đó xác định rõ mục tiêu, thông điệp, nhóm đối tượng SV, kênh TT, timeline, phân công, dự trù 

ngân sách, phương án dự phòng rủi ro và chỉ số đo lường dự kiến. Kế hoạch cần yêu cầu tối thiểu các nội dung 

bắt buộc theo từng giai đoạn: giai đoạn trước tập trung thu hút – hướng dẫn – kêu gọi tham gia; giai đoạn trong 

tập trung cập nhật hiện trường, tương tác, đảm bảo thống nhất nội dung – hình ảnh; giai đoạn sau tập trung 

tổng kết, lan tỏa kết quả, duy trì hiệu ứng TT và lưu trữ tư liệu. 

- Cách thức thực hiện: Nhà trường ban hành checklist kế hoạch TT 3 giai đoạn áp dụng cho mọi sự kiện và 

quy định mốc thời gian nộp kế hoạch. Kế hoạch TT cần được xem như điều kiện bắt buộc trong hồ sơ tổ chức 

sự kiện, có bước thẩm định/duyệt thống nhất trước khi triển khai. Đồng thời, tổ chức họp triển khai theo mốc 

để rà soát thông điệp, timeline, sản phẩm TT và đầu mối phối hợp nhằm đảm bảo tính khả thi và đồng bộ. 

2.3.2.2. Tổ chức cơ cấu nhân sự ban truyền thông phù hợp cho các sự kiện lớn 

- Mục tiêu: Tăng tính chuyên nghiệp và hiệu quả tổ chức thực hiện, khắc phục hạn chế về việc chưa thành 

lập nhân sự Ban TT cho sự kiện lớn và triển khai chưa đồng bộ theo 3 giai đoạn, từ đó bảo đảm TT vận hành 

nhịp nhàng, có đầu mối điều phối rõ và hạn chế chồng chéo, bỏ sót công việc. 

- Nội dung: Tập trung hoàn thiện mô hình tổ chức triển khai theo hướng: với sự kiện lớn cần thành lập Ban 

TT như một tiểu ban chuyên môn, có trưởng ban, nhóm phụ trách nội dung – kịch bản, nhóm thiết kế – quay 

dựng, nhóm quản trị kênh – tương tác. Đồng thời, xác lập cơ chế phối hợp giữa các đơn vị theo một đầu mối 

điều phối, quy định rõ trách nhiệm, sản phẩm đầu ra, thời hạn và người chịu trách nhiệm cuối cùng cho từng 

đầu việc. 

- Cách thức thực hiện: Nhà trường quy định tiêu chí xác định “sự kiện lớn” để kích hoạt mô hình Ban TT 
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và ban hành quyết định/thông báo thành lập ban kèm bảng phân công nhiệm vụ. Trong suốt quá trình triển 

khai, áp dụng bảng tiến độ công việc theo timeline, tổ chức giao ban theo mốc và quy trình duyệt nội dung 

thống nhất (ví dụ duyệt chuyên môn – duyệt cuối). Việc phối hợp liên đơn vị được thực hiện qua nhóm điều 

hành chung và lịch làm việc chung để đảm bảo cập nhật kịp thời. 

2.3.2.3. Chỉ đạo chuẩn hóa quy trình xử lý khủng hoảng truyền thông  

- Mục tiêu: Khắc phục điểm yếu về quy trình xử lý khủng hoảng TT chưa rõ ràng và áp dụng chưa hiệu 

quả, qua đó nâng cao năng lực chỉ đạo điều hành, phản ứng nhanh trước thông tin sai lệch, phản hồi tiêu cực 

hoặc sự cố TT, góp phần bảo vệ uy tín của nhà trường trong môi trường TT số. 

- Nội dung: Xây dựng quy trình xử lý khủng hoảng theo các bước cơ bản: phát hiện – xác minh – phân loại 

mức độ – thống nhất thông điệp – lựa chọn người phát ngôn – triển khai phản hồi – theo dõi sau xử lý. Biện 

pháp cũng cần thiết lập các kịch bản tình huống thường gặp (sự cố livestream, hình ảnh nhạy cảm, tin sai lệch, 

tranh luận trên mạng xã hội, bình luận tiêu cực…) và quy định rõ vai trò của từng bộ phận trong cơ chế phản 

ứng nhanh. 

- Cách thức thực hiện: Nhà trường xây dựng “Sổ tay ứng phó khủng hoảng TT” dùng chung, tổ chức tập 

huấn ngắn và diễn tập tình huống trước các sự kiện lớn. Trong quá trình diễn ra sự kiện, bố trí nhóm phản ứng 

nhanh (trực kênh, giám sát bình luận) và thiết lập cơ chế báo cáo – xin ý kiến – phản hồi thống nhất để tránh 

trả lời tùy tiện, đồng thời cho phép áp dụng biện pháp kĩ thuật như ẩn bình luận, gỡ/tạm dừng nội dung khi cần 

thiết. 

2.3.2.4. Thiết lập hệ thống kiểm tra – đánh giá hoạt động truyền thông sự kiện dựa trên dữ liệu 

- Mục tiêu: Khắc phục điểm yếu về phân tích dữ liệu và phản hồi của SV và thiếu chỉ số đo lường cụ thể 

(KPI, NPS, engagement), tạo cơ sở cho việc đánh giá khách quan và cải tiến liên tục chất lượng TT sự kiện. 

- Nội dung: Xây dựng bộ chỉ số tối thiểu để đo hiệu quả TT (reach, engagement, lượt đăng kí, tỉ lệ tham 

dự...), kết hợp đo trải nghiệm SV bằng chỉ số hài lòng/NPS. Đồng thời, chuẩn hóa phương thức thu thập phản 

hồi (QR khảo sát tại sự kiện, form sau sự kiện, phản hồi mở) và xây dựng mẫu báo cáo sau sự kiện có cấu trúc 

thống nhất, trong đó nêu rõ kết quả đạt được so với mục tiêu, phân tích nguyên nhân và đề xuất cải tiến. 

- Cách thức thực hiện: Thiết lập công cụ tổng hợp dữ liệu đơn giản (dashboard hoặc file mẫu), quy định 

thời hạn báo cáo sau sự kiện theo mốc và tổ chức họp rút kinh nghiệm dựa trên dữ liệu. Việc đánh giá cần gắn 

với hành động cải tiến cụ thể cho sự kiện sau, tránh dừng lại ở tổng kết hình ảnh hoặc nhận xét chung chung. 

2.3.2.5. Phát triển đội truyền thông sinh viên theo cơ chế “trao quyền có kiểm soát”  

- Mục tiêu: Cải thiện hạn chế về việc chưa khuyến khích mạnh sự sáng tạo và phản ứng linh hoạt của SV 

trong TT sự kiện, đồng thời đảm bảo các sản phẩm TT của SV vẫn tuân thủ chuẩn mực, đúng định hướng và 

góp phần gia tăng hiệu ứng lan tỏa. 

- Nội dung: Tập trung tổ chức đội ngũ cộng tác viên TT SV do Phòng TT và Tổ chức Sự kiện chịu trách 

nhiệm đồng hành, có mô tả vai trò rõ ràng (viết tin, quay – chụp, dựng video, MC/voice, quản trị kênh, tương 

tác). Song song đó, nhà trường ban hành bộ quy tắc nhận diện và ứng xử TT, xây dựng các định dạng nội dung 

khuyến khích SV sáng tạo (reels, phỏng vấn nhanh, story, recap…) và cơ chế ghi nhận đóng góp để duy trì 

động lực tham gia. 

- Cách thức thực hiện: Thực hiện tuyển chọn theo đợt, tập huấn theo mô-đun và giao nhiệm vụ theo nhóm 

dưới sự hướng dẫn của mentor (cán bộ/GV phụ trách). Cơ chế “trao quyền có kiểm soát” được triển khai bằng 

việc cho phép SV chủ động sáng tạo theo các format đã định hướng, nhưng nội dung cần duyệt theo quy trình 

thống nhất. Sau sự kiện, tổ chức đánh giá sản phẩm và ghi nhận thành tích để tạo tính kế thừa đội ngũ. 

2.3.2.6. Nâng cao năng lực số cho cán bộ chuyên trách truyền thông sự kiện 

- Mục tiêu: Trang bị và nâng cao năng lực số cho đội ngũ nhân sự chuyên trách, giúp họ làm chủ các công 

cụ hiện đại, thích ứng nhanh với sự thay đổi của môi trường TT ĐH và nâng cao tính chuyên nghiệp trong tổ 

chức – triển khai – xử lý tình huống. Khi năng lực số được nâng lên, việc xây dựng kế hoạch, đo lường KPI, 

vận hành nội dung đa nền tảng và xử lý rủi ro TT sẽ đồng bộ hơn, góp phần trực tiếp nâng cao hiệu quả truyền 

thông sự kiện cho SV. 

- Nội dung: Tổ chức các khóa tập huấn ngắn hạn (short-course) theo hướng thực chiến, tập trung vào những 

kĩ năng thiết yếu trong TT sự kiện. Các chuyên đề ưu tiên gồm kĩ năng viết nội dung chuẩn SEO để tăng khả 

năng hiển thị và tiếp cận; kĩ năng thiết kế đồ họa cơ bản để chuẩn hóa nhận diện và tăng tính hấp dẫn; và kĩ 

năng xử lý khủng hoảng TT trên mạng xã hội nhằm kiểm soát rủi ro, bảo vệ uy tín nhà trường. Chương trình 

được thiết kế theo hai nhóm đối tượng: nhóm cán bộ quản lý được bồi dưỡng tư duy chiến lược để định hướng 
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và thẩm định; nhóm nhân sự thực thi và SV nòng cốt được đào tạo sâu về kĩ năng triển khai để trực tiếp vận 

hành các chiến dịch TT của trường. 

- Cách thực hiện: Ở bước lập kế hoạch, đơn vị phụ trách tiến hành khảo sát thực trạng năng lực số của cán 

bộ và SV tham gia TT; từ đó xác định khoảng trống năng lực và xây dựng khung chương trình tập huấn theo 

mức độ ưu tiên (SEO, thiết kế, khủng hoảng), đồng thời sắp xếp lịch phù hợp với kế hoạch học tập – công tác. 

Ở bước tổ chức, nhà trường mời chuyên gia thực tiễn từ các đơn vị TT hoặc GV có chuyên môn hướng dẫn 

trực tiếp; đồng thời rà soát và cử nhân sự nòng cốt tham gia các khóa đào tạo chuyên sâu hoặc chứng chỉ nghiệp 

vụ bên ngoài nhằm cập nhật xu hướng công nghệ và chuẩn nghề nghiệp. Ở bước chỉ đạo, lãnh đạo nhà trường 

và các đơn vị tạo điều kiện về thời gian, cơ sở vật chất; đồng thời chỉ đạo nguyên tắc “học đi đôi với hành” 

bằng việc yêu cầu áp dụng ngay kiến thức vào các chiến dịch TT sự kiện đang triển khai, qua đó giải quyết 

trực tiếp bài toán thực tiễn của đơn vị. Ở bước kiểm tra, sau mỗi khóa tập huấn tổ chức đánh giá năng lực thông 

qua bài kiểm tra kĩ năng hoặc sản phẩm TT; theo dõi mức độ cải thiện hiệu suất công việc, khả năng vận hành 

quy trình số và năng lực xử lý tình huống, làm căn cứ điều chỉnh nội dung đào tạo cho các đợt tiếp theo hoặc 

gắn với đánh giá thi đua. 

3. KẾT LUẬN 

Dựa trên cơ sở lý luận và thực trạng, bài viết bước đầu tường minh hệ thống biện pháp quản lý hoạt động 

TT sự kiện cho SV tại Trường ĐH Sài Gòn theo định hướng mục tiêu – hệ thống – thực tiễn – khả thi, đồng 

thời chú trong mối liên hệ, tác động qua lại các các biện pháp. Hệ biện pháp đã đề xuất nếu được triển khai 

đồng bộ sẽ giúp hoạt động quản lý TT sự kiện của trường chuyển mạnh sang hướng chuẩn hóa quy trình – 

đảm bảo tính hệ thống – quản trị rủi ro – quản trị theo dữ liệu – nâng năng lực số, từ đó nâng cao chất lượng 

TT, củng cố hình ảnh và gia tăng mức độ tham gia thực chất của SV. Để làm được điều này, các trường ĐH 

nên ưu tiên xây dựng mô hình quản trị TT sự kiện theo hướng chuyên nghiệp hóa và chuẩn hóa: ban hành 

quy trình thống nhất cho TT sự kiện theo 3 giai đoạn, kèm hệ thống biểu mẫu kế hoạch – báo cáo – minh 

chứng, nhằm giảm lệ thuộc kinh nghiệm cá nhân và bảo đảm tính kế thừa qua các năm học. Đồng thời, cần 

chuyển trọng tâm sang quản trị dựa trên dữ liệu, áp dụng KPI cho từng sự kiện (tiếp cận, tương tác, đăng kí 

tham gia, mức hài lòng, mức lan tỏa sau sự kiện…), có dashboard theo dõi để kịp thời điều chỉnh thông điệp, 

kênh, hình thức. Các trường cũng nên mở rộng cơ chế huy động SV tham gia truyền thông dưới dạng đội 

nhóm/CLB có hướng dẫn chuyên môn, vừa tăng hiệu quả lan tỏa vừa gắn với mục tiêu phát triển năng lực 

số cho người học. Bên cạnh đó, trong bối cảnh TT số chịu ràng buộc pháp lý ngày càng chặt, các trường cần 

rà soát quy định nội bộ về vận hành kênh số, lưu trữ, trích dẫn nguồn, an toàn thông tin để giảm rủi ro và 

nâng cao uy tín tổ chức. 
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