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1. PAT VAN PE

Quan ly hoat dong truyén thong (TT) su kién trong gido duc dai hoc (PH) 1a mét qué trinh bao gom lap ké
hoach, t6 chuc, thuc hién va danh gia cac chién lugc TT nhiam dat dugc cac muc tiéu chién luoc cua trudng
DPH. Cac hoat dong nay bao gom xay dung hinh anh thuong hiéu, quang ba chuong trinh dao tao, TT cho cac

su kién hoc thuat va vin hoa ciing nhu duy tri mdi quan hé véi cac bén lién quan nhu sinh vién (SV), giang
vién (GV), dbi tac va cong ddng. Theo nghién ctu cta Jones va Liu (2020), quan ly TT hiéu qua trong cac co
s& giao duc PH qudc té doi hoi su phdi hop chat ché giira cac phong ban va kha nang thich tng véi cac boi
canh vin hoa da dang. Theo nghién ctiu cua Lé Viét Tién (2021), trong bi canh gido duc BH ngay cang canh
tranh va hoi nhap, viéc “quan Iy hoat dong TT dén ngudi hoc 6 vai trd vo cling quan trong trong viéc xay
dung va phat trién thuong hiéu, nng cao sirc canh tranh cho nha trudong”.

Trong nhitng nim gan day, hoat dong TT sy kién & cac truong PH tai Viét Nam duoc danh gia tich cuc
trén nhiéu phuong dién, nhu: nang cao hiéu qua lan toa va tiép can, chuyén nghiép va hién dai hon, ting kha
nang két ndi va truyén cam hieng. Céc vin ban phép Iy cia Bo GD&DT ciing dit ra yéu cau thuong xuyén cap
nhat, cong b théng tin vé hoat dong hoc thuat, tai chinh, nhan s, quy trinh danh gia gi4o duc,... tai cac co s&
gido duc DH. Pay 1a mot trong nhimng co s& quan trong thiic day nha trudng gia ting vai tro cua TT sy Kién,
day manh hon nira viéc quan Iy TT su kién. Trong bi canh d6, Truomg PH Sai Gon da hoach dinh chién lugc
cu thé cho cong tac TT, diéu chinh tén goi Trung tdm T4 chirc Sy kién va Du lich thanh Phong Truyén thong
va T6 chirc Sy kién, duy tri cac kénh TT nhu website, fanpage chinh thic, Cong thdng tin tuyén sinh va nhiéu
an pham TT noi bo khéc. Mac du vay, cac khao ciu thuc trang bude dau cho thay, cong tac quan Iy TT sy kién
cho SV tai trudng van con mét sé han ché, nhu: viéc xay dung ké hoach TT con mang tinh ngin han, chua c6
ké hoach TT tong thé cho ting su kién dan dén tinh trang bi dong, ndi dung TT d6i khi chwa thuc sy bam sat
nhu cau, tam 1y va xu hudng tiép nhan théng tin cia SV trong ki nguyén sd,... Bén canh do6, viéc chua c6 quy
ché rd rang vé su phdi hop giita cac don vi trong truong ciing dan dén tinh trang trién khai hoat dong TT thiéu
thdng nhét, kho danh gia hiéu qua tong thé. Viéc tng dung cong nghé sé trong TT ciing boc 16 mot sé han ché
nhu chua tan dung hiéu qua cac nén tang truc tuyén (fanpage, website, livestream, infographic), chua khai thac
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mot s cong cu do luong mirc d6 twong tac dé diéu chinh ngi dung phii hop. Cac khao ctru dén thoi diém hign
tai cling xac nhan rang chua c6 mot nghién ciru khoa hoc day dua vé ly luan, thuc trang va giai phap phéap thuc
hién cong tac TT va quan ly TT su kién cho SV tai Truong BH Sai Gon.

Nghién ciru nay, chinh vi thé, khong chi c6 nghia trong vi¢c danh gid ding thuc trang hién nay cua cong
tac TT sy kién tai Truong DH Sai Gon mé con gop phan nang cao hiéu qua quan Iy TT su ki¢n cho SV trong
giai doan phat trién mai. Céc bién phap dé xuat trong nghién ctru nay cling ki vong tao nén nhirng chuyén bién
tich cuc trong cong tac quan Iy TT su kién cho SV truéc nhitng nhiém vy, thach thiac méi cua giao duc PH ¢
Viét Nam ciing nhu trén the gidi.

2. NQI DUNG NGHIEN CUU
2.1. Khai lwoc vé quan ly hoat déng truyén théng su kién cho sinh vién tai trieong dai hoc
2.1.1. Cac khéi niém lién quan

* Hoat dong TT sy kién

Hoat dong TT sy kién 1a qué trinh lan toa théng tin vé mot su kién cu thé thong qua cac phuong t@én TT dé
thu hit sy cha y cua cong ching, tao Su’ quan tam va mong muon tham gia. Khai niém TT su ki¢n gan bo méat
thiét vai tri thuc vé “truyén théng” va “su kién”; va tir nhitng khao ctu ly thuyét, chung toi dé xuat cach hiéu
khai lugc vé hoat dong TT su kién noi chung, hoat dong TT sy kién cho SV tai cac truong DH nhu sau:

- Hoat dong TT su kién cho SV tai truong DH 1a mot dang TT Cc')‘muc dich, duoc trién khai trén co sé cac
su kiér} gi&o duc — van hoa — xa hdi trong moéi truong DH, nham truyeén tai thong tin, dinh huéng nhan thac va
thac day hanh vi tham gia cua SV. Hoat dong TT su kién cho SV thuong duoc xem Ia su két hop gitra TT giédo
duc va TT su kién, dugc thuc hién qua nhi¢u phuong thirc truc tiep, gian tiep hoac két hgp.

- Hoat dong TT sy kién cho SV tai truong PH sir dung da dang kénh TT truyén théng va TT s6 (nhu mang
xa hoi, website, an pham, san khau, dién dan,...), gan vai muc dich tang cuong tuong tac hai chieu gitra nha
truong va SV, quang ba hinh dnh, gia tri va thuong hiéu DH, dong thoi tao moi truong trai nghiém, ren luyén
ki nang, cing co tinh than cong dong va ban sac hoc duong cho nguoi hoc.

* Quan ly hoat dong TT su kién

Khai tao tir céc khéi niém nén tang vé TT, sw kién, TT su kién va quan 1y (dugc dé cap chi tiét trong nghién
cuu cua tac gia Nguyen Thi My Loc (2009)), co the hiéu rang quan ly hoat dong TT su kién trong méi trudng
DH 1a mot qua trinh phuc hop, vira mang tinh giao duc vira mang tinh chién luge TT. Du6i géc do quan 1y,
hoat dong TT sy kién khdng chi la viéc dicu hanh ki thuét hay kiem soat thong tin ma con la qua trinh hoach
dinh, t6 chuc, lanh dao va kiém tra mot cach khoa hoc, c6 hé thdng nham dam bao moi hoat dong TT su kién
dugc thuc hién dang muc tiéu, thong diép, phl] hop doi tuong. Quan I)'/ahOat dong TT su kién cho SV tai truong
DH mang nhitng ddc tinh riéng biét, cu the, gan véi qua trinh chu thé quan ly (nha truong, cac Khoa, Phong
Ban chuic nang, cac to chtrc doan thé trong nha truong) :[huc hién mot chuoi hoat dong nhu ké hoach hoa, to
chire, chi dao, kiém tra toan bo hoat dong TT lién quan dén su kién hoc thuat, van héa, xa hoi, huéng nghiép,...
danh cho SV.

Trong bdi canh chuyén doi s6 va hoi nhap gido duc hién nay, quan ly TT su Kién con mang y nghia chién
luge, gitp nha trudng mé rong khong glan giao tiép s, d6i mai phuong thuc tiép can SV, qua d6 ning cao
hi¢u qua TT gido duc va khang dinh vi thé cta truong DH. Tuong ng véi hoat dong TT su ki¢n, viéc quan ly
cling bao gom toan b¢ qua trinh giam sat, phé duyétm déanh gid,... hoat dong xay dung, trién khai, duy tri cac
hinh thac thong tin — quang ba lién quan dén mot su kién cu thé trong truong PH.

2.1.2. Tam quan trong cua hoat déng quan ly truyén thong si kién cho sinh vién tai triong dai hoc

Trong bdi canh cac trudng BH canh tranh vé chat luong dao tao, trai nghiém ngudi hoc va hinh dnh thuong
hiéu‘, hoat dong TT su kién danh chg SV da tr¢ thanh mot cau phan quan trong trong quan tri nha trudng.
Nhicu cong trinh khao nghiém thyc ticn, trong d6 c6 nghién ctru cua Dinh Hong Nhung va Bang Thi Viét Hoa
(2022) da nhan manh tam quan trong cta hoat dong quan ly TT sy kién trong céc co s& giéo duc BH. Quan ly
hoat dong TT su kién c6 y nghia nhu mot co ché bao dam dé cac su kién duoc to chirc va lan téa dang dinh
hudng, ding dbi tugng, dung thoi diém, dong thoi phat huy t6i da vai tro gido duc va sirc anh hudng ciia nha
truong dbi véi SV va cong dong. Vi tri, y nghia va tim quan trong cta quan ly TT sy kién cho SV tai truong
DH thé hién trén nhiing phuong dién co ban sau:

- Quan ly gitp kién tao TT su kién tir hoat dong roi rac thanh mot qué tr‘lnhlcé muc tiéu va cé hé thong.
Néu khdng quan Iy, TT de mac phai nhitng sai lam nhu néi dung thiu thong nhat, thong di¢p khong r6 rang,
chay theo hinh thirc; nguoc lai, khi dugc quan ly tot, truyén thong dugc dinh hudng theo muc tiéu cu thé (nhan
biét — tham gia — trai nghiém — lan toéa — duy tri cong dong), co ké hoach theo giai doan (trudc — trong — sau sy
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kign), c6 tiéu chuan vé ngi dung va nhan dién, nhs d6 néng cao tinh nhét quan, tranh Iang phi nguon lyc va
tang xac suat dat két qua thuc chat (dac biét 1a ti 1€ tham du va mirc d6 hai long cua SV).

- Quan Iy TT sy kién dam bado hié¢u qua phdi hop lién don vi trong nha truong. Quan ly ¢ day khong chi la
“phan viéc” ma la thiét 1ap co ché phdi hop: dau méi chiu trach nhiém, quy trinh duyét noi dung, lich TT,
théng nhat kénh va thong di€p, quy dinh xu ly phat sinh; nho d6 han ché mau thuan, chong chéo, bo sét viéc
va gip toan bo hé théng van hanh ddng bd nhu mét “chudi cung tng TT”.

- Quan ly TT sy kién giir vai tro kiém soat rai ro va bao vé uy tin nha truong. TT luén di kem rui ro: thong
tin sai 1éch, hinh anh nhay cam, phan ung tiéu cuc, tranh luan trén mang xa hcf)i, sur ¢o livestream, khiing hoang
nho phat sinh tir mét binh luan hodc mét chi tiet khong phu hop. Quan Iy tot TT sy ki¢n gilp nha truong dam
bao cac nguyén tac va kich ban TT, chinh vi viy n6 thuong duge xem 1a “hé thong phanh an toan” d€ cong tac
TT vira nang dong vira dsamr bao tinh chuan muc.

- Quan Iy TT sy kién gop phan tryc tiép vao chét luong gido duc va phat trién nang lyc SV. Sy kién trong
truong DH khong chi hham tao san choi, ma con mang chirc ndng gido duc: boi dudng ki nang, thai do, gia tri
song va nang lyc nghé nﬂghiép. Khi TT su kién dugc quan ly theo hudng c0O chu dich, SV khong chi la nguoi
nhan thdng tin ma co thé tro thanh nguoi tham gia san xuat ndi dung, van hanh kénh truyén thdng, lam cong
tac vién sy kién,... Quan ly TT su Kién dam bao tao ra gia tri gido duc that su, tro thanh “moi truong thye hanh”
gitup SV rén nang lyc TT, lam viéc nhdm, t6 chue, tu duy sang tao va trach nhiém cong dong.

-Quan ly TT su kién 1a phuong tién xay dung van hoa hoc dudng va thuong hi¢u nha truong mot (;éCh bén
vitng. Hinh anh nha truong trong mat SV va xa hoi khong chi dén tir chuong trinh dao tao ma con den tu trai
nghiém su kién va cach nha truong giao ticp voi nguoi hoc. Mot sy kién dugc TT tot s€ tao cam giac chuyén
nghiép, ton trong ngudi hoc, dong thoi truyen tai gia tri c6t Ii va ban sic cua truong. Quan ly TT gitip nha
truong ké mot cau chuyén thuong hiéu nhét quan qua ting sy Kién, tich liiy niém tin va su gan két.

- Quan ly TT sy kién tao nén tang do luong — danh gia — cai tién lién tuc, giup hoat dong TT su kién dat
dugc chat lugng cao. Quan Iy TT tét, nha truong o thé do luong theo dir lidu (tiép can, twong tac, dang ki,
tham dy, mtrc do hai long, phan hoi noi dung, hiéu qua kénh, chi phi/hiéu qua,...), rat kinh nghiém va chuan
hoa thanh quy trinh dé phat trién bén viing.

2.2. Thurc trang quan ly hogat déng truyén thong su kién cho sinh vién tai trieong dai hoc Sai Gon
2.2.1. Théng tin co ban vé hoat dong khdo sét thiec trang

- Muc dich va phuong phap khao sat: Khao sat khach quan, toan dién t’huc trang quan ly hoat déng TT su
kién cho SV tai Truong DH Sai Gon théng qua cac cau hoi do nghiém. Két qua khao sat dwoc phan tich theo
thang do Likert 05 mtrc d6. Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum)/n = (5-1)/5 = 0.8. Y nghia PTB
duoc quy udc nhu sau:

Piém Mirc d6 danh gia Dién giai mirc d
1 1.00<PTB < 1.80 Hoan toan khéng quan trong/ Hoan toan khong dong y/ Yéu
2 1.81 <DTB <2.60 Khoéng quan trong/ Khong dong y/ Trung binh
3 2.61 <PTB <340 Binh thuong/ Kha
4 3.41 <BTB <4.20 Quan trong/ Bong y/ Kha Tot
5 421 <PTB < 5.00 Rat quan trong/ Hoan toan dong y/ Tot

- Noi gjung khao séat trong t@m: Thuc trang quan ly hoat dong TT su kién cho SV tai Truong PH Sai Gon
va mot s6 anh hudng caa cac yéu td khach quan, chu quan dén hoat dong TT su kién cho SV.

- Déi twgng khao sét: DE do thyc trang quan ly hoat dong TT sy kién cho SV, chiing t6i thyc hién khao sat
50 vién chirc nguoi lao dong (VCNLD) hién dang cong tac tai cac Khoa, Phong Ban, to chie doan the. Doi
tuong khao sat ¢ ti 1€ nam nir trong doi can bang, tham nién cong tac déu tir 3 nam trd 1én, trong do co 22
nguoi c6 tham nién >10 nam.
2.2.2. Pdnh gid cdc phirong dién cua thuc trang quan |y hoat déng truyén thdng sw kién cho sinh vién tgi
treong Pai hoc Sai Gon
2.2.2.1. Thuc trang nhdn thizc vé tam quan trong cua quan 1y hoar déng truyén thong su kién cho sinh vién

Két qua khao sat tai bang 1 cho thiy VCNLBD c6 nhan thuc rét tich cuc va théng nhat vé tam quan trong
cua quan ly hOg}t doéng TT su kién cho SV. Cu thé, ca 06 ndi dung déu dat mirc “rat quan trong”, voi PTB dao
dong tir 4.50 den 4.70, phan anh quan ly TT su ki¢én dugc nhin nhan nhu mot yeu to thiet yeu trong hoat dong
quan tri nha truong. No6i dung dugc danh gia cao nhat la [1] (BTB: 4.70; XH: 1), cho thay VCNLD dac biét
coi trong tinh bai ban va dinh huéng ngay tir dau dé dam bao hiu qua TT. Vai tro cia quan ly trong tang hi¢u
qua phoi hop gitra cac don vi nham trién khai TT dong b (DTB: 4.62; XH: 2) cling dugc khang dinh, nhan
manh chirc nang diéu phoi nguon luc va han ché tinh trang chong chéo hoac dat gay thong tin. Bén canh do,
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quan ly hoat dong TT su Kién con duge danh gia la rat quan trong trong‘kiém soat rui ro TT va bao v¢ uy tin
nha truong trudc cac tinh huong phat sinh nhu thong tin sai 1éch, phan hoi tiéu cuc hay su ¢c6 TT (PTB: 4.62;
XH: 3).
Bang 1. Nhan thuc cia VCNLPD vé tam quan trong (QT) cua quan |y hoat dong TT sy kién
Poi twong VCNLD
bTB bLC XH Muc do

STT Noi dung

Quan ly hoat @ong TT su Kién gitp dinh huéng muc tiéu va

1 xay dung quy trinh TT c6 hé théng (truéc — trong — sau sy~ 4.70  0.54 1 Rat QT
kién)
Quan Iy hoat dong TT su kién gitp tang hiéu qua phdi hop

2 giita cac don vi (Khoa, Phong ban, Poan — Hoi, CLB/d6i  4.62  0.56 2 R4t QT
nhoém,...) dé trién khai dong bo.
Quan ly hoat dong TT su kién c0 vai tro quan trong trong

3 viéc kiém soét rai ro TT va bao vé uy tin nha truong (thong ~ 4.62 0.60 3 R4t QT
tin sai léch, phan hdi tiéu cuc, sy cd TT,...).
Quan ly hoat dong TT sy kién gép phan nang cao gia tri gido

4 dyc va phét trién nang luc SV thdng qua tham gia thyc hanh ~ 4.52 0.64 5 Rat QT
TT/su kién.
Quan ly hoat dong TT su kién gilp xdy dung van hoa hoc

5  duong va thuong hiéu nha truong thong qua cac su kién  4.50 0.57 6 R4t QR
duoc TT chuyén nghiép, nhat quan.
Quan ly hoat dong TT su kién tao co s& do luong — danh gia

6  —cai tién lién tuc dua trén di liéu (mirc do tiép can, tuong  4.56 0.57 4 R4t QT
tac, tham du, hai long,...).

Nhin chung, két qua nay khang dinh quan ly TT su kién khong chi gilp nang cao hi¢u qua t6 chirc va van

hanh, ma con gop phan Kiém soat rui ro, cai tién chat lugng va gia tang gia tri gido duc — thwong hiéu cia nha
truong mot cach bén ving.

2.2.2.2. Thuc trang ldp ké hoach hoat déng truyén théng sw kién cho sinh vién

Bing 2. Thuc trang 1ap ké hoach TT cho céc su kién da dién ra tai Truong DH Sai Gon
Poi twong VCNLD

STT Noi dung PTB  PLC XH Mucds
1 Lanh dao nhan thirc ddy du tam quan trong caaquan ly TT 440  0.60 4 Tot
2 COké hoach TT tong thé cho ting su kién theo 3 giai doan  4.44  0.67 3 Tot
3 Ké&hoach TT duoc xay dung khoa hoc, chi tiét 450 061 1 Tot
4 CoO ké hoach ngan sach TT minh bach, hop ly 4.48 0.61 2 Tot

Dua vao sb lidu thong ké tir bang 2, thuc trang 1ap ké hoach cho cac hoat dong TT su kién cho SV tai
Trudng PH Sai Gon nhin chung déu dugce danh gia & mirc “tot” v6i DTB dao dong tir 4.40 dén 4.50. Trong
d6, hai yéu té duoc thyc hién tot nhat Ia viéc xay dung noi dung chi tiét va quan 1y ngan sach. Diéu nay cho
thay cac don vi da chu trong khau chuan bi cong tac TT kha cu thé, khoa hoc; dong thoi ludn rd rang trong
phan bd ngudn luc tai chinh cho cac hoat dong TT. Tuy nhién, khi nhin vao céc tiéu chi & thir hang thap hon,
c6 thé thay rd mot s6 rao can khién hoat dong TT tai truong chua dat dén sy chuyén nghiép va bai ban dong
bo. Chang han, viéc noi dung [2] chi dat DTB 4.44 it nhiéu boc 16 han ché vi thiéu vang mat 16 trinh tong thé
Xuyén suét - vn di thuong bi xem 12 nguyén nhan chinh dan dén tinh trang TT bj dut quéng.

2.2.2.3. Thyc trgng to churc hoat dong truyen théng su kién cho sinh vién

Bing 3. Thuc trang t6 chirc thuc hién TT cho cac sy kién da dién ra tai Truong DH Sai Gon

A Doi twong VCNLD
STT Noi dung PTB __PLC  XH _ Micdd
1 C6 don vi chuyén trach vé& TT cho cac su kién 436  0.66 1 Tt
2 Phan cbng rd nhiém vu cho thanh vién chuyén trach TT 4.34 0.71 2 Tot
3 Phdi hop hiéu qua giita Phong - Ban - Poan Hoi - Khoa 4.16 0.78 3 Kha tot
4 Thanh lap nhan sy Ban TT cho tung su kién I6n 4.08 0.82 4 Kha tot
5  Trién khai dong b cac hoat dong TT 3 giai doan 405 077 5 Khé tot
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Theo s liéu thng ké tai bang 3, nhin chung cong tac t6 chirc thuc hién TT cho cac su kién tai Truong PH
Sai Gon duoc VCNLD dénh gié rét tich cuc, DPTB cua tit ca cac tiéu chi déu dat trén 4.0, thudc mire do “tdt”
va “kha t6t”. Diém dugc danh gi4 tot nhét trong cong tac TT trong sy kién la viéc thiét lap duoc bo méy t6
chtc nhan sy 6n dinh va trach nhiém. Tiéu chi “c6 don vi chuyén trach vé IT cho céc sy kién” dat diém cao
nhat (BTB: 4.36, PLC: 0,66) phan anh sy dong thuan cao cia VCNLD vé mat cdng tac caa don vi chuyén
moén. Bén canh d6, viéc “phan cong rd nhiém vu cho thanh vién chuyén trach TT” ciing dugc danh gia tt,
khang dinh khau té chirc nhan s 1a nén tang gidp cac hoat dong TT duoc van hanh tron tru, han ché sy chdng
chéo va gia tang kha nang chiu trach nhiém trong cong viéc. Tuy vay, cac hoat dong mang tinh phol hop va
quy trinh trién khai chi tiét, mic do danh gia chi & mirc “kha tot” so véi Ki vong cua thyc tién, cho thay su lién
két giita cac don vi trong truong ddi khi chua dugc nhip nhang. Hon thé nira, mic du cac khau riéng Ié da duoc
thuc hién tét nhung tinh xuyén sudt va su két néi théng tin gitra cac giai doan ciia mot chién dich TT van chua
dugc danh gia cao va do vay can duoc cai thién dé tao hiéu tng lan téa manh mé va bén viing hon.
2.2.2.4. Thuc trang chi dao hoat déng truyén thong su kién cho sinh vién

Bang 4. Thuc trang chi dao diéu hanh TT cho cac su kién da dién ra tai Truong PH Sai Gon

Poi twogng VCNLD
PTB  DPLC XH Micdd

Stt Noi dung

Viéc diéu hanh va giam sét tryc tiép tai hién truong (theo doi
1  dién bién, don dbc, tao dong luc cho doi TT) dugc thuc hien  4.42  0.64 2 Tét
hiéu qua.
Viéc chi dao xur ly c&c tinh huong phat sinh trong qua trinh dua
2 tin, twong tac va quan ly binh luan tryc tuyén duoc thuc hien  4.38 0.66 3 T6t
kip thoi.
Viéc duy tri phdi hop lién tuc gitra cac bo phan dé bao dam
3 trién khai TT nhip nhang va thong nhat noi dung trong suét  4.54  0.54 1 Tét
thoi gian dién ra su kién.
O mdi su kién c6 quy trinh xir ly khang hoang TT rd rang va
dugc ap dung hiéu qua dé kiém soét thdng tin sai léch.
Khuyén khich su sang tao va phan ung linh hoat cua SV théng
gua qué trinh tham gia hoat dong TT su kién.

Théng qua bang 4, c6 thé thay cong tac chi dao diéu hanh cac hoat dong TT sy kién tai Truong DH Sai
Gon dugc danh gia rat cao, Véi tat ca cac ndi dung déu dat mirc “tot” véi DTB dao dong tir 4.26 dén 4.54. Biéu
nay phan anh sy quan tim sat sao va nang luc quan tri hiéu qua cta doi ngii 1anh dao nha trudng trong viéc
dinh huéng va kiém soat dong chay thdng tin trong khi sy kién dién ra. Noi dung dugc danh gia cao nhét la
viéc duy tri phdi hop lién tuc gitta cac bo phan nham bao dam trién khai TT nhip nhang va théng nhat trong
sudt thoi gian dién ra su kién (BTB: 4,54; XH: 1), phan anh co ché phdi hop noi bo tuong ddi hiéu qua va co
su dong thuan cao. Bén canh d6, hoat dong diéu hanh, giam sat truc tiép tai hién truong ciing dat muc diém
kha cao (BPTB: 4.42; XH: 2), cho thiy viéc theo ddi dién bién, don doc va tao dong luc cho doi TT duoc trién
khai tuong dbi tot. Tir 6 liéu do, chung t6i cling nhan thiy rang cac noi dung lién quan dén chi dao xu ly tinh
hudng phat sinh trong dua tin, twong tac va quan ly binh luan tryc tuyén (BTB: 4.38; XH: 3) va khuyén khich
sang tao, phan ung linh hoat SV théng qua hoat dong TT su kién (PTB: 4.36; XH: 4) c¢6 d6 phan tan cao hon,
cho thiy mirc do thyc hién gitra cac sy kién hodc cac don vi c6 thé chua that sy dong déu. Pang chi ¥, ndi
dung c6 DTB thap nhat lai 1a viéc xay dung va ap dung quy trinh xtr ly khung hoang TT; diéu nay gidp ching
t6i c6 thém thong tin dé d& xuat bién phap chuan hoa quy trinh, nang cao tinh nhét quan trong tng phé nham
han ché riii ro va bao vé uy tin nha truong trong thoi dai TT s6 nhiéu bién dong.

2.2.2.5. Thuc trang kiém tra hoat déng truyén thong su kién cho sinh vién

4 4.26 0.66 5 Tot

5 4.36 0.62 4 Tét

Bang 5. Thyc trang kiém tra danh gia hoat dong TT cho cac su kién tai Truong PH Sai Gon

. Poi twgng VCNLD
Stt Ngi dung PTB _ DLC _ XH Micdo
1 Cb quy trinh danh gia hiéu qua sau mdi sy kién 426  0.66 3 Tot
2 Sudung chi s6 do luong cu thé (KPI, NPS, engagement) 400 063 4 Khé tot
3 Phan tich dix liéu va phan hoi tur SV 392 069 5 Kha tot
4 Tong két, rat kinh nghiém sau mdi su kién 4.36 0.69 2 Tot
5  Luu trir tai liéu, hinh anh dé phuc vu hoat dong sau 4.46 0.67 1 Tot

Két qua khao sat tir bang 5 cho thay cong tac kiém tra, danh gia sau su kién tai Trudng DH Sai Gon dugc
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thuc hién kha nghiém tic va c6 hé thdng, véi DTB cia céc tidu chi dao dong tir 3.92 dén 4.46. Nhin chung,
d6i ngli VCNLD danh gia cao cac hoat dong hau ki mang tinh luu trir va rat kinh nghiém truc tiép, gidp duy
tri nén tang tu liéu cho cac hoat dong tiép theo. Piém manh nhét trong cong tac nay l1a viéc “lueu trix tai liéu,
hinh anh dé phuc vu hoat dong sau” (DTB: 4.46, XH: 1, BLC: 0.67). Diéu nay chiing t6 nha trudng rat chd
trong dén viéc xay dung kho dir liéu TT, dam bao tinh ké thira giita cac su kién. Tiép sau do la cac hoat dong
tong két, rat kinh nghiém sau mdi sy kién (DTB: 4.36) va thiét 1ap quy trinh dénh gia higu qua sau mdi su kién
(DTB: 4.26). Cac chi so6 nay phan anh mot quy trinh lam viéc chuyén nghi¢p, khdng chi dung lai ¢ khau t6
chtrc ma con tap trung vao viéc nhin nhan lai nhitng mat dat dugc va han ché dé cai thién trong tuong lai. O
phuong dién thuc trang nay, chung t6i dac biét Iuu y phan hdi thu duoc tir danh gia cia VCNLD vé viéc s
dung céc chi s do luong cu thé (KPI, NPS, engagement) va viéc phan tich dit liéu va phan hoi tir SV. Véi
muc diém tir 3.92 dén 4.0 nhu trén, c6 thé thiy mic du nha trudng da c6 quy trinh tong két chung nhung viéc
lang nghe tiéng nodi truc tiép tir ddi twong thu huang chinh 12 SV van con han ché.

2.2.2.6. Thuc trang quan Iy cdc diéu kién hé trorhoat déng truyén thong sw kién cho sinh vién

Bang 6. Thuc trang nhan thirc caa VCNLD vé mire d quan trong cua cac diéu kién hd tro

hoat dong TT su kién cho SV
. boi twong VCNLD
St Ngi dung BT BLC XH  Micds
1 Doi ngii nhan lyc du s6 luong, co ning luc chuyén mon 448 050 1 Rat QT
2 Cén bo chuyén trach 6 ki nang TT s6 va cong nghé hién dai 4.42 0.53 2 Rat QT
3  Co so vat chat, trang thiét bi dap tng nhu cau 4.24 0.62 8 Rat QT
4 Phan mém, cdng cu quan ly TT hién dai 430 061 7 Rat QT
5  Nguon kinh phi dau tu day du, st dung hiéu qua 436 059 5 Rat QT
6 Ha tang cong nghé (website, fanpage, email) hoat dong tot 440  0.60 3 Rat QT
7 CO quy ché phdi hop rd rang gitra cac don vi 4.40 0.63 4 Rat QT
8 Quy dinh vé TT/t6 chic su kién cho SV dugc thé hién rd bang 434 065 6 Rét QT

van ban do cac So, ban nganh lién quan trién khai

Két qua thong ké bang 6 cho thiy VCNLD tai Truong PH Sai Gon ¢ nhan thic rat cao va dong nhat vé
tam quan trong cua cac diéu kién hd trg dbi voi sy thanh céng cua TT su kién. T4t ca cac tiéu chi khao sat déu
dat DTB rit cao, dao dong tir 4.24 dén 4.48. Diéu nay chirng t6 nha trudng ludn y thie rd rang TT can sy cong
huéng caa nhiéu ngudn luc khac nhau. Yéu t con ngudi dwoc VCNLD déanh gia 1a diéu kién quan trong nhét
hién nay, minh chiing & viéc tiéu chi [1] chiém vi tri dan dau voi DTB 1a 4.48 va DLC thip nhit. Ngay sau d6
la yéu cau vé can bo chuyén trach co ki nang TT s6 va cong nghé hién dai. Viéc vu tién hai vi tri diu cho nhan
su va ki nang cho thdy VCNLD tin rang con nguoi chinh 12 hat nhan quyét dinh hiéu qua TT, dac biét Ia trong
béi canh chuyén ddi s6 manh mé hién nay. Bén canh yéu t6 con ngudi, hé théng ha ting va co ché phdi hop
cling dugc danh gia & mirc d6 wu tién rat cao, thé hién & viéc ca hai tiéu chi [6] va [7] déu dat DTB la 4.40.
Két qua nay phan anh mong muon cua can b vé mot nén tang ki thuat on dinh di kém vai sw minh bach trong
quy trinh Iam viéc lién khoa, phong, ban. Trong khi d6, du van dugc danh gia la quan trong, nhung cac yeu t6
vé phan mém quan ly hién dai va co so vat chat, trang thiét bi tam thoi khdng chiém uu thé so véi nguon lyc
con nguoi hay su phdi hop gitra cac don vi.

Tir céc két qua do nghiém néu trén, ching tdi cho rang diém manh ndi bat nhat trong cong tac quan ly TT
su kién cho SV tai Truong PH Sai Gon chinh 1a kha nang kién tao mot doi ngll chuyén nghiép, cd nang luc
dieu hanh nhay bén céc hoat dong TT. Cang téc chi dao, dieu hanh hoat dong TT ludn nhan duoc cac phan hoi
tich cuc tir VCNLD, trong d6 dac biét nhét 1a kha nang xir Iy hiéu qua c4c tinh huéng nay sinh. Ngu0n nhéan
luc tham gia diéu hanh hoat dong TT sy kién s& hitu ki nang TT sé khé hiéu qua, dap tng t6t yéu cau cua ki
nguyén mai. Bén canh dé, khau luu trir dit liéu, hinh anh sau s kién duoc thuc hién rat tdt, gitp xay dung kho
tai liéu phong phti va dam bao tinh ké thira cho cac hoat dong vé sau. Y thuc tuan thi cac quy dinh phép luat,
dic biét 1a cac nghi dinh vé TT s6 ciing 1a mot diém tya viing chac gitip nha trudng quan tri rai ro phéap Iy hiéu
qua.

Mic du vdy, cong tac quan ly TT su kién van con mot s6 han ché nhat dinh, dic biét 1a & tinh ddng bo va
viéc tng dung dit liéu trong danh gia. Han ché rd nét nhit nam ¢ khau phan tich dit liéu va tiép nhan phan hoi
tir SV. Biéu nay cho thay cong tac TT hién nay c6 thé dang mang tinh mét chiéu tir phia nha trudng, chua thuc
su chd trong do luong trai nghiém va sy hai 1ong cua ddi tuong thu huéng théng qua céc chi s6 dinh luong
nhu KPI, chua tao duoc mot dién dan gan két dé SV tham gia mot cach thudng xuyén hon vao viéc lan toa cac
thong diép, gia tri.
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2.3. Bi¢n phap quan ly hoat déng truyén théng su kién cho sinh vién tai Trirong Pai hoc Sai Gon
2.3.1. Nguyén tdc d@é xudt bién phép

Hé théng bién phap dwoc dé xuit dua trén cac nguyén tic co ban: i) Nguyén tic dam bao tinh myc tiéu; ii)
Nguyén tac dam bao tinh hé thong; iii) Nguyén tac dam bao tinh thyce tién; iv) Nguyén tac dam bao tinh kha
thi. Cu thé:

i) Nguyén tic dam bao tinh muc tiéu: Tinh myc tiéu doi hoi mdi bién phap phai gan chat véi: (i) muc tiéu
chién lugc cia Nha truorng (xay dung hinh anh, nang cao chat lugng dao tao — nghién ctru — phuc vu cdng
dong, ting mirc d6 gan két ngudi hoc); (i) muc tiéu gido duc ciia timg nhom s kién (hoc thuat, huong nghiép,
ki nang, phong trao, tinh nguyén...); va (iii) muc tiéu TT cu thé c6 thé do luong (46 phi, mirc do tiép can dung
nhém SV, ti 1¢ tham gia, mrc d§ hai long, tac dong nhan thirc — thai do — hanh vi).

i) Nguyén tic dam bao tinh hé thong: Céc bién phap dé xuat phai dam bao tinh hé thong, co su lién két
chat ché gitra cac khau, gitta cac chu thé tham gia va gitra cac nguon lyc (nhén lye, tai lyc, vat lue, tin lye).
Tinh hé thong con thé hién & viéc bién phap khong chi tap trung vao mot “diém nghén” don 1é, ma phai dong
thot giai quyét cac mat xich lién quan nhu quy trinh duy€t ni dung, phén céng nhiém vy, lich TT, sy phoi hop
cac don vi va co ché phan hoi tir SV.

iii) Nguyén tic dam bao tinh thuc tién: Cac bién phap quéan 1y phai xuét phat tir bbi canh thuc té cia Trudng
DH Sai Gon va dic diém cua SV, van hoa t6 chire, co cAu quan 1y cling nhu didu kién nguon luc hién c6. Tinh
thue tidn doi hoi viéc dé xuat bién phap dua trén khao sat/danh gié hién trang (nhiing diém manh, han ché, nhu
cau TT, thoi quen ti€p nhan thong tin cia SV), dong thoi bam st “nhiing gi dang dién ra” trong hoat dong to
churc su kién tai. Bién phap dé xuat can phu hgp voi quy trinh hanh chinh néi b, nhip van hanh ndm hoc, va
dac diém phoi hop da don vi; tranh mo hinh hoa qua 1y tuong hoac sao chép nguyén xi tir noi khac.

iv) Nguyén tic dam bao tinh kha thi: Tinh kha thi duoc xem xét dong thoi trén cac phuong dién: (1) ngudn
luc thyc hién (nhan lyc phu trach, cong tac vién SV, nang lyc chuyén moén TT); (2) di€u kién bao dam (kinh
phi, co so vat chat — ki thudt, cong cu/nén tang TT); (3) co ché van hanh (quy trinh phé duyét ndi dung, phan
cdng — phoi hop lién don vi, thoi gian chuan bi theo ké hoach nam hoc); va (4) kha nang kiém soat rui ro
(phuong an du phong khi thiéu nhan sy, thay doi lich, khiing hoang thong tin, truc trac ki thuat).

2.3.2. Hé thong bién phap
2.3.2.1. Chuan hoa lap ké hoach truyén théng theo chu trinh 3 giai doan truéc — trong — sau sw kién

- Myc tiéu: Chuan héa cong tac 1ap ké hoach TT sy kién theo chu trinh truc — trong — sau, khic phuc tinh
trang ké hoach chua day du va chua tré thanh théng I€ thong nhat, dong thoi tang vai tro dinh huéng cua cap
quan ly dé bao dam hoat dong TT duoc trién khai cd myc tiéu rd rang, dting doi tuong, dang tién d6 va cd tinh
hé thong.

- Nbi dung: Trong tdm cua bién phap 1a xay dung va ap dung mau ké hoach TT chuan dung chung cho tirng
su kién, trong do xac dinh rd muc tiéu, thong diép, nhom doi tugng SV, kénh TT, timeline, phan cong, dy tru
ngén sach, phuong an du phong rui ro va chi so do luong du kién. Ké hoach can yéu cau toi thieu cac ndi dung
bat bugc theo ting giai doan: giai doan trudc tap trung thu hit — huéng dan — kéu goi tham gia; giai doan trong
tap trung cap nhat hién truong, tuwong tac, dam bao thong nhat noi dung — hinh anh; giai doan sau tap trung
tong két, lan téa ket qua, duy tri hiéu ang TT va luu trir tu ligu.

- Cach thuc thuce hién: Nha truong ban hanh checklist ké hoach TT 3 giai doan &p dung cho moi su kién va
quy dinh moc thoi gian nop ké hoach. Ké hoach TT can dugc xem nhu dicu kién bat budc trong ho so t6 chirc
su kién, c6 budc tham dinh/duyét théqg nhat trudc khi trién khai. Bong thoi, té chic hop trién khai theo moc
dé ra soat thong diép, timeline, san pham TT va dau moi phoi hgp nham dam bao tinh kha thi va dong bo.
2.3.2.2. T6 chite co cdu nhan sy ban truyén thong phu hop cho cac su kién lon

- Muc tiéu: Tang tinh chuyén nghiép va hiéu qua té chirc thyc hién, khic phuc han ché vé viéc chua thanh
1ap nhan sy Ban TT cho su kién I6n va trién khai chua dong bo theo 3 giai doan, tir 6 bao dam TT van hanh
nhip nhang, c6 dau moi dieu phdi rd va han ché chong chéo, bo sét cong viéc.

- Ngi dung: Tép trung hoan thién mé hinh té chuc trién khai theo huéng: véi su kién 6n can thanh Iap Ban
TT nhu mét tiéu ban chuyén mén, c6 trudng ban, nhom phu trach noi dung — kich ban, nhom thiet ke — quay
dung, nhom quan tri kénh — tuong tac. Dong thoi, xac lap co ché phdi hop giita cac don vi theo mot dau mbi
diéu phéi, quy dinh rd trach nhiém, san pham dau ra, thoi han va ngudi chiu trach nhiém cudi cing cho ting
dau viéc.

- Céch thirc thuc hién: Nha truong quy dinh tiéu chi xac dinh “su kién 16n” dé kich hoat md hinh Ban TT
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va ban hanh quyét dinh/thdng béo thanh lap ban kém bang phan cong nhiém vu. Trong sudt qué trinh trién
khai, &p dung bang tién d6 cong viéc theo timeline, té chic giao ban theo moc va quy trinh duyét ndi dung
thong nhat (vi du duyét chuyén mon — duyét cuoi). Vigc phoi hop lién don vi duoc thuc hi¢n qua nhém dicu
hanh chung va lich lam viéc chung dé dam bao cap nhat kip thoi.

2.3.2.3. Chi dgo chuan héa quy trinh xi Iy khing hodng truyén théng

- Muyc tiéu: Khic phuc diém yéu vé quy trinh xu ly khung hoang TT chua rd rang va ap dung chua hiéu
qua, qua d6 nang cao nang luc chi dao diéu hanh, phan img nhanh trudc thong tin sai 1éch, phan hoi tiéu cuc
hoac sy co TT, gop phan bao vé uy tin ctia nha truong trong méi truong TT SO.

- Noi dung: Xay dung quy trinh xur ly khiing hoang theo cac bude co ban: phat hién — xac minh — phan loai
murc d6 — thong nhat thong diép — lya chon ngudi phat ngdn — trién khai phan hoi — theo doi sau xur ly. Bién
phap cling can thiét 1ap cac kich ban tinh huong thuong gap (su co livestream, hinh anh nhay cam, tin sai léch,
tranh luan trén mang xa hoi, binh luan tiéu cuc...) va quy dinh rd vai tro cta tirng bo phéan trong co ché phan
ung nhanh.

- Cach thuc thyc hién: Nha truong xay dung “S6 tay ing phd khiing hoang TT” ding chung, t6 chic tap
huan ngan va dién tap tinh hudng trudc cac sy kién lon. Trong qua trinh dién ra sy kién, bo tri nhém phan ang
nhanh (tryc kénh, gidm sat binh luan) va thiét 1ap co ché bao céo — xin y kién — phan hoi thong nhat dé tranh
tra loi thy tién, dong thoi cho phép ap dung bién phéap ki thuat nhu an binh luan, gé/tam dirng ndi dung khi can
thiét.
2.3.2.4. Thiét Iap hé thong kiém tra — danh gid hoat déng truyén thong su kién duwa trén diz lidu

- Muyc tiéu: Khéc phuc diém yéu vé phan tich dit liéu va phan héi cua SV va thiéu chi s6 do luong cu thé
(KPI, NPS, engagement), tao co s& cho viéc danh gia khach quan va cai tién lién tuc chat lugng TT su kién.

- Noi dung: Xay dung bo chi sé téi thiéu dé do hiéu qua TT (reach, engagement, luot dang ki, ti 1¢ tham
du...), két hop do trai nghiém SV bang chi so hai long/NPS. Bong thoi, chuan hoa phuong thirc thu thap phan
hoi (QR khao sat tai sy kién, form sau su kién, phan hoi mo) va xay dung mau bao cao sau su kién co cau tric
thong nhat, trong d6 néu ré két qua dat duoc so véi muc tiéu, phan tich nguyén nhan va dé xuat cai tien.

- Cach thic thyc hign: Thiét 1ap cong cu tong hop di ligu don gian (dashboard hozc file mau), quy dinh
thoi han bao céo sau su kién theo moc va to chic hop rat kinh nghiém dua trén di liéu. Viéc danh gia can gan
véi hanh dong cai tién cu thé cho su kién sau, tranh dirng lai ¢ tong két hinh anh hozc nhan xét chung chung.
2.3.2.5. Phét trién dgi truyén thong sinh vién theo co ché “trao quyeén c6 kiém sodt”

- Muc tiéu: Cai thién han ché vé viéc chua khuyén khich manh sy sang tao va phan tng linh hoat cua SV
trong TT su kién, dong thoi dam bao cac san pham TT cua SV van tuan tha chuan myc, dung dinh huéng va
gop phan gia tang hiéu tng lan toa.

- Noi dung: Tép trung to chire doi ngii cong tac vién TT SV do Phong TT va T6 chirc Sy kién chiu trach
nhiém dong hanh, c6 mo ta vai tro r6 rang (viét tin, quay — chup, dung video, MC/voice, quan tri kénh, tuong
tac). Song song do, nha truong ban hanh bo quy tac nhan dién va ang xu TT, xay dung cac dinh dang noi dung
khuyén khich SV sang tao (reels, phong van nhanh, story, recap...) va co ché ghi nhan dong gop dé duy tri
dong luc tham gia.

- Céch thirc thyc hién: Thyc hién tuyén chon theo dot, tap huin theo md-dun va giao nhiém vu theo nhém
duéi sy huéng dan cia mentor (can bo/GV phu trach). Co ché “trao quyén ¢6 kiém soat” duoc trien khai bang
viéc cho phép SV chu dong sang tao theo cac format da dinh hudng, nhung ndi dung can duyét theo quy trinh
thong nhat. Sau su Kién, t6 chirc danh gia san pham va ghi nhan thanh tich dé tao tinh ké thura di ngi.
2.3.2.6. Néng cao ndng luc sé cho can bg chuyén trach truyén thong su kién

- Muc tiéu: Trang bj va nang cao ning luc sé cho d6i ngii nhan su chuyén trach, gidp ho lam cha cac cong
cu hién dai, thich irng nhanh vai sy thay d6i cua moi truong TT PH va nang cao tinh chuyén nghiép trong to
chtic — trién khai — xt ly tinh huong. Khi nang luc s6 dugc nang Ién, viéc xay dung ké hoach, do luvong KPI,
van hanh ndi dung da nén tang va xt ly rai ro TT sé dong b hon, gop phan truc tiép nang cao hiéu qua truyen
théng su kién cho SV.

- Noi dung: T6 chuc cac khéa tap huan ngan han (short-course) theo huéng thuc chién, tap trung vao nhiing
ki ning thiét yéu trong TT su kién. Cac chuyén dé wu tién gom ki ning viét noi dung chuan SEO dé tang kha
nang hién thi va tiép can; ki ning thiét ké d6 hoa co ban dé chuan hda nhan dién va ting tinh hap dan; va ki
nang xtr ly khing hoang TT trén mang x& hgi nham Kiém soat rai ro, bao vé uy tin nha truong. Chuong trinh
dugc thiét ké theo hai nhom do6i tugng: nhom can bd quan 1y dugc boi dudng tu duy chién luge dé dinh hudng
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va thdm dinh; nhém nhan su thuc thi va SV nong cdt duge dao tao sdu vé ki ning trién khai dé truc tiép van
hanh céc chién dich TT ciia truong.

- Cach thyc hién: O budc 1ap ké hoach, don vi phu trach tién hanh khao sat thuc trang niang luc s cia can
b va SV tham gia TT; tir d6 xac dinh khoang tréng nang lyc va xay dyng khung chwong trinh tap huan theo
muc d6 wu tién (SEO, thiét ké, khung hoang), dong thoi sap xép lich phu hop vai ké hoach hoc tap — cong tac.
O budc t6 chire, nha truong moi chuyén gia thuc tién tir cac don vi TT hodc GV ¢6 chuyén mon huéng dan
truc tiép; dong thoi ra soat va cir nhan sy nong cdt tham gia cac khoa dao tao chuyén sau hozc ching chi nghiép
vu bén ngoai nham cap nhat xu hudng cdng nghé va chuan nghé nghiép. O budc chi dao, 1anh dao nha trudng
va cac don vi tao diéu kién vé thoi gian, co sé vat chat; dong thoi chi dao nguyén tic “hoc di d6i v6i hanh”
bang viéc yéu cau &p dung ngay kién thirc vao cac chién dich TT sy kién dang trién khai, qua do giai quyét
truc tiép bai toan thyc tidn cia don vi. O budc kiém tra, sau mdi khoa tap huan to chie danh gia ning luc théng
qua bai kiém tra ki nang hodc san pham TT; theo ddi mirc d6 cai thién hiéu suat cong viéc, kha ning van hanh
quy trinh s6 va ning luc xt ly tinh hudng, 1am cin ctr didu chinh ndi dung dao tao cho cac dot tiép theo hoic
gan voi danh gia thi dua.
3. KET LUAN

Dua trén co s ly luan va thuc trang, bai viét budc dau tuong minh hé thdng bién phéap quan ly hoat dong
TT su kién cho SV tai Truong PH Sai Gon theo dinh huéng muc tiéu —hé théng — thuc tién — kha thi, dong
thoi cha trong méi lién hé, tac dong qua lai cac cac bién phap. Hé bién phap da dé xuat néu duoc trién khai
ddng bo s& gilp hoat dong quan Iy TT su kién cua truong chuyén manh sang huéng chuan héa quy trinh —
dam bao tinh hé théng — quan tri rai ro — quan tri theo dit liéu — ning nang luc s6, tir d6 nang cao chét lugng
TT, cung c6 hinh anh va gia ting mtc d6 tham gia thuc chét caa SV. Bé 1am duoc didu ndy, cac truong PH
nén wu tién xay dung mé hinh quan tri TT su kién theo hudng chuyén nghiép hda va chuan hoéa: ban hanh
quy trinh théng nhat cho TT sy kién theo 3 giai doan, kém hé théng biéu mau ké hoach — béo céo — minh
chtng, nham giam 1é thugc kinh nghiém ca nhan va bao dam tinh ké thira qua cic nim hoc. Dong thai, can
chuyén trong tam sang quan tri dua trén di liéu, &p dung KPI cho tirng su kién (tiép can, twong tac, ding ki
tham gia, muc hai 1ong, muc lan téa sau sy Kién...), cé dashboard theo ddi dé kip thoi diéu chinh thong diép,
kénh, hinh thirc. Cac trudng cling nén mé rong co ché huy dong SV tham gia truyén thong duéi dang doi
nh6m/CLB ¢6 huéng dan chuyén mén, vira tang higu qua lan toa vira gan v6i muc tiéu phét trién nang luc
s6 cho ngudi hoc. Bén canh do, trong boi canh TT s6 chiu rang buoc phap ly ngay cang cht, cac truong can
ra soat quy dinh ndi bo vé van hanh kénh sé, luu trit, trich din ngudn, an toan thong tin dé giam rai ro va
nang cao uy tin t6 chrc.
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