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1. PAT VAN PE

Quan Iy hoat dong truyén théng (TT) su kién trong gido duc dai hoc (PH) 1a mot qué trinh bao gém lap ké
hoach, té chirc, thuc hién va danh gia cac chién Iugc TT nhim dat dugc cac muc tiéu chién luoc cua truong
PH. Cac hoat dong nay bao gom xay dung hinh anh thuong hi¢u, quang ba chuong trinh dao tao, TT cho cac
su kién hoc thuat va véan hoa cling nhu duy tri mdi quan hé vai cac bén lién quan nhu sinh vién (SV), giang
vién (GV), ddi tac va cong ddng. Quan Iy TT hiéu qua trong cac co s& gido duc PH quéc té doi hoi su phdi
hop chit ché giira cac phong ban va kha ning thich tng véi céc bdi canh vin hoa da dang (Pham, 2023). Theo
nghién ctru cua Lé (L&, 2021), trong bdi canh gio duc PH ngay cang canh tranh va hoi nhap, viéc “quan ly
hoat dong TT dén ngudi hoc c6 vai trd vo cling quan trong trong viéc xay dung va phét trién thuong hiéu, nang
€ao suc canh tranh cho nha truong”.

Trong nhitng nim gan day, hoat dong TT sy kién & cac trudng PH tai Viét Nam duoc danh gia tich cuc
trén nhiéu phuong dién, nhu: nang cao hiéu qua lan toa va tiép can, chuyén nghiép va hién dai hon, ting kha
nang két ndi va truyén cam hing (Vii, 2025). Cac vin ban phap ly cia Bo GD&DT ciing dit ra yéu cau thuong
xuyén cap nhat, cdng b thdng tin v& hoat dong hoc thuat, tai chinh, nhan su, quy trinh danh gia gido duc... tai
cac co so gido duc DH. Pay la mét trong nhitng co sé quan trong thiic ddy nha trudng gia ting vai tro cua TT
su kién, ddy manh hon nita viéc quan ly TT sy kién. Trong bdi canh d6, Truong PH Sai Gon da hoach dinh
chién lugc cu thé cho cong tac TT, diéu chinh tén goi Trung tdm Té chic Sy kién va Du lich thanh Phong
Truyén théng va T6 chic Su Kién, duy tri cac kénh TT nhu website, fanpage chinh thirc, cong thong tin tuyén
sinh va nhiéu an pham TT noi bo khac. Mic di vay, cac khao ciru thyc trang budce dau cho thay, cong tac quan
Iy TT su kién cho SV tai truong van con mot s han ché, nhu: viéc xay dung ké hoach TT con mang tinh ngén
han, chua c6 ké hoach TT tong thé cho ting sw kién dan dén tinh trang bi dong, noi dung TT déi khi chua thyc
s bam sét nhu cu, tim 1y va xu huéng tiép nhan thong tin cua SV trong ki ‘nguyén s6,... Bén canh do, viéc
chua c6 quy ché rd rang vé sy phdi h(yp gitta cac don vi trong truong cling dan dén tlnh trang trién khai hoat
dong TT thiéu thong nhét, kho danh gia hiéu qua téng thé. Viéc ung dung cong nghé s6 trong TT ciing boc 16
mot s6 han ché nhu chua tan dung hi¢u qua cac nén tang truc tuyen (fanpage, website, livestream, infographic),
chura khai thac mot s6 cong cu do luong mure d6 tuong tac dé diéu chinh ngi dung phu hop. Cac khao ctru dén
thoi diém hién tai ciing xac nhan rang chwa c6 mot nghién ctru khoa hoc day dii vé ly luan, thuc trang va giai

Téc gia lién hé: Tran TG Uyeén;
Dia chi e-mail: ttuyen@sgu.edu.vn
DOI: https://doi.org/10.26459/jse.024.2026



Tran Ta Uyén Journal of Science and Education, Volume 66, Issue 1 (2026) 175-183

phép phéap thuc hién cong tdc TT va quan Iy TT sy kién cho SV tai Truong PH Sai Gon.

Nghién ctru nay, chinh vi thé, khong chi c6 ¥ nghia trong viéc danh gia ding thuc trang hién nay cua cong
tac TT su kién tai Truong DH Sai Gon ma con gop phan nang cao hiéu qua quan ly TT su kién cho SV trong
giai doan phat trién méi. Cac bién phap dé xuat trong nghién ciru nay ciing ki vong tao nén nhiing chuyén bién
tich cuc trong cong tac quan ly TT su kién cho SV trudc nhitng nhiém vy, thach thic méi cua giao duc BPH ¢
Viét Nam ciing nhu trén thé gigi.

2. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai lwoc vé quan ly hoat déng truyén théng su kién cho sinh vién tai triweong dai hoc
2.1.1. Cac khéi niém lién quan

* Hoat dong TT su kién

Hoat dong TT sy kién 1a qué trinh lan toa théng tin vé mot s kién cu thé thong qua cac phuong tién TT dé
thu hat su cha y caa cdng ching, tao Su’ guan tdm va mong mudn tham gia. Khéi niém TT sy kién gén b6 mat
thiét véi tri thuc vé “truyén thong” va “su Kién”; va tir nhitng khao ctru ly thuyét, chung t6i d& xuét cach hiéu
khai lugc vé hoat dong TT su kién noi chung, hoat dong TT sy kién cho SV tai cac truong DH nhu sau:

- Hoat dong TT sy kién cho SV tai truong DH 1a mot dang TT ¢6 muc dich, duoc trién khai trén co so cac
su kién gido duc — vin hoa — xa hoi trong méi trudng DH, nham truyén tai thong tin, dinh huéng nhan thirc va
thac ddy hanh vi tham gia ciia SV. Hoat dong TT sy kién cho SV thudng duoc xem 1 su két hop gitra TT giéo
duc va TT su kién, duoc thyc hién qua nhiéu phuong thuc tryc tiép, gian tiép hoac két hop.

- Hoat dong TT su kién cho SV tai truong DH sir dung da dang kénh TT truyén thong va TT s6 (nhu mang
xa hoi, website, 4n pham, san khau, dién dan,...), gdn v6i muc dich ting cudng tuong tac hai chidu gitra nha
truong va SV, quang ba hinh anh, gid tri va thuong hiéu DH, dong thoi tao méi trudng trai nghiém, rén luyén
ki ndng, ciing co tinh than cong dong va ban sac hoc duong cho ngudi hoc.

* Quan ly hoat dong TT su kién

Khai tao tir cac khai niém nén tang vé TT, sy kién, TT su kién va quan Iy (duoc dé cap chi tiét trong nghién
ctru cua tac gia Nguyén Thi My Loc (2009)), c6 thé hiéu rang quan Iy hoat dong TT sy kién trong méi truong
DPH 1a mot qua trinh phutc hop, vira mang tinh gido duc vira mang tinh chién luge TT. Duéi goc do quan 1y,
hoat dong TT su kién khong chi 1a viéc diéu hanh ki thuat hay kiém soat thdng tin ma con 1a qua trinh hoach
dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra mot cach khoa hoc, c6 hé thdng nhiam dam bao moi hoat dong TT sy kién
dugc thuc hién ding muc tiéu, thong diép, phu hop dbi twong. Quan Iy hoat dong TT su kién cho SV tai truong
DH mang nhiing dac tinh riéng bi¢t, cu thé, gin voi qué trinh cha thé quan ly (nha truong, cac Khoa, Phong
Ban chtic ning, cac t6 chirc doan thé trong nha trudng) thuc hién mot chudi hoat dong nhu ké hoach héa, t6
chuc, chi dao, kiém tra toan bo hoat dong TT lién quan dén su kién hoc thuat, vin hoa, xa hoi, huéng nghiép,...
danh cho SV.

Trong béi canh chuyén di s6 va hdi nhap gido duc hién nay, quan ly TT sy Kién con mang y nghia chién
lugc, gitp nha truong m¢ rong khdng gian giao tiép s6, d6i méi phuong thic tiép can SV, qua d6 nang cao
hiéu qua TT gi4o duc va khing dinh vi thé ctia truong DH. Tuong (g véi hoat dong TT su kién, viéc quan ly
cling bao gdm toan bo qua trinh giam sét, phé duyétm danh gia,... hoat dong xay dung, trién khai, duy tri cac
hinh thtrc théng tin — quang ba lién quan dén mot su kién cu thé trong truong PH.

2.1.2. Tam quan trong cua hoat déng quan ly truyén thong si kién cho sinh vién tai truong dai hoc

Trong bdi canh cac truong BH canh tranh vé chat lugng dao tao, trai nghiém nguoi hoc va hinh anh thuong
hiéu, hoat dong TT su kién danh cho SV di tré thanh mot cau phan quan trong trong quan tri nha truong.
Nhiéu cdng trinh khao nghiém thyc tién, trong d6 c6 nghién ctru cua Binh Hong Nhung va Bang Thi Viét Hoa
(2022) da nhin manh tim quan trong cua hoat dong quan Iy TT su kién trong cac co sé gido duc PH. Quan ly
hoat dong TT su kién co ¥ nghia nhu mét co ché bao dam dé céc sy kién dugc t6 chic va lan téa dung dinh
huéng, dung ) tuong, dung thoi diém, dong thoi phat huy t6i da vai trd gido duc va suc anh huéng cua nha
truong dbi véi SV va cong ddng. Vi tri, ¥ nghia va tdm quan trong caa quan Iy TT sy kién cho SV tai truong
DH thé hién trén nhiing phuong dién co ban sau:

- Quan ly gidp kién tao TT su kién tir hoat dong roi rac thanh mot qua trinh c6 muc tiéu va cé hé théng.
Néu khong quan ly, TT dé mac phai nhitng sai lam nhu noi dung thiéu théng nhat, thong diép khdng ré rang,
chay theo hinh thuc; nguoc lai, khi dugc quan ly tdt, truyén théng dwoc dinh huéng theo muc tiéu cu thé (nhan
biét — tham gia — trai nghiém — lan téa — duy tri cong dong), c6 ké hoach theo giai doan (trudc — trong — sau su
kién), c6 tiéu chuan vé noi dung va nhan dién, nhd d6 nang cao tinh nhét quan, tranh lang phi nguon lyc va
tang x4c sudt dat két qua thuc chét (dic biét 12 ti 18 tham dy va muc do hai long caa SV).
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- Quan Iy TT sy kién dam bao hiéu qua phdi hop lién don vi trong nha truong. Quan ly ¢ day khong chi la
“phan viéc” ma la thiét 1ap co ché phdi hop: dau méi chiu trach nhiém, quy trinh duyét noi dung, lich TT,
thdng nhat kénh va thong di€p, quy dinh xtr ly phat sinh; nho d6 han ché mau thuan, chong chéo, bo st viéc
va gilp toan b hé théng van hanh dong b nhu mot “chudi cung tmg TT”.

- Quan ly TT sy kién giir vai trd kiém soét rui ro va bao vé uy tin nha truong. TT ludn di kém rai ro: théng
tin sai léch, hinh anh nhay cam, phan (g tiéu cyc, tranh luin trén mang xa hoi, su ¢6 livestream, khung hoang
nhé phat sinh tir mot binh luan hodc mét chi tiét kndng phii hop. Quan ly tét TT sy kién gitip nha truong dam
bao cac nguyén tic va kich ban TT, chinh vi vay n6 thuong duoc xem 14 “hé théng phanh an toan” dé cong tac
TT vira nang dong vira dsamr bao tinh chuan myc.

- Quan ly TT sy kién gép phan tryc tiép vao chat lwong gi&o duc va phat trién niang lyc SV. Su kién trong
truong DH khong chi nham tao san choi, ma con mang chirc nang gido duc: bdi dudng ki nang, thai d9, gia tri
séng va nang luc nghé nghiép. Khi TT su kién duoc quan 1y theo hudéng cé cha dich, SV khong chi 1a nguoi
nhan thdng tin ma c6 thé tré thanh nguoi tham gia san xuat noi dung, van hanh kénh truyén théng, 1am cong
tac vién sy kién... Quan ly TT su kién dam bao tao ra gia tri gido duc that su, tré thanh “moi treong thuc hanh”
gitip SV rén ning luc TT, 1am viéc nhém, t6 chire, tu duy sang tao va trach nhiém cong dong.

- Quan ly TT su kién 1a phuong tién xay dung vin hoa hoc dudng va thuong hiéu nha truong mot cach bén
viing. Hinh anh nha truong trong mét SV va xa hoi khong chi dén tir chuong trinh dao tao ma con dén tir trai
nghiém sy kién va céch nha truong giao tiép véi nguoi hoc. Mot su kién dugc TT tot s& tao cam gidc chuyén
nghiép, ton trong ngudi hoc, dong thoi truyen tai gia tri c6t I8i va ban sic Cua trudng. Quan ly TT gilp nha
truong ké mot cau chuyén thuong hiéu nhét quan qua ting su kién, tich liiy niém tin va su gan két.

- Quan ly TT sy kién tao nén tang do ludng — danh gia — cai tién lién tuc, giup hoat dong TT su kién dat
dugc chat lugng cao. Quan Iy TT tét, nha truong c6 thé do luong theo dir lidu (tiép can, tuong tac, dang ki,
tham dy, muac do hai 1ong, phan hdi noi dung, hiéu qua kénh, chi phi/hiéu qua,...), rat kinh nghiém va chuan
hoa thanh quy trinh dé phat trién bén viing.

2.2. Thuc trang quan 1y hoat déng truyén thdng su kién cho sinh vién tai truong dai hoc Sai Gon
2.2.1. Théng tin co ban vé hoat dong khao sat thuc trang

- Muc dich va phuong phap khao sat: Khao sat khach quan, toan dién thuc trang quan ly hoat dong TT su
kién cho SV tai Truong DH Sai Gon thdng qua cac cau hoi do nghiém. Két qua khao sat dugc phan tich theo
thang do Likert 05 muc d6. Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum)/n = (5-1)/5 = 0.8. Y nghia DTB
duoc quy udc nhu sau:

Piém Mirc d6 danh gia Dién giai mirc d
1 1.00 < DTB < 1.80 Hoan toan khong quan trong/ Hoan toan khong dong y/ Yéu
2 1.81 <PTB <2.60 Khéng quan trong/ Khong dong y/ Trung binh
3 2.61 <PTB<3.40 Binh thuong/ Kha
4 3.41 <PTB<4.20 Quan trong/ Pong y/ Kha Tot
5 4.21 <DPTB <5.00 Rat quan trong/ Hoan toan dong y/ Tot

- Noi gjung khao séat trong té,m: Thuc trang quan ly hoat qong TT su kién cho SV tai Truong PH Sai Gon
va mot s6 anh hudéng caa cac yéu tdo khach quan, cha quan dén hoat dong TT sy kién cho SV.

- Déi tugng khao sét: B¢ do thyc trang quan Iy hoat dong TT su kién cho SV, chiing t6i thuc hién khao sat
50 vién chirc nguoi lao dong (VCNLD) hién dang cong tac tai cac Khoa, Phong Ban, to chirc doan the. Doi
tuong khao sat ¢ ti 1€ nam nir trong doi can bang, thAm nién cong tac déu tir 3 nam trd 1én, trong do co 22
nguoi c6 tham nién >10 nam.
2.2.2. Pdnh gia cdc phirong dién cua thuc trang quan |y hoat déng truyén thdng sw kién cho sinh vién tgi
truong Pai hoc Sai Gon
2.2.2.1. Thuc trang nhdn thizc vé tam quan trong cua quan 1y hoar déng truyén thong su kién cho sinh vién

Két qua khao sat tai bang 1 cho thiy VCNLD c6 nhan thuc rét tich cuc va théng nhat vé tam quan trong
cua quan ly hOg}t doéng TT su kién cho SV. Cu thé, ca 06 ndi dung déu dat mirc “rat quan trong”, v6i DTB dao
dong tir 4.50 den 4.70, phan anh quan ly TT su kién dugc nhin nhan nhu mot yéu to thiet yeu trong hoat dong
quan tri nha treong. Noi dung duge danh gia cao nhat 1a [1] (BTB: 4.70; XH: 1), cho thay VCNLD déc biét
coi trong tinh bai ban va dinh huc’yng ngay tur dau dé dam bao hi¢u qua TT. Vai tro cua quan Iy trong tang hiéu
qua phoi hop gitra cac don vi nham trién khai TT dong bo (DTB: 4.62; XH: 2) cling dugc khang dinh, nhan
manh chirc nang diéu phbi nguon luc va han ché tinh trang chdng chéo hoic dut gdy théng tin. Bén canh do,
quan ly hoat dong TT sy kién con duoc dénh gia 1a rat quan trong trong kiém soat rai ro TT va bao vé uy tin
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nha trudng trudc c4c tinh hudng phat sinh nhu thong tin sai 1éch, phan hdi tiéu cuc hay su cd TT (DTB: 4.62;
XH: 3).

Bang 1. Nhan thtc cia VCNLD vé tam quan trong (QT) caa quan ly hoat dong TT su kién

Poi twong VCNLD
PTB PLC XH Mikcdd

STT Noi dung

Quan ly hoat dong TT su kién gitp dinh hudng muc tiéu va xay dung quy

! trinh TT ¢6 hé thong (truc — trong — sau su kién) ’ 470 054 1 RaQu
2 Quan ly hoat @dng TT su kién giup tang hiéu qua phoi hop gitta cac don vi 4162 056 2 R&QT

(Khoa, Phong ban, Poan — Hoi, CLB/d6i nhom,...) dé trién khai dong bo.
Quan Iy hoat dong TT su kién c6 vai trd quan trong trong viéc kiém soéat
3 ruiro TT vabao vé uy tin nha truong (thdng tin sai léch, phan hoi tiéucyc, 462 060 3  R&tQT
sucd TT,...).

Quan ly hoat dong TT sur kién gop phan nang cao gié tri gido duc va phat

4 trién nang luc SV théng qua tham gia thuc hanh TT/su kién. 452 064 5 RatQm
Quan ly hoat dong TT su kién gilp xay dung van hoa hoc duong va thuong z

S hiéu nha truong thdng qua cac su kién dugc TT chuyén nghiép, nhét'quén. 450 0.57 6 RatQR

6 Quan ly hoat dong TT su kién tao co so do luong — danh gia — cai tien lién 456 057 4 R&QT

tuc dua trén dix liéu (mirc do tiép can, twong tic, tham du, hai long,...).

Nhin chung, két qua nay khang dinh quan ly TT su kién khong chi gitip nang cao hiéu qua t6 chirc va van
hanh, ma con gop phan kiém soét rui ro, cai tién chat lugng va gia ting gia tri gido duc — thwong hiéu cia nha
truong mot cach bén viing.

2.2.2.2. Thuc trang ldp ké hoach hoat déng truyén théng sw kién cho sinh vién
Bang 2. Thuc trang lap ké hoach TT cho cac su kién d3 dién ra tai Truong PH Sai Gon
Poi twong VCNLD

STT Ngi dung PTB _ PLC _XH Micdp
1 Lianh dao nhan thirc day du tam quan trong cia quan ly TT 4.40 0.60 4 Tot
2 COké hoach TT tong thé cho ting su kién theo 3 giai doan 4.44 0.67 3 Tot
3 Kéhoach TT dugc xay dung khoa hoc, chi tiét 450 0.61 1 Tot
4 C6 ké hoach ngan sach TT minh bach, hop ly 4.48 0.61 2 Tot

Dua vao s6 liéu thong ké tir bang 2, thuc trang lap ké hoach cho cac hoat dong TT su kién cho SV tai
Trudng PH Sai Gon nhin chung déu dugc danh gia & mic “tot” véi DTB dao dong tir 4.40 dén 4.50. Trong
d6, hai yéu té duoc thuc hién tét nhat Ia viéc xay dung noi dung chi tiét va quan 1y ngan sach. Diéu nay cho
thdy cac don vi da chu trong khau chuan bi cong tac TT khé cu thé, khoa hoc; dong thoi ludn rd rang trong
phan b6 ngudn luc tai chinh cho cac hoat dong TT. Tuy nhién, khi nhin vao céc tiéu chi ¢ thir hang thap hon,
c6 thé thay rd mot s6 rao can khién hoat dong TT tai truong chua dat dén sy chuyén nghiép va bai ban dong
bo. Chang han, viéc noi dung [2] chi dat DTB 4.44 it nhiéu boc 16 han ché vi thiéu vang mét 16 trinh téng thé
xuy@n sudt - von di thuong bi xem 1a nguyén nhan chinh dan dén tinh trang TT bj dat quang.

2.2.2.3. Thuc trang té chirc hoat dgng truyén thdng su kién cho sinh vién

Bang 3. Thuc trang t6 chirc thuc hién TT cho cac sy kién da dién ra tai Truong DH Sai Gon

N Pdi trong VCNLD
STT Noi dung PTB_ PLC _ XH  Micdd
1 Co6don vi chuyén trach vé TT cho cac sy kién 4.36 0.66 1 Tot
2 Phén cdng rd nhiém vy cho thanh vién chuyén trdch TT 4.34 0.71 2 Tot
3 Phdi hop hiéu qua giita Phong - Ban - Poan Hoi - Khoa 4.16 0.78 3 Kha tét
4 Thanh lap nhan su Ban TT cho ting su kién lon 4.08 0.82 4 Kha tot
5 Trién khai dong bo cac hoat dong TT 3 giai doan 405 077 5 Kha tot

Theo s6 liéu thong ké tai bang 3, nhin chung cong tac t6 chirc thuc hién TT cho cac su kién tai Truong DH
Sai Gon duoc VCNLD danh gié rét tich cuc, DPTB cua tit ca cac tiéu chi déu dat trén 4.0, thuoc muac do “tdt”
va “kha t6t”. Diém dugc danh gia tot nhét trong cong tac TT trong sy kién la viéc thiét lap duoc bo méy t6
chtc nhan sy 6n dinh va trach nhiém. Tiéu chi “c6 don vi chuyén trach vé TT cho cac su kién” dat diém cao
nhat (DTB: 4.36, PLC: 0,66) phan anh sy déng thuan cao cia VCNLD vé mit cong tac cua don vi chuyén
mon. Bén canh d6, viéc “phan cong rd nhiém vu cho thanh vién chuyén trach TT” ciing dugc danh gia tot,
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khéng dinh khau té chirc nhan s 1a nén tang gidp cac hoat dong TT duoc van hanh tron tru, han ché sy chdng
chéo va gia ting kha ning chiu trach nhiém trong cong viéc. Tuy vay, cac hoat dong mang tinh phéi hop va
quy trinh trién khai chi tiét, mirc d6 danh gia chi & mirc “kha tét” so vai ki vong cua thyc tién, cho thiy su lién
két giita cac don vi trong truong doi khi chua dugc nhip nhang. Hon thé nira, mac du cac khau riéng Ié da duoc
thuc hién t6t nhung tinh xuyén sudt va sy két ndi thong tin giira cac giai doan ciia mot chién dich TT van chua
dugc danh gia cao va do vay can duoc cai thién dé tao hiéu tng lan téa manh mé va bén vimg hon.

2.2.2.4. Thyuc tragng chi dao hogt dong truyén théng su kién cho sinh vién

Bang 4. Thyc trang chi dao diéu hanh TT cho cac su kién da dién ra tai Truong DH Sai Gon

Poi trgng VCNLD
PTB PLC XH Mirc dd

STT Noi dung

Viéc diéu hanh va giam sét truc tiép tai hién truong (theo doi dién bién,

L don déc, tao dong lue cho doi TT) duoc thue hién hidu qua. 442 064 2 Tot

5 \{Iec ‘Ch1 qao ?(u‘Iy CaCA tinh huon% phat sinh tron_% qua tnn‘h_ dua tin, tuong 438 066 3 Tét
tac va quan ly binh luan truc tuyén duoc thuc hién kip thoi.

g Vicduyti phoi hop lién tuc gitra cAc bo phan dé bao dam trien khai TT 454 054 1 Tt
nhip nhang va thdng nhat ndi dung trong sudt thai gian dién ra su kién. ' '

4 O mdi su kién c6 quy trinh xtr Iy khing hoang TT 13 rang va dugc ap 496 066 5 Tét
dung hiéu qua dé kiém soét thong tin sai léch.

5 Khuyén khich sw sang tao va phan ng linh hoat cua SV théng qua qua 436 062 4 Tét

trinh tham gia hoat dong TT sy kién.

Théng qua bang 4, cd thé thay cong tac chi dao diéu hanh cac hoat dong TT sy kién tai Truong DH Sai
Gon dugc danh gia rat cao, vai tat ca cac noi dung déu dat mirc “tot” voi DTB dao dong tir 4.26 dén 4.54. Diéu
nay phan anh su quan tdm sat sao va nang luc quan tri hiéu qua cta doi ngii lanh dao nha trudng trong viéc
dinh huéng va kiém soat dong chay thong tin trong khi su kién dién ra. Noi dung duge danh gia cao nhat 1a
viéc duy tri phdi hop lién tuc giita cac bo phan nham bao dam trién khai TT nhip nhang va thong nhat trong
sudt thoi gian dién ra su kién (BTB: 4,54; XH: 1), phan anh co ché phdi hop noi bo tuong ddi hiéu qua va co
su dong thuan cao. Bén canh d6, hoat dong diéu hanh, giam sat truc tiép tai hién truong ciing dat muc diém
kha cao (DTB: 4.42; XH: 2), cho thay viéc theo ddi dién bién, don dbc va tao dong luc cho doi TT duoc trién
khai twong d6i tét. Tur s liéu do, chiing t6i ciing nhan thay rang cac noi dung lién quan dén chi dao xir Iy tinh
hudng phat sinh trong dua tin, twong tac va quan ly binh luan tryc tuyén (BTB: 4.38; XH: 3) va khuyén khich
séng tao, phan ung linh hoat SV théng qua hoat dong TT sy kién (PTB: 4.36; XH: 4) c¢6 d6 phan tan cao hon,
cho thdy muc do thyc hién giita cac su kién hoidc cac don vi ¢6 thé chua that sy dong déu. Dang cht y, noi
dung c6 DTB thap nhit lai la viéc xay dung va ap dung quy trinh xu Iy khing hoang TT; diéu nay gidp chiing
toi co thém thong tin dé dé xuat bién phép chuan hoa quy trlnh nang cao tinh nhat quan trong tng phé nham
han ché rui ro va bao vé uy tin nha truong trong thoi dai TT sb nhiéu bién dong.

2.2.2.5. Thuc trang kiém tra hogr dgng truyén thong su kién cho sinh vién

Bing 5. Thyc trang kiém tra danh gia hoat dong TT cho cac su kién tai Truong DH Sai Gon
Poi twong VCNLD

STT Ngi dung PTB_PLC___XH  Mircdd
1 C6quy trinh danh gid hidu qua sau mai sy kién 4.26 0.66 3 Tot
2 Sirdung chi s6 do lwong cu thé (KPI, NPS, engagement) 4.00 0.63 4 Kha tot
3 Phén tich dit liéu va phan hoi tir SV 392 069 5 Kha tot
4 Tong két, rat kinh nghiém sau mdi su kién 4.36 0.69 2 Tt
5  Luu trit tai lidu, hinh anh dé phuc vu hoat dong sau 4.46 0.67 1 Tot

Két qua khao sat tir bang 5 cho thay cong tac kiém tra, danh gia sau su kién tai Truong DH Sai Gon duoc
thuc hién kha nghiém tic va c6 hé thdng, véi DTB cia céc tidu chi dao dong tir 3.92 dén 4.46. Nhin chung,
d6i ngii VCNLP danh gi4 cao cac hoat dong hau ki mang tinh luu trit va rat kinh nghiém tryc tiép, gitp duy
tri nén tang tu liéu cho cac hoat dong tiép theo. Diém manh nhét trong cdng tac nay 1a viéc “luu trit tai liéu,
hinh anh dé phuc vu hoat dong sau” (DTB: 4.46, XH: 1, BLC: 0.67). Diéu nay chiing té nha trudng rat chd
trong dén viéc xay dung kho dir liéu TT, dam bao tinh ké thira giita cac su kién. Tiép sau do la cac hoat dong
tong két, rat kinh nghiém sau mdi sy kién (BTB: 4.36) va thiét 1ap quy trinh danh gia hidu qua sau mdi su kién
(DTB: 4.26). Céc chi sb nay phan 4nh mét quy trinh lam viéc chuyén nghiép, khdng chi dung lai ¢ khau t6
chtrc ma con tap trung vao viéc nhin nhan lai nhitng mit dat dugc va han ché dé cai thién trong twong lai. O
phuong dién thyc trang nay, chung t6i dac biét luu ¥ phan hoi thu duoc tir danh gia cia VCNLD vé viéc sir

179



Tran Ta Uyén Journal of Science and Education, Volume 66, Issue 1 (2026) 175-183

dung cac chi s6 do lwong cu thé (KPI, NPS, engagement) va viéc phan tich dit li¢u va phan hdi tir SV. Voi
muc diem tir 3.92 dén 4.0 nhu trén, ¢6 thé thay mac du nha truong da co quy trinh tong ket chung nhung viéc
lang nghe tiéng nai truc tiép tir d6i tugng thu hudng chinh la SV van con han ché.
2.2.2.6. Thuc trang quan Iy cdc diéu kién hé tror hoat dong truyén thong sw kién cho sinh vién
Bing 6. Thyc trang nhan thirc cia VCNLD vé mire d6 quan trong cua cac diéu kién hd tro
hoat dong TT su kién cho SV

. Doi twong VCNLD
STT Noi dung PTB  PLC XH Micdd
1 Do ngil nhan lyc dua s6 lugng, ¢6 ning luc chuyén mon 4.48 0.50 1 Rat QT
2 Can bo chuyén trach c6 ki ning TT s6 va cong nghé hién dai 4.42 0.53 2 Rat QT
3 Co sd vat chat, trang thiét bi dap ang nhu cau 4.24 0.62 8 Rat QT
4 Phan mém, cong cu quan ly TT hién dai 4.30 0.61 7 Rat QT
5  Nguon kinh phi dau tu day du, sir dung hiéu qua 4.36 0.59 5 Rat QT
6 Ha tang cong nghé (website, fanpage, email) hoat dong tot 4.40 0.60 3 Rat QT
7 C6 quy ché phdi hop rd rang giita cac don vi 440 063 4  RatQT
g Quy dinh vé TT/t6 chiic su kién cho SV duoc thé hién rd bang van 434 0.65 6 RAtOT

ban do cac S&, ban nganh lién quan trién khai

Két qua thong ké bang 6 cho thiy VCNLD tai Truong PH Sai Gon ¢ nhan thic rat cao va dong nhat vé
tam quan trong cua cac diéu kién hd trg dbi voi sy thanh céng cua TT su kién. T4t ca cac tiéu chi khao sat déu
dat PTB rét cao, dao dong tir 4.24 dén 4.48. Biéu nay chiing té nha truong lubn y thiee rd rang TT can sy cong
hudng caa nhiéu ngudn luc khéc nhau. Yéu t con ngudi dwoc VCNLD danh gia 1a diéu kién quan trong nhét
hién nay, minh chitng ¢ viéc tiéu chi [1] chiém vi tri dan dau voi DTB 1a 4.48 va DLC thap nhat. Ngay sau d6
la yéu cau vé can bo chuyén trach co ki nang TT s6 va cong nghé hién dai. Viéc vu tién hai vi tri diu cho nhan
su va ki ning cho thdy VCNLD tin ring con nguoi chinh 13 hat nhan quyét dinh hiéu qua TT, dic biét 1a trong
bdi canh chuyén d6i sé manh mé hién nay. Bén canh yéu t6 con ngudi, hé thong ha ting va co ché phdi hop
cling dugc danh gia & mirc d6 wu tién rat cao, thé hién & viéc ca hai tiéu chi [6] va [7] déu dat DTB la 4.40.
Két qua nay phan anh mong mudn cua can by vé mot nén tang ki thuat on dinh di kem vai sw minh bach trong
quy trinh Iam viéc lién khoa, phong, ban. Trong khi d6, du van dugc danh gia la quan trong, nhung cac yeu t6
vé phan mém quan ly hién dai va co s¢ vat chat, trang thiét bj tam thoi khdng chiém wu thé so véi nguon luc
con nguoi hay su phdi hop gitra cac don vi.

Tir céc két qua do nghiém néu trén, chling t6i cho rang diém manh noi bat nhat trong cong tac quan Iy TT su
kién cho SV tai Truc‘mg DH Sai Gon chinh 14 kha ning kién tao mot doi ngii chuyén nghiép, c6 nang luc diéu
hanh nhay bén cac hoat dong TT. Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong TT ludn nhan duoc cac phan hoi tich
cuc tir VCNLDP, trong d6 dic biét nhat la kha nang xu ly hi¢u qua cac tinh huéng nay sinh. Ngum nhan lyc tham
gia diéu hanh hoat dong TT sy kién so hiru ki nang TT sb khé hiéu qua, dap ung tt yéu cau cua ki nguyén méi.
Bén canh do, khéu luu trit dit liéu, hinh dnh sau sy kién dugc thuc hién rat t6t, gidp xay dung kho tai liéu phong
phti va dam bao tinh ké thira cho cac hoat dong vé sau. Y thac tudn tha cac quy dinh phép luat, dic biét 1a cac
nghi dinh vé& TT s6 ciing 1a mét diém tya virng chic gitip nha trudng quan tri rai ro phap 1y hiéu qua.

Mac du vy, cong tac quan Iy TT sy kién van con mot sd han ché nhat dinh, déc biét 1a & tinh dong bo va
viéc tng dung dit li¢u trong danh gia. Han che rd nét nhat nam ¢ khau phan tich di liéu va tiep nhan phan hoi
tur SV. bieu nay cho thay cong tac TT hién nay c6 thé dang mang tinh mét chi€u tir phia nha truong, chua thuc
su chd trong do luong trai nghjém va su hé}i Ic‘{ng cua doi twgng thu huong thdng qua cac chi s6 dinh lugng
nhu KPI, chua tao dugc mot dien dan gan ket dé SV tham gia mot cach thuong xuyén hon vao viéc lan toa cac
théng diép, gia tri.

2.3. Bién phap qudn ly hoat déng truyén théng su kién cho sinh vién tai Trirong Pai hoc Sai Gon
2.3.1. Nguyén tdic dé xudt bién phap

Hé thé)’ng bién phap dugc dé’xuét dua trén cac nguyén tic co ban: i) Nguyén tac dam bao tinh myc tiéu; ii)
Nguyén tac dam bao tinh h¢ thong; iii) Nguyén tac dam bdo tinh thuc tién; iv) Nguyén tac dam bdo tinh kha
thi. Cu thé:

i) Nguyén tdc dam bao tinh muyc tiéu: Tinh muc tiéu doi hoi mdi bién phéap phai gin chit voi: (i) muc tiéu
chién luge ctia Nha truong (xay dung hinh anh, ning cao chat luong dao tao — nghién ctru — phuc vu cong
ddng, ting mirc d6 gin két ngudi hoc); (ii) muc tiéu gido duc cia timg nhom sy kién (hoc thut, huéng nghiép,
ki niing, phong trao, tinh nguyén...); va (iii) muc tiéu TT cu thé c6 thé do ludng (46 phu, muc do tiép can ding
nhom SV, ti 1€ tham gia, mirc d6 hai long, tac dong nhén thirc — thai 46 — hanh vi).
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i) Nguyén tic dam bao tinh h¢ thong: Céc bién phép dé xuét phai dam béo tinh h¢ thong, ¢6 su lién két
chat ché gi}}a cac khé}u, gitta cac chu thé tham gia va gitra cdc ngudn luc (nl}ﬁn luc, tai luc, vat luc, tin hg:c).
Tinh h¢ thong con thé hién ¢ viée bién phap khong chi tép trung vao mét “diém nghén” don 1¢, ma phai dong
thot giai quyet cac mat xich lién quan nhu quy trinh duyét ndi dung, phan c6ng nhiém vy, lich TT, su phoi hop
cac don vi va co ché phan hoi tir SV.

iii) Nguyén tic dam béo tinh thuc tién: Cac bién phap quan ly phai xudt phat tur bbi canh thyc té cia Trudng
PH Sai Gon va dic diém cua SV, van hoa t6 chirc, co cau quan ly cling nhu diéu kién nguon lyc hién c6. Tinh
thue tién doi hoi viée dé xuét bién phap dua trén khdo sat/danh gia hién trang (nhing Shern manh, han ché, nhu
cau TT, thoi quen tiép nhén thong tin ciia SV), dong thoi bam sat “nhing gi dang dién ra” trong hoat dong t6
chirc su kién’ tai. Bién phap deé xuat can phu hop véi quy trinh hanh chinh ndi by, nhip van hanh nam hoc, va
dac diém phoi hop da don vi; tranh m6 hinh hoa qué 1y tuong hoac sao chép nguyén xi tir noi khac.

iv) Nguyén tac dam bao tinh kha thi: Tinh kha thi dugc xem xét dong thoi trén cac phuong dién: (1) ngudn
lyc thyc hién (nhan lyc phu trach, cong tac vién SV, nang lyc chuyén mén TT); (2) diéu kién bao dam (kinh
phi, co sé vat chat — ki thuét, céng cu/nén tang TT); (3) co ché van hanh (quy trinh phé duyét noi dung, phan
cong — phdi hop lién don vi, thoi gian chuan bi theo ké hoach nim hoc); va (4) kha ning kiém soat rui ro
(phuong an dy phong khi thiéu nhan sy, thay ddi lich, khung hoang théng tin, truc tric ki thuat).

2.3.2. Hé thong bién phap
2.3.2.1. Chudn héa ldp ké hoach truyén théng theo chu trinh 3 giai doan truéc — trong — sau sw kién

- Myc tiéu: Chuén héa cang tac Iap ké hoach TT sy kién theo chu trinh truéc — trong — sau, khac phuc tinh
trang ke hoach chua day du va chua tro thanh thong ¢ thong nhat, dong thoi tang vai tro dinh huéng cua cap
quan ly dé bao dam hoat dong TT duoc trien khai c6 muc tiéu ro rang, dung doi tugng, diing tién d va co tinh
hé thong.

- Noi dung: Trong tam cuia bi¢n phéap la xéy dung va ap dung mu ké hoach TT chuan diing chung cho ting
su kién, trong d6 xac dinh r6 muc tiéu, thong diép, nhom doi tuong SV, kénh‘ TT, tim‘elin’e, phan cong, du tru
ngan sach, phuong én dy phong rui ro va chi so do luong du kien. K& hoach can yéu cau toi thieu cac ndi dung
bat bugc theo tirng giai doan: giai doan trudc tap trung thu hut —huong dan — kéu goi tham gia; giai doan trong
tap trung cap nhat hién truong, twong tic, dam bao thong nhat ndi dung — hinh anh; giai doan sau tap trung
tong ket, lan toa két qua, duy tri hiéu tng TT va luu trir tu ligu.

- Cach thuc thuc hién: Nha truong ban hanh checklist ké hoach TT 3 giai doan ap dung cho moi sy kién va
quy dinh moc thoi gian nop ke hoach. Ké hgach TT can dugc xem nhu dieu kign bat buoc trong ho so to chl’;c
sy kién, c6 budc tham dinh/duyét thong nhat trusc khi trién khai. Bong thoi, t6 chuc hop trien khai theo moc
deé ra soat thong diép, timeline, san pham TT va dau moi phoi hgp nham dam bao tinh kha thi va dong bg.
2.3.2.2. T6 chite co cdu nhan sy ban truyén thong phi hop cho cac su kién lon

- Muc tiéu: Tang tinh chuyén nghiép va higu qua to chuc thuc hién, khac phuc han ché vé viéc chua thanh
1ap nhéan sy Ban TT Cho sy kiénrlc’m va trién khai chua dong bo theo 3 giai doan, tir d6 bao dam TT van hanh
nhip nhang, c¢6 dau moi dieéu phai rd va han ché chong chéo, bo sét cong viéc.

- Noi dung: Tép trung hoan thi¢n mo hinh t6 chic trién khai theo hudng: véi su kién lon can thanh lap Ban
TT nhu mot tiéu ban chuyén mén, co truong ban, nhom phy trach noi dung — kich ban, nhom thiét ké — quay
dung, nhom quan tri kénh — twong tac. Dong thoi, xac lap co ché phéi hop gitra cac don vi theo mét dau mbi diéu
phéi, quy dinh rd trach nhiém, san pham dau ra, thoi han va ngudi chiu trach nhiém cudi cling cho timg dau viéc.

- Céch thic th},rc hién: Nha truong quy dinh tiéu chi xac dinh “su kién lon” @é kich hoat mﬁ hinh Ban 1T
va ban hanh quyet dinh/thong bao thanh Iap ban kém bang phan cong nhi¢ém vu. Trong suét qua trinh trién
khai, ap dung bang tién do cong viéc theo timeline, t6 chirc giao ban theo méc va quy trinh duyét noi dung
thdng nhat (vi du duyét chuyén mon — duyét cudi). Viéc phdi hop lién don vi dugc thyuc hién qua nhom diéu
hanh chung va lich 1am viéc chung dé dam bao cap nhat kip thoi.
2.3.2.3. Chi dgo chudn héa quy trinh xiz Iy khing hodng truyén théng

- Muyc tiéu: Khic phuc diém yéu vé quy trinh xur 1y khung hoang TT chua 1 rang va ap dung chua hiéu
qua, qua d6 nang cao nang lyc chi dao dieu hanh, phan tmg nhanh truc thong tin sai léch, phan hoi tiéu cuc
hoac su ¢o TT, gbp phan bao v¢ uy tin cta nha truong trong mdi truong TT SO.

- N6i dung: Xay dung quy trinh xtr ly khing hoang theo cac bude co ban: phét hién — xac minh — phan loai
mtrc d9 — thong nhat thong diép — lya chon nguoi phat ngdn — trién khai phan hoi —theo di sau xir ly. Bi¢n phap
cling can thiét 1ap cac kich ban tinh huong thuong gap (su ¢o livestream, hinh anh nhay cam, tin sai léch, tranh
luan trén mang xa héi, binh luan tiéu cuc...) va quy dinh r6 vai tro cua tirng bo phan trong co ché phan tng nhanh.

- Céch thirc thyc hién: Nha truong xay dung “S6 tay tng ph6 khing hoang TT” dung chung, t6 chirc tap huan
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ngan va dién tap tinh hudng truéc cac sy kién Ion. Trong qua trinh dién ra sy kién, bd tri nhom phan ang nhanh
(truc kénh, giam sat binh luan) va thict 1ap co ché bao cao — Xin y kien — phan hoi thong nhat dé tranh tra 1oi tay
tién, dong thoi cho phép ap dung bién phap ki thuat nhw an binh luan, gd/tam ding noi dung khi can thiét.
2.3.2.4. Thiét Idp hé thong kiém tra — danh gid hoat déng truyén thong su kién duwa trén diz lidu

- Muc tiéu: Khac phuc diém yéu ve phén tich di ligu va phan hoi ciia SV va thiéu chi s6 do luong cu thé
(KPI, NPS, engagement), tao co s& cho viéc danh gia khach quan va cai tién lién tuc chat lugng TT sy kién.

- Noi dung: Xay dung b chi s6 toi thiéu dé do hiéu qua TT (reach, engagement, lugt dang ki, ti 1€ tham
du...), két hop do trai nghiém SV bang chi sb hai long/NPS. Dong thoi, Chuan hoa phuong thuc thu thap phan
hoi (QR khao sét tai sy kién, form sau su kién, phan hdi mo) va xay dung mau bao céo sau sy kién c6 cau tric
thdng nhat, trong d6 néu rd két qua dat duoc so vGi muc tiéu, phan tich nguyén nhan va dé xuat cai tién.

- Céch thte thuc hién: Thiét lap €ong Cu t6ng hop dit liéu don gian (dashboard hoic file mau), quy dinh
thoi han bao céo sau su kién theo méc va to chuac hop rat kinh nghiém dya trén dix li¢u. Viéc danh gia can gan
v6i hanh dong cai tién cu thé cho su kién sau, tranh dirng lai & tong két hinh anh hozc nhan xét chung chung.

2.3.2.5. Phét trién dgi truyén thong sinh vién theo co ché

- Muc tiéu: Cai thién han ché vé viéc chua khuyén khich manh sy sang tao va phan ing linh hoat cua SV
trong TT sy kién, dong thoi dam bao cac san pham TT caa SV van tuan thu chuan mye, dung dinh huéng va
gop phan gia tang hiéu tng lan toa.

- Noi dung: Tap trung té chirc doi ngii cong tac vién TT SV do Phong TT va T chirc Su kién chiu trach
nhiém dong hanh, c6 mé ta vai trd rd rang (viét tin, quay — chup, dung video, MC/voice, quan tri kénh, tuong
tac). Song song do, nha trudng ban hanh bo quy tic nhan dién va ang xa TT, xay dung cac dinh dang noi dung
khuyén khich SV séang tao (reels, phong véan nhanh, story, recap...) va co ché ghi nhan dong goép dé duy tri
dong luc tham gia.

- Céch thirc thyc hién: Thuc hién tuyén chon theo dot, tap huin theo md-dun va giao nhiém vu theo nhém
duéi sy huéng din cia mentor (can bd/GV phu trach). Co ché “trao quyén ¢6 kiém soat” dwoc trién khai bang
viéc cho phép SV chii dong sang tao theo cac format da dinh huéng, nhung ndi dung can duyét theo quy trinh
thng nhat. Sau su kién, to chtrc danh gia san pham va ghi nhan thanh tich dé tao tinh ké thira doi ngi.
2.3.2.6. Néng cao ndng luc sé cho can bg chuyén trach truyen thong si kién

- Muc tiéu: Trang bj va nang cao ning luc sb cho d6i ngii nhan su chuyén tréch, gip ho lam chi cac cong
cu hién dai, thich tng nhanh véi su thay ddi ciia méi truong TT DH va nang cao tinh chuyén nghiép trong to
chuc — trién khai — xu ly tinh huéng. Khi ning luc s6 duoc nang Ién, viéc xay dung ké hoach, do luong KPI,
van hanh ndi dung da nén tang va xa Iy rai ro TT s& dong bd hon, gop phan tryc tiép nang cao hiéu qua truyén
théng su kién cho SV.

- Noi dung: T6 chirc cac khéa tap huén ngan han (short-course) theo huéng thyc chién, tap trung vao nhitng
Ki ning thiét yeu trong TT su ki¢n. Céc chuyén dé vu tién gom Ki nang viét noi dung chuan SEO dé tang kha
nang hién thi va tiép can; ki ning thiét ké d6 hoa co ban dé chuan hda nhan dién va ting tinh hap dan; va ki
nang xir Iy khing hoang TT trén mang x& hoi nham kiém soat rai ro, bao vé uy tin nha truong. Chuong trinh
dugc thiét ké theo hai nhom dbi twong: nhém céan bo quan 1y duoc bdi dudng tu duy chién lugc dé dinh hudng
va tham dinh; nhdm nhan su thuc thi va SV nong cdt dugc dao tao sdu vé ki nang trién khai dé truc tiép van
hanh céc chién dich TT cua truong.

- Céch thyc hién: O budc 1ap ké hoach, don vi phu trach tién hanh khao sat thuc trang niang luc sé cua can
b va SV tham gia TT; tir d6 xac dinh khoang tréng nang Iyc va xay dyng khung chwong trinh tap huan theo
mittc d6 wu tién (SEO, thiét ké, khung hoang), dong thai sap xép lich phu hop véi ké hoach hoc tap — cong tac.
O budc t6 chire, nha trudng moi chuyén gia thuc tién tir cac don vi TT hodc GV ¢6 chuyén mon hudng dan
tryc tiép; dong thoi ra soét va cir nhan sy ndng cot tham gia cac khoa dao tao chuyén sau hodc chang chi nghiép
vu bén ngoai nham cap nhat xu hudng cdng nghé va chuan nghé nghiép. O budc chi dao, 1anh dao nha trudng
va céc don vi tao diéu kién vé thoi gian, co s& vat chét; ddng thoi chi dao nguyén tic “hoc di d6i voi hanh”
bang viéc yéu cau &p dung ngay kién thirc vao cac chién dich TT sy kién dang trién khai, qua do6 giai quyét
truc tiép bai toan thyc tidn cia don vi. O budc kiém tra, sau mdi khoéa tap huan to chie danh gia ning luc théng
qua bai kiém tra ki nang hoac san pham TT; theo ddi mirc d6 cai thién hiéu suat cong viéc, kha niang van hanh
quy trinh sé va ning luc xt ly tinh hudng, 1am cén ctr didu chinh ndi dung dao tao cho cac dot tiép theo hoic
gan véi danh gié thi dua.

3. KET LUAN

Dua trén co s ly luan va thuc trang, bai viét budc dau tuong minh hé thong bién phéap quan ly hoat dong

trao quyeén c6 kiém sodt”
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TT sy kién cho SV tai Truong DH Sai Gon theo dinh huéng muc tiéu —hé théng — thuc tlen kha thi, dong

thoi chd trong méi lién hé, tac dong qua lai cac cac bién phap. Hé bién phap da dé xuét néu dugc trién khai

ddng bo s& gilp hoat dong quan Iy TT su kién cua truong chuyén manh sang huéng chuan héa quy trinh —

dam bao tinh hé théng — quan tri rai ro — quan tri theo dir liéu — nang ning lyc s, tir d6 nang cao chét luong

TT, cang cd hinh anh va gia taing mirc 6 tham gia thuc chét cia SV. Bé 1am duoc diéu nay, cac truong PH

nén uu tién xay dung mé hinh quan tri TT su kién theo hudng chuyén nghiép hda va chuan hoéa: ban hanh

quy trinh théng nhat cho TT sy kién theo 3 giai doan, kém hé thdng biéu mau ké hoach — béo céo — minh

chiing, nham giam 1¢& thuoc kinh nghiém c& nhan va bao dam tinh ké thira qua cac nam hoc. Ddng thoi, can

chuyén trong tam sang quan tri dua trén dir liéu, &p dung KPI cho ting su kién (tiép can, twong tac, dang ki

tham gia, muc hai 10ng, muc lan téa sau sy kién...), c6 dashboard theo dai dé kip thoi diéu chinh thong diép,

kénh, hinh thie. Céc truong cling nén mé rong co ché huy déng SV tham gia truyén théng dudi dang doi

nhoém/CLB c¢6 huéng dan chuyén mon, vira ting hiéu qua lan toa vira gan véi muc tiéu phat trién niang luc

s6 cho ngudi hoc. Bén canh do, trong boi canh TT s6 chiu rang buoc phap ly ngay cang chat, cac truong can

ra soat quy dinh noi bo vé van hanh kénh sd, luu trix, trich dan ngudn, an toan thong tin dé giam rui ro va

nang cao uy tin té chic.
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