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KY nidng quan ly cam xUc cda giao vién giao duc dac biét:
Nghién ciru tai Trung tam Ho trg Phat trién Giao duc Hoa nhap Thi¢n Nhan —
phwong Thay Nguyén — thanh pho Hai Phong
Phan Thij Hién!, Nguyén Phuée Cat Twong?

Lép Mam non Happy Kids, Té 3, khu Bi Trung 1, phwong Yén Ti, tinh Quang Ninh
2Truwong Pai hoc Sie pham, Pai hoc Hué

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Qua trinh xiz Iy: Nghién ciu khao sat ky nang quan Iy cam xtc cua 60 giao vién
Ngay nhan bai: 06/10/2025 gido duc dac biét tai Trung tam Ho trg Phat trien Giao duc Hoa
Ngay nhdn bdn chinh siza: 27/11/2025 nhap Thién Nhan (Hai Phong), tap trung vao hai chién lugc diéu
Ngay nhdn dang: 29/11/2025 chinh cam xtc gom thay d6i nhan thirc va kim nén cam xuc. Cong
Ngay xuat ban: 20/02/2026 cu Emotion Regulation Questionnaire (ERQ) duoc sir dung dé do
luong; dit liéu duoc phan tich bang théng ké mé ta, kiém dinh d6
Tir khoa: tin cay va phép kiém Mann-Whitney U.
Ky ndng quan ly cam xdc; Két qua cho thay diém trung binh thay d6i nhan thirc twong dbi cao,
Gido vién mam non; cho thdy gido vién c6 xu hudng diéu chinh cam xtic theo huéng
Giao dyc dac bigt. tich cyc. Tuy nhién, kim nén cam xdc van duoc s dung & muc

dang ké, phan &nh viéc giao vién thuong xuyén che gi4u hoac kiém
ché cam xtc trong mdi trudng lam viée. Biéu nay cho thay ky nang
quan ly cam xtc caa ho con nhiu han ché, bai viéc phu thugc vao
kim nén c6 thé gay anh huong tiéu cuc dén siic khoe tam Iy va hiéu
qua giang day.

Phan tich theo nhém cho thiy &p luc cong viéc va chat luong quan
hé véi dong nghiép, cap trén cé anh hudng dang ké dén viéc sir
dung chién lugc thay d6i nhan thic; trong khi d6, do tudi lién quan
dén khuynh hudng ting mirc d6 kim nén. Két qua nghién ctru nhan
manh su can thiét cua céc bién phap can thiép ¢ ca cip c& nhan va
t6 chirc, nham giam su phu thudc vao kim nén cam xuc va ting
cudng sir dung cac chién luoc diéu chinh cam xuc hiéu qua, bén
viing hon.

1. PAT VAN PE

Theo Béch khoa toan thu vé nhan cach va khac biét ca nhan (Zeigler-Hill & Shackelford, 2020), “ky ning”
duoc hiéu 1a mot phé rong céc hanh vi thanh thao hozc Xuat sac gan véi nhiém vu, duoc hinh thanh thong qua
van dung tri thirc va ren luyén thuong xuyén. Trong bdi canh do, ki ning (KN) quan ly cam xuc (QLCX) thé
hién qua viéc ca nhan thuong xuyén va thuan thuc str dung cac chién lugc diéu chinh cam xuc. Theo md hinh
ctia Gross va John (2003), c6 hai chién lugc cét 16i: (1) thay d6i nhan thirc (cognitive reappraisal) — diéu chinh
cach dién giai tinh hudng dé tac dong dén trai nghiém cam xdc; va (2) kim nén cam xdc (expressive
suppression) — han ché thé hién cam xtc ra bén ngoai. Thay doi nhan thic (TPNT) duoc xem la chién lugc
thich nghi, c6 lién hé tich cuc vai siic khoe tam Iy va chat luong quan hé x& hoi; nguoc lai, Kim nén cam xuc
(KNCX) thuong kém thich nghi va gin vai nhiéu hé qua tam Iy — x& hoi bat lgi. Vi vay, mot ca nhan duoc
danh gia 1a c6 KN QLCX tét khi ho sir dung thanh thao TDNT va han ché phu thudc vao KNCX (Gross &
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John, 2003).

Trong linh vuc gido duc, nhiéu bao céo va nghién ciru cho thdy KN QLCX ciia gio vién mam non Giéo
duc Dic biét (GDDB) tai Viét Nam con han ché. Gido vién thuong gap kho khin trong kiém soat cam xuc khi
dbi dién ap luc cong viéc va cac tinh hudng cang thang (L& Thi Thanh Huyén, 2018). Nghién ctu cia Lé Thi
Thanh Huyén (2021) tiép tuc khang dinh mét s6 gido vién c¢6 xu huéng st dung bién phap ky luat cing ran
khi mat kiém soat cam xuc, anh huong tiéu cuc dén méi trudng hoc tip va su phat trién tam ly cua tré. Viéc
khong quan ly tot cam xtc dan dén hang loat hé qua: ddi véi tré — méi truong thiéu an toan, dé gay so hai,
giam kha nang tiép thu; ddi voi gido vien — dé gap stress, kiét stc va giam sic khoe tinh than I4n thé chat.

Tuy nhién, cac nghién ctru vé ki ning quan ly cam xuc cua giao vién mam non tai Viét Nam con kha khiém
tén. Luan &n tién si cia L& Thi Thanh Huyén (2021) la mot trong sé it cong trinh chuyén sau, cho thiy gido
Vién tai nhiéu dia phuong gip khé khan trong kiém soéat cam xdc khi lam viéc véi tré co nhu cau dac biét. DU
tac gia da dé xuit cac bién phap boi dudng, nhitng khuyén nghi nay van can dugc kiém ching bang thuc
nghiém sau rong hon trong boi canh thyc té. Mot sé cong trinh khéc vé tri tug cam xac va nang luc cam xic —
xa hoi cua gido vién (Nguyén et al., 2016) ciing khang dinh vai tro quan trong cua | Ky nang dleu chinh cam xuc
dbi véi hiéu qua giang day va chat luong twong tac thay — tro; song nhin chung, van thiéu ving cac nghién ctru
c6 quy mé 16n, cap nhat va phan anh dic thu cia doi ngii gido viéen GDPB. Khoang trong d6 cho thay can c6
thém cac nghién ciu khao sat thuc trang QLCX & gi4o vién mam non GDDB, nham cung cap bang ching
khoa hoc phuc vu cho cong tac dao tao va hd tro nghé nghiép.

Trudc thuc trang va nhu cau cap thiét néu trén, “K§ niang quan ly cam xic cua gido vién giéo duc dic biét:
mat nghién ctu tai Trung tam HG tro Phat trién Gido duc Hoa nhap Thién Nhan _ huyén Thay Nguyén_ thanh
phd Hai Phong ra doi nham dong gop mot phan co s va thuc tién dudi goc nhin cia mét nghién ciru nho, ¢o
tinh kham pha. Nghién ciru gop phan khao sat thuc trang 1am co so xay dung va dé xuét cac giai phap cu thé,
{rng dung vao thyc té, gilp gido vién gio duc dac biét tai Trung tdm nay nang cao KNQLCX, tir d6 cai thién
chét lugng gido duc va su phat trién toan dién cua tré.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi twong khdo sat

Nghién ctru duogc thuc hién véi phuong phap khao st truc tiép vao thang 4 nam 2025. Téng sé mau khao
sat 60 GV GDDB dang cong tac tai Trung thm HJ tro Phét trién Gio duc Hoa nhap Thién Nhan - phuong
Thiry Nguyén - thanh phé Hai Phong Piac diém nhan khau hoc - xa hoi caa khach thé nghién ciru duoc trinh
bay ¢ bang 1 bén dudi

Bang 1. Dic diém nhan khau hoc — x& hoi cua nhém mau nghién ciu (n= 60)

Pic diém khach thé N %
L Nam 0 0
Giéi tinh NG q 50 100
56 tudi Dudi 40 tudi 34 56,64
- Trén 40 tudi 26 43,36
1 an Trung cip va Cao dang 31 51,67
Trinh 46 Dai hoc va trén dai hoc 29 48,33
Tham nién nghé nghié < 10 ndm 33 25
ghe hghiep Trén 10 nam 27 45
Oué ti v6i cong vice Khoéng thé quan 1y duoc 20 33,33
gvie C6 thé quan Iy duoc 40 66,67
. A ks A 1A o Tiéu cuc va trung tinh 28 46,64
Panh gia vé moi quan hé dong nghiép Tich cuc 3 53.36
Dénh wid v méi quan hé véi cip trén Tiéu cuc va trung tinh 26 43,36
gta ve mot gquan ne P Tich cuc 34 56,64

2.2. Cong cu khao sat
2.2.1. Bang cau hoi danh gid ky nang quan ly cam xic

Pé thuc hién khao st vé ki nang quan ly cam x(c cua gi&o vién tai Trung tam Hb tro Phat trién Giéo duc
Hoa nhap Thi¢n Nhan, chlng t6i sir dung Bang cau hoi dénh gia ky nang quan Iy cam xdc (Emotion Regulation
Questionnaire - ERQ) do Gross va John (2003) phét trién, bao gom 10 cau hoi nham danh gia sy khac biét ca

nhan trong viéc sir dung céac chién luoc quan ly cam xuc. Trong ERQ, ¢6 hai tiéu thang do chinh: (1) Thay ddi
nhan thirc (Cognitive Reappraisal): Do luong kha ning ca nhan diéu chinh cam x(c théng qua viéc thay doi
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cach nghi vé tinh hudng (bao gdm 5 cau héi); (2) Kim nén biéu cam (Expressive Suppression): Danh gi4 kha
ning kiém soat va han ché viéc thé hién cam xdc ra bén ngoai (bao gdm 5 cau hoi). Mai cau hoi trong bang
ERQ st dung thang do Likert 7 murc dg, tir 1 (*Hoan toan khong dong y*) dén 7 (“Hoan toan dong y”). Hai
tiéu thang do nay dugc tinh diém trung binh riéng bi¢t (Gross & John, 2003). Thang do nay phan anh mtrc do
thuong xuyén va xu huong vu tién dung cac chién lugc QLCX. Tuy nhién, dya trén quan diém rang k¥ ning
gan lién véi sy lap di 1ap lai va thanh thao trong hanh vi (Zeigler-Hill & Shackelford, 2020), viéc thuong xuyén
lya chon TDNT va han ché KNCX ¢6 thé duoc xem nhu mot chi bao gian tiép vé su thanh thao trong KN
QLCX.Theo d6, trong nghién ciru ndy, c4 nhan duoc coi 1a c6 KN QLCX tét hon khi ho c6 diém trung binh
cao hon ¢ thang do TDNT va diém trung binh thap hon ¢ thang do KNCX. Céch tiép can nay bao dam phu
hop véi quan diém ly thuyét ban dau cia Gross va John (2003) ciing nhu cac nghién ctu tiép ndi (Kashdan et
al., 2006).

Do cdng cu nay chua timg dugc sir dung trong cac nghién ciru tai Viét Nam, nhoém nghién ctru d tién hanh
dich thuat, diéu chinh ngir canh van hoa va kiém dinh céc chi sé tdm trac. C& mau nghién cau gdbm 60 gido
vién. Quy md nay dugc xem 1a di dé kiém dinh d6 tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha, vi theo Bonett
(2002) va Nunnally va Bernstein (1994), téi thiéu can tir 30—50 quan sat dé udc luong Cronbach’s Alpha mot
céch 6n dinh, dong thoi nén dat it nhat 5-10 nguoi tham gia cho mdi bién quan sét (Everitt, 1975). Véi 10 bién
quan sat va n = 60, nghién ciru nay dap ung yéu ciu do, va két qua Cronbach’s Alpha thu duoc déu vuot
ngudng chap nhan (> 0,70), trung binh twong quan giira cac items véi nhau cho cac tiéu thang do (0,35) va
trung binh twong quan gitra cac items voi tong cho céc tiéu thang (0,48 va 0,50) déu tuong dol thoa man diéu
kién cho phép (bang 2). Céc chi s6 nay cho thdy cdng cu nghién ciru dat tiéu chuan vé tinh 6n dinh bén trong
(Clark & Watson, 1995), dam bao d6 tin cay cua cac két qua thu duoc.

Bang 2. D6 tin ciy 6n dinh bén trong cua thang do

Trung binh twong  Trung binh twong

Tiéu thang do Sétgll;g:g Cronl?;cilf’(zal ha guan gitra cac quan items véi
P items tong thé
Thay d6i nhan thirc 6 0,75 0,35 0,50
Kim nén cam x(c 4 0,70 0,35 0,48

2.3. Phén tich di ligu

Dt liéu thu thap duoc tur phiéu khao sat dugc Xu Iy theo phuong phép thdng ké toan hoc (thong qua chuong
trinh phan mém SPSS phién ban 25.0). Céc chi sé théng ké mé ta duoc st dung trong nghién ctru nay la: tan
suat, diém trung binh, d6 léch chuan, va ty 18 phan tram.

Déi véi so sanh nhom dé tim hiéu cac yéu té anh huong dén KN QLCX cua gido vién, do dit liéu Likert cd
thé khong chuan va phuong sai giita cac nhom khong dong nhat, ching tdi sir dung kiém dinh phi tham s6
Mann-Whitney U. Kiém dinh nay cho phép so sanh sy khac biét vé phan bd thir hang giita hai nhom, qua d6
xac dinh xem nhom nao c¢6 xu hudng dat gié tri cao hon trén cac bién quan tam. Trong qua trinh phan tich,
ching t6i bao cao gia tri U va mic y nghia p, véi n = 60 dugc xem la phi hgp mien so lwong quan sat trong
mdi nhém khdng qua nho (< 5) (Field, 2013; Conover, 1999).

Bén canh d6, dé khao sat mdi quan hé tuyén tinh giira cac thanh té cia KN QLCX (thay d6i nhan thirc va
kim nén cam x(c), chiing t6i tién hanh phan tich twong quan Pearson. Chi s6 hé s6 twong quan r cling véi mac
y nghia thng ké (p < 0,05) duoc sir dung dé xac dinh mutc d6 va huéng quan hé gitra hai bién nay.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
3.1. Ky nang quan 1y cam xdc cua gido vién tgi Trung tam Hé tror Phét trién Gido duc Hoa nhap Thién Nhan

Két qua tir bang 3 phan &nh rang giao vién c6 diém trung binh & thang TDNT kha cao (BTB = 5,00; PLC=
0,93). Mtic str dung TDNT cao nay nhin chung pht hop véi birc tranh qudc té vé nghé day hoc: nhiéu nghién
ctru trén gido vién phé thong ghi nhan tai danh gia 1a chién luge duoc van dung tuong dbi thuong xuyén va
gan voi két cuc nghé nghiép — stre khoe tinh than tich cuc (Taxer & Gross, 2018; Yin et al., 2016). Tuy nhién,
do léch chuan ¢ timg muc trong thang do nay nhin chung déu & muirc khé cao, cho thay sy khac biét I6n gitra
cac gi4o vién trong viéc van dung chién lugc tai didn giai. Bién thién noi nhém 16n ciing da dwoc ghi nhan
trong c4c mau gido vién khac, phan anh “tinh linh hoat diéu chinh” tuy theo tinh hung I6p hoc va chuan muc
biéu 16 cam xuc (Hagenauer & Volet, 2014; Taxer & Gross, 2018). Dic biét, muc ¢ diém cao nhat 1a “Khi
mudn cam thay tich cuc hon, toi thay d6i cach nghi vé tinh hudng” (PTB = 5,53), cho thdy giao vién thuong
Xuyén ap dung tai dién giai dé cai thién trang thai cam xtc, mot chién luoc da dugc chirng minh mang lai i
ich vé mat an sinh va hiéu qua céng viéc (Gross & John, 2003). C4c bang chung trén gido vién cung nhét quan
Vv6i didu nay: sir dung tai danh gia du bao mirc kiét siic cam xuc thap hon va cam nhan quan hé thay—tro tich
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cuc hon (Yin et al., 2016). Mot muc khéc ciing dat diém ndi bat 1a “Khi dbi mat v6i kho khan, toi nghi theo
nhleu cach khac nhau dé hiéu vin d&” (DTB = 5,20), phan anh kha ning linh hoat trong tu duy, vbn dugc xem
Ia nén tang quan trong cua sy kién cuong tam ly trong nghe day hoc (Aldrup et al., 2023). Tong quan gan day
vé diéu chinh cam xdc trong day hoc cling nhin manh tdm quan trong caa linh hoat chién lugc (regulatory
flexibility) thay vi chi “dung nhiéu” mot k¥ thuat bat bién (Taxer & Gross, 2018). Tuy nhién, van c6 mot sé
muc c6 diém thap hon, chang han nhu “T6i thay ddi cach nhin vé nhitng trai nghiém tiéu cuc” DTB = 4,08),
cho thay khéng phai trong moi tinh hudng gido vién déu c6 thé sir dung TDNT mét cach hiéu qua, dac biét Ia
Vi nhirng trai nghiém gay cang thang manh mé hoc lap lai. DBiéu ndy phii hop véi bang ching cho thay hiéu
Qua cua tai danh gia phu thudc vao “dd khép chién lugc—tinh hudng” trong bdi canh Ié6p hoc vén mang tinh
kiém soat dugc & mirc do nhat dinh (Taxer & Gross, 2018).
Bang 3. Muc do ky nang quan ly cam xdc cua gido vién
tai Trung tdm Hd trg Phét trién Gi4o duc Hoa nhap Thién Nhan
STT Cac khia canh M SP

Khi t6i mudn cam thay nhiéu cam xuc tich cuc hon (vi du: vui vé hoic thich tha),

L i thay doi dicu t6i dang nghi dén. ‘ 408 1670
Khi t6i muon cam thay it cam xuc tiéu cuc hon (vi du: buon ba hodc tac gian), toi
2 X gix A - 4 4,45 1431
thay doi diéu t6i dang nghidén.
3 Khl dE)I mat vai tinh huong cang thang, t6i c6 gang suy nghi theo cach gitp t6i gilr 532 1321
binh tinh. i
Khi t6i muon cam thay nhiéu cam xuc tich cuc hon, toi thay d6i cach toi suy nghi
4 PO 2 . 553 1,334
E tlnh huong do.
5 ;;I; I;lrz? soat cam xuc bang cach thay d6i suy nghi cua minh vé tinh hudng t6i dang 538 1354
6 I§h| t0|;muor! cam thay it cam xuc tiéu cyc hon, t6i thay doi cach toi suy nghi vé 528 1,209
tinh hudng do.
Thay do6i nhan thirc 500 0,93
1 Toi gitt cam xdc cua minh cho riéng minh. 397 142
2 Khi tdi cam thay cam xuc tich cuc, t6i can than khdng boc 16 ching. 482 161
3 Tai kiém soat cam xuc bang cach khong thé hién ching 540 1,46
4 Khi tdi cam thay cam xuc tiéu cuc, toi chac chan khdng thé hién chlng ra ngoai. 483 154
Kim nén cam xudc 4,75 1,08

O chiéu nguoc lai, thang do kim nén biéu cam c6 diém trung binh ciing twong ddi cao (M = 4,75; SD =
1,08). Mirc kim nén tuong dbi cao nay tuong dong voi nhleu khao sat & gi4o vién phé thong, noi “chuan myc
biéu 16 cam xtc” nghé nghiép thuong khuyén khich che giau gian dir/kho chiu truéc hoc sinh (Hagenauer &
Volet, 2014; Taxer & Frenzel, 2015; Chang, 2020). B9 léch ChUan I6n hon & thang nay cho thay c6 su khac
biét kha dang ké glua cac giao vién: mot so thuong xuyen che gi4u cam x(c, trong khi nhitng ngudi khéc it
dung dén. Muc ndi bat nhét 1a “T6i kiém soat cam xuc bang cach khong thé hién chung” (M =5 ,40), cho thdy
nhiéu gi4o vién lra chon che gidu cam xuc nhu mot cach dé duy tri su chuyén nghiép trong giao tiép. Mot muc
khac dat diém cao la “Khi cam thay tic gian, tdi ¢ géng khong dé nguoi khac nhan ra” (M = 5,10), phan anh
xu huéng che gidu cam xuc tiéu cuc thay vi xir Iy truc tiép. Day 1a mot két qua vira tich cuc vira dang luu y:
tich cuc & chd gi4o vién giir dugc su binh tinh bé ngoai, nhung dong thoi ciing mang dén hé qua bat loi. Nghién
ctru da chtiing minh rang kim nén thudng xuyén cé thé gay ra nhitng hé luy 1au dai nhu gia ting phan &ng sinh
ly (tang huyét ap, cang thang than kinh), suy giam kha ning ddng cam trong quan hé xa hoi va dan tai kiét sirc
cam xuc, tir &6 anh huong tiéu cuc dén hiéu qua nghé nghiép (Butler et al., 2003) Trén mau gi4o vién, cac
phan tich hoi quy ciing cho thdy kim nén ¢ lién hé véi kiét sic cam xuc cao hon, trong khi tai danh gid lién
hé véi kiét sirc thap hon—mot khudn hinh 13p lai ¢ nhiéu bi canh trudng hoc khéc nhau (Chang, 2020). Vi
vay, di KNCX c6 thé tao ra sy chuyén nghiép nhat thoi, chién luoc ndy khdng gitp gido vién QLCX mat cach
thuc su higu qua va bén vimg. Pang chu y, mot sb nghién ctru dinh tinh/khao sat con ghi nhan giéo vién cé xu
hudng “gia vé tich cuc” (faking/hodc thé hién tich cuc chan thuc) theo chuin muc hién 16—diéu nay cho thiy
kim nén cam xuc c6 thé dwoc cung cb bai cac ky vong nghé nghiép chir khéng chi bai so thich c& nhan (Taxer
& Frenzel, 2015; Hagenauer & Volet, 2014).

Bén canh d6, két qua phan tich twong quan Pearson cho thay méi lién hé thuat twong d6i chit ch@ gitra
TDNT va KNCX & glao vién (r(58) = 0,64, p <0,001). Diéu nay co nghla la nhiing gido vién c6 xu hudng st
dung tai danh gia nhiéu ciing dong thoi thuong xuyén su dung Kim nén. Mirc twong quan kha cao phan anh
thuc trang diéu chinh cam xtc mang tinh “hdn hop”, trong do hai chién lugc thuong dugc st dung song song
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thay vi thay thé nhau. Trong béi canh nghién ciru trudc, két qua nay twong ddng véi phat hién rang gio vién
vira sir dung tai danh gia dé duy tri twong tac tich cuc, vira 4p dung kim nén theo “chuén muc thé hién” cua
nghé nghiép (Taxer & Gross, 2018). Tuy nhién, mot lan nira két qua nay khang dinh tiém an rai ro: trong khi
tai danh gia lién quan dén céc két qua nghé nghiép tich cuc, kim nén lai c6 lién h¢ véi kiét sirc cam xdc va
giam chat luong tuong tac (Gross & John, 2003; Yin et al., 2016). Do vay, su dong ton tai cia hai chién luoc
trong mau giao vién nhan manh nhu cau can thiép nham khuyén khich ting cuong tai danh gia, dong thoi giam
phu thugc vao kim nén.

Tom lai, két qua cho thiy nang lyc quan ly cam x(c cua gi&o vién tai Trung tm Thién Nhan con nhiéu
diém can cang cb. Piém TDNT & muc cao phan anh mot xu hudng diéu chinh tich cyc, song viéc dong thoi
st dung kim nén & muc cao lai cho thay su phu thudc vao mét co ché it thich nghi va tiém an rai ro 1au dai.
HO so “tai danh gia cao — kim nén cao” nay twong tng véi bire tranh di duoc nhiéu nghién ciu québc té mo ta,
trong d6 gi40 vién vira trién khai chién luoc tai danh gia mang tinh bao vé, vira phai duy tri kim nén hozc dién
cam bé mat dé dap tng cac quy chuan nghé nghiép va ky vong xa hoi (Taxer & Gross, 2018; Chang, 2020;
Hagenauer & Volet, 2014). Trong bdi canh gi4o vién hoa nhap, dic biét khi phai déi dién véi ap luc quan ly
hanh vi ciia hoc sinh ¢ nhu cau dac biét va yéu cau giir thai do diém tinh véi phy huynh, hién twong nay cang
tré nén rd nét.

Dua trén bing chtng so sanh, cd thé khing dinh rang viéc nang cao ki niang diéu chinh cam xuc cho doi
ngil gido vién & ddy la can thiét. Huong can thiép dugc khuyén nghi khong chi dimng lai ¢ viéc ting cuong tai
dénh gia va phat trién tinh linh hoat chién lugc, ma con phai nhan manh sy chuyén héa bén trong — nghia 1a
glup gido vién hoc cach boc 16 cam xic maot cach phu hop, chén thuc va xay dung, thay vi don nén. Bong thai,
can cung cap cac k§ thuat dé chuyén héa cam xdc tiéu cuc (vi du: mindfulness, tai dién giai theo huéng tich
cuc, hoac chia sé cam xuc trong moi truong an toan) thanh dong luc va sy dong cam trong tuong tac su pham
(Yin et al., 2016). Nhiing dinh huéng nay phl hop véi céc nghién ciu cho thay cac hinh thice didu chinh
“chuyén hda — biéu 16 phi hgp” ¢6 lién hé tich cuc véi an sinh nghé nghiép va kha ning chdng lai kiét sirc cam
xUc, trong khi kim nén lai thwong mang hé qua tiéu cuc lau dai (Taxer & Gross, 2018; Chang, 2020).

3.2 C4c yéu t6 anh huéng den Ky ndang quan Iy cam xic gi&o vién tgi Trung tdm Hé tror Phat trién Gido duc
Hoa nhdp Thién Nhan
3.2.1 C4c yéu t6 nhan khdu hoc

Kiém dinh phi tham s6 Mann-Whitney U duoc tién hanh nham so sanh sy khéc biét trong hai Iinh vuc
QLCX, bao gom TDNT va KNCX, giira cac nhom khach the phan loai theo d¢ tudi, trinh do hoc van va tham
nién nghe nghi¢p. Ket qua tai bang 4 cho thay khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké ve TDNT gitra cac
nhom tudi, trinh d6 hoc van va tham nién nghé€ nghiép. Tuy nhién, doi véi KNCX, c6 mot khac biét c6 y nghia
¢ yeu to do tuoi (U=4,62; p= 0,03). Cu the, nhom trén 40 tudi c6 diem trung binh hang ve KNCX cao hon déng
ké s0 v6i nhom dudi 40 tudi, phan anh xu hudéng st dung KNCX nhicu hon. Nguoc lai, trinh d§ hoc van va
tham nién nghe nghiép khong tao ra sy khac biét dang ke trong ca TDNT va KNCX. Nhu vay, trong nghién
ctru nay, chi c6 yéu to do tuoi anh huong dén KN QLCX ¢ khia canh KNCX.

Béng 4. Anh huong cua gisi, do tuoi va tham nién nghé nghiép dén k§ nang quan 1y cam xic cia gido vién
tai Trung tdm Ho trg Phét trién Gido duc Hoa nhap Thién Nhan

Thir hang U
Pic diém khach thé N trung binh P
TDNT KNCX TBDNT KNCX TDNT KNCX
o Dudi 40 tudi 34 2826 2629
bo ol Trén 40 tudi 26 3342 3600 08 5179 026 003

Trinh d6 TrungcapvaCaodang 31 29,77 28,38

Pai hoc va trén dai hoc 29 31,27 32,76

Tham nién <10 nam 33 29,71 27,22
nghé nghiép Trén 10 ndm 27 31,46 3450
Phat hién ndi bat Ia sy gia ting KNCX & nhdm trén 40 tudi. Biéu ndy phan nao phu hop véi cac bang ching
trude day cho thay tudi tac co thé lién quan dén viéc gia tang kiém soét biéu hién trong cac bdi canh x& hoi
hoac nghé nghlep (Shiota & Levenson, 2009). Tuy nhién, két qua lai trai nguoc véi mot so 1ap luan tu Iy thuyet
chon loc cam xdc theo tudi (Somoemouonal Select|V|ty Theory SST), vén nhan manh ring ngudi 16n tudi
¢6 xu hudng wu tién diéu chinh cam xtc tich cuc va giam céc chién lugc kém hiéu qua nhu kim nén (Carstensen,
1999). Mot cach ly giai kha di 1a trong bdi canh vin hoa va nghé nghiép tai Viét Nam, KNCX ¢ nguoi lao
dong 16n tudi c¢é thé phan anh chuan myc x& hoi va vai trd nghé nghiép, chang han nhu duy tri sy ton trong

426,9 4718 0,73 0,39

4194 4714 0,69 0,10
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Vi cap trén, tranh mau thuan truc dién va giit gin thé dién. Didu nay cho thiy su khac biét vé tudi tac trong
viéc sir dung KNCX c6 thé gan chat voi yéu t6 van hoa — x& hoi chir khong chi thuan tly 1a sy thay doi theo
tién trinh phat trién. Mot nghién ctu gan day ciing khang dinh rang tac dong cua tudi ddi voi TDNT va KNCX
phu thudc nhiéu vao ngir canh va nén vin hoa, va d6i khi ngudi tré lai thé hién muc d6 tai danh gia cao hon
trong cac tinh hudng cu thé (Isaacowitz et al., 2024).

Viéc khdng tim thay su khac biét theo trinh d6 hoc van va thAm nién nghé nghiép 1a phi hop véi cac két
qua trude d6 vé dac tinh tam trac cua thang do ERQ, von cho thay cong cu nay c6 tinh bat bién do luong giira
cdc nhém hoc van va kinh nghiém nghé nghiép khéc nhau, va chénh lgch trung binh thuong khong dang ke.
Diéu nay cung cb gia dinh rang cac khuynh huéng diéu chinh cam xuc, dac bi¢t 1a tai danh gia va kim nén,
mang tinh dic diém c4 nhan tuong dbi 6n dinh, it phu thudc vao yéu té dao tao hay thoi gian cong tac, trong
khi d6 tudi méi 12 bién nhan khau hoc cho thay anh huong rd rét hon.

T6m lai, nghién ctru nay chi ra rang do tudi co vai tro nhat dinh trong viéc phan biét khuynh huéng KNCX,
khi nhém trén 40 tu6i c6 xu hudng sir dung chién lugc ndy nhiéu hon. Trong khi d6, trinh d¢ hoc van va tham
nién nghé nghiép khéng tao ra khac bi¢t dang ké trong ca tai danh gia va kim nén. Két qua ndy nhan manh tam
quan trong cua viéc chu y dén yeu td tudi tac trong cac chuong trinh hd tro va huan luyén QLCX. bac biét,
nhom lao dong 16n tudi co thé can duoc khuyén khich va dao tao thém dé st dung nhiéu hon cac chién lugc
TDNT — vén duoc chitng minh c6 hiéu qua tich cuc dbi véi sirc khoe tam Iy va su hai 1ong nghé nghiép (Gross
& John, 2003; Webb et al., 2012). Vé mit tng dung, cac chuong trinh can thiép trong mdi truong lam viéc
nén duoc thiét ké theo huéng thic day kha niang tai danh gia va giam su phu thuoc vao KNCX, nham ting
cuong phuc lgi tinh than va hiéu suat cdng viéc, dic biét cho nhém nhan vién trung nién va 16n tubi.

3.2.2 CAc yeéu té tam Iy-xa hai

Kiém dinh phi tham s6 Mann-Whitney U cho thay &p luc cdng viéc va chat lugng mdi quan hé trong moi
treong 1am viéc ¢d anh huong dang ké dén KN QLCX theo huéng TDNT Cu thé, nhitng c& nhan cam thay c6
thé kiém soat dugc &p lec cong viéc va danh gia méi quan hé voi dong nghiép ciing nhu cap trén 1a tich cuc
déu co6 xu huéng sir dung TDNT nhiéu hon. Trong khi d6, khong c6 su khac biét co y nghia ddi vai KNCX
theo ba yéu t6 nay.

Bang 5. Anh huong cua cac yéu t tm ly-xa hoi dén k§ niang quan ly cam xGc cua gido vién
tai Trung tdm hd tro phat trién gido duc hoa nhap Thién Nhan

< AR . 2 Th hang trung binh U p
Djc diém khach the N —TBNT ~ KNCX TBNT KNCX  TBNT _ KNCX
Qua tai véi Colyzieugléan 20 34,50 29,27
congviee  Khong e 3604 4396 0,02 0,69

1o 40 26,20 31,11
quan ly duogc

banh giavé  Tiéu cuc va

méiquanhe  trungtinh 2o 20003203 ouh 6500 003 0,52

dong nghiép Tich cuc 32 3350 29,15

banh giavé  Tiéu cuc va

méiquanhe  trungtinh 20 2280 3018 na0 ugs0 om 0,90

Vi cap trén Tichcuc 34 34,40 30,708

Két qua bang 5 phu hop véi cac nghién ciru trude day khéng dinh ring TDNT la chién luoc diéu chinh cam

xuc ¢6 tinh thich nghi, giup c4 nhan ddi dién tét hon véi céc tinh huéng cing thing nghé nghiép (Gross &
John, 2003). Khi giao vién cam thay ap luc cdng viéc trong tam kiém soét, ho c6 nhiéu kha nang str dung
THNT dé tai cau trdc nhan thirc va giam tac dong tiéu cuc cua cang thang. Nguoc lai, khi ap luc bi xem Ia
vuot qua kha nang quan Iy, sy thiéu hut niém tin kiém soét c6 thé 1am suy giam viéc huy dong TDNT, dan dén
trai nghiém cang thang manh mg hon (Lazarus & Folkman, 1984).

MGi quan hé tich cuc Voi dong nghiép va cép trén cling li€n quan dén muc do TDNT cao hon. Diéu nay c6
thé Iy giai tur ly thuyét vé su hd trg x& hoi: cac moi quan hé x& hoi chat luong cung cap cam glac an toan tam
Iy va ngudn luc tinh than, qua d6 khuyén khich ca nhan &p dung céc chién luoc didu chinh cam xtc mang tinh
chu dong, dac biét 1a TDNT (Gross et al., 2006). Hiilsheger va Schewe (2011) cho thay khi nhan duoc su hd
tro tir dong nghiép va cap trén, nhan vién sé it phai KNCX va c6 xu huéng sir dung nhiéu hon nhitng cach diéu
chinh cam xuc tich cuc.

Khong tim thay su khac biét c6 y nghia trong KNCX giira cAc nhém cho thay kim nén cam xuc 1a mot
khuynh hudng diéu chinh mang tinh 6n dinh hon, it chiu anh huéng tir 4p luc céng viéc hay chét lugng quan

190



Phan Th; Hién & Nguyén Phudc Cadt Twong Journal of Science and Education, Volume 66, Issue 1 (2026) 185-193

hé x& hoi tai noi lam viéc. Biéu nay ph hop véi cac nghién ciru trude day cho rang kim nén thudng mang tinh
dic diém c4 nhan hon 12 bi chi phbi manh béi yéu té bbi canh (Gross & John, 2003).

Két qua nhan manh rang &p luc cong viéc va chat luong cac méi quan hé trong moi truong lam viéc ¢6 anh
hudng truc tiép dén viéc sir dung chién lugc TDNT. Nguoi lao dong c6 quan hé tich cuc véi dong nghiép va
cap trén, dong thoi cam thay c6 thé kiém soat dugc ap luc, s& c¢6 xu hudéng ap dung THNT nhiéu hon. Pay 1a
co ché quan trong gidp duy tri sirc khoe tdm Iy va nang cao hiéu qua 1am viéc. Do d6, cac chuong trinh can
thiép trong t6 chtic can chu trong khéng chi vao huan luyén KN QLCX ca nhan, ma con vao viéc xay dung
mai truong lam viéc tich cuc, giam ap luc qua tai va tang cuong su ho tro xa hoi tai noi 1am viéc.

4. KET LUAN

Nghién ctru cho thdy mot mé hinh QLCX “hdn hop” & mau gido vién gido duc dic biét tai Trung tdm Thién
Nhan: mic sir dung TDNT tuong d6i cao song song véi mirc KNCX cling & mirc dang luu y. Su song hanh
nay am chi rang, mac di nhiéu giéo vién cha dong diéu chinh nhan thirc de duy tri trang thai tinh than tich cuc
va klem soat cam xuc trong 16p, ho ddng thoi van thuong xuyén che gidu hoac KNCX - mét phan &ng c6 thé
bat nguén tor chuan muc nghe nghiép va yéu cau duy tri “bé ngoai chuyén nghiép” trong bol canh lam viéc voi
tré c6 nhu cau dic biét. Vé céc yéu td tac dong, két qua phan tich chi rd ring cam nhan vé &p luc cong viéc va
chat lugng quan hé véi ddng nghi¢p va cap trén lién quan chat ché dén viéc huy dong tai danh gia; khi gido
vién cam thay ap luc nam trong tam kiém soat va duoc hd trg xa hoi tét, ho ¢ xu hudng st dung TDNT nhiéu
hon. Ngugc lai, yéu t6 do tudi 6 lién hé voi khuynh huéng kim nén -gido vién trén 40 tudi béo cdo kim nén
cao hon - trong khi trinh d6 hoc van va tham nién nghé nghiép khéng cho thay anh huong dang ké. Cac phat
hi¢n nay nhan manh vai tro vira ciia nang luc c& nhan vira ciia moi truong té chic trong hinh thanh va duy tri
cac chién lugc QLCX.

Két qua nghién ciru chi ra hai dinh hudng can thiép b6 trg. Tha nhat, & cap do ca nhan, can trién khai cac
chuong trinh dao tao ngan han va lién tuc nham nang cao KN TDNT va ting cuong tinh linh hoat trong viéc
lya chon chién lugc diéu chinh cam xuc (regulatory flexibility). Cac noi dung tap huan khéng chi bao gom
thyc hanh kich ban 16p hoc, k¥ thuat tai nhan thic (reframing), bai tap chu tdm (mindfulness) va hoat dong
phan tu chuyén moén, ma con can chi trong su chuyén héa bén trong: gitp giao vién hoc cach bac 16 cam xuc
mot cach phi hop, chan thuc va mang tinh xay dyng, thay vi 1é thudc vao kim nén hay che giu. Bén canh do,
can giai thigu nhiing k¥ thuat chuyén héa cam xuc tiéu cuc thanh trai nghiém tich cuc va giau y nghia hon,
qua d6 nudi dudng kha nang dong cam va duy tri nang lugng cam xUc trong nghé... Thtr hai, ¢ Cép t6 chuc can
chd trong giam thiéu qua tai cong viéc thong qua diéu chinh phén cong, tang cuong nguon luc hé tro (tro giang,
tai ligu chuyén mén) va xay dung chinh sach rd rang vé can bang cdng viéc va cudc séng. Bdng thoi, cai thién
vin héa hd tro ndi bo (hd tro cua nguoi cap trén, cua dong nghiép) bang cac chuong trinh mentoring, hop ddng
nghi¢p dinh ky va can thi¢p phat trién 1anh dao gop phan gia tang cam giac an toan tam ly, tw do khuyen khich
sir dung chién lugc didu chinh cam x(c thich ing hon. Vé chinh sach giéo duc, cic co quan quan Iy va trung
tam nén can nhic tich hop ndi dung quan ly cam xac vao chuong trinh bdi dudng chuyén mén cho gido vién
GDDB.

Nghién ciru c6 mot sé han ché nhit dinh: Thir nhét, thiét ké khao sat cat ngang va kich thuge mau nho nén
han ché kha niang khai quat hod; can mé rong mau theo da trung tim dé tang tinh dai dién. Thu hai, cong cu
ERQ dua trén ty béo céo c6 thé chiu anh hudng cua thanh kién dap 16i va chuan muc nghé nghiép; cac nghién
ctru tiép theo nén bo sung phuong phap quan sat hanh vi trong 16p hodc do luong sinh 1y dé kiém chang. Thir
ba, méi quan hé nhan qua giita b6i canh td chic va chién luoc QLCX can dugc kiém tra bang thiét ké theo ddi
(longitudinal) hoac can thiép thuc nghiém. Cudi ciing, nghién ciru sau vé vai tro cua yéu té van hoa va cac
chuan muc biéu 16 cam xc trong bdi canh gido duc Viét Nam s& gitp hiéu rd hon tai sao kim nén van phé
bién ngay ca khi tai danh gia duoc st dung rong rai.
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This study investigates the emotion regulation skills of 60 special
education preschool teachers at the Thien Nhan Inclusive
Education Support Center (Hai Phong), focusing on two
strategies: cognitive reappraisal (TDNT) and expressive
suppression (KNCX). The Emotion Regulation Questionnaire
(ERQ) was employed as the measurement tool; data were
analyzed using descriptive statistics, reliability testing, and the
Kruskal-Wallis test. Findings indicate that the mean score for
cognitive reappraisal was relatively high, yet expressive
suppression was also used to a considerable extent, reflecting
teachers’ frequent tendency to conceal and inhibit their emotions.
This suggests that their emotion regulation skills remain limited,
as heavy reliance on suppression may negatively affect
psychological well-being and teaching effectiveness. Group
analyses revealed that work pressure and the quality of
relationships with colleagues and supervisors significantly
influenced the use of cognitive reappraisal, while age was
associated with a stronger tendency toward suppression. The
results highlight the need for simultaneous interventions at both
individual and organizational levels to reduce dependence on
suppression and enhance the use of more effective emotion
regulation strategies.
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