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CA4c chién ot ng pho trong quan tri nhan luc cida cac khach san trén dia ban
thanh pho Hué dwéi tac dong caa dai dich Covid-19
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THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Qua trinh xa Iy: Hoat dong quan tri nhan lyc ¢6 y nghia chién lugc ddi véi su ton tai‘vé
Ngay nhgn bai: 10/9/2022 phét trién cia mot doanh nghiép. Muc tiéu caa nghién ciru nay la nham
Ngay nhdn ban chinh siza: 27/11/2022  dénh gia chién luoc tmg phd trong hoat dong quan tri nhan luc cua cac
Ngay nhdn dang: 29/11/2022 khach san trén dia ban thanh phd Hué thoi ky Covid-19. Nghién ctu
Ngay xuat ban: 20/02/2026 nay da sir dung phuong phép dinh lwong dua trén viéc khao sat 42 lanh
dao cua cac khach san dwoc xép hang tir 1 sao — 5 sao trén dia ban
T khoa: thanh phd Hué. Két qua cho thay da s6 céc khach san déu khé ling
Chién heoc 1iing pho; tling trong viéc xay dung cac ké hoach tng pho trong hoat dong quan
Quan trj nhan lyc; tri nhan lyc trude bdi canh dai dich Covid-19. Hoat dong duy tri nguon
Khach san; nhan lyc va dio tao, phét trién ngudn nhan luc ciing chua dugc quan
Dai dich Covid-19. tam dung muc. Trong giai doan sau gidn cach, cong tac thu hit ngudn

nhan luc chua dat hiéu qua trong khi d6 mdi lién hé véi cac co s dao
tao chwa chit ché. Nghién ciu g6p phan gilp cac khach san trén dia
ban cd chién luoc tng phd pht hop trong quan tri nhan lee truée bdi
canh dai dich Covid-19.

1. PAT VAN PE

Dai dich Covid-19 duoc xem la mot cugc khung hoang nghiém trong trén pham vi todn ciu da tac dong
Ién dén nén kinh té thé gisi trong 2 nam vira qua. O Viét Nam, dai dich Covid-19 bit dau xuat hién vao
thang 1/2020 va da gay thiét hai nang né cho nén kinh té, dac biét 1a nganh du lich. Theo thong ké cua Hiép
hoi Du lich Viét Nam, trén 95% doanh nghiép du lich bi anh hudng, khoang 20-30% doanh nghiép du lich ¢
nguy co pha san trong nam 2020 va nhitng anh huéng van con kéo dai dén hién tai.

O thanh phd Hué, nhitng dién bién nhanh chong va phirc tap ciia dai dich Covid-19 da anh huong lon dén
nganh du lich trén dia ban. Chi trong thoi gian ngan, nganh du lich Thura Thién Hué bi déng bang, sut giam
manh vé lugng khach va doanh thu; nhleu cong ty du lich, khach san, van chuyén, nha hang, diém mua sam
du lich... tam dirng hoat dong, mét sb don vi dung trude nguy co pha san. Dudi tac dong cua dai dich Covid-
19, cac khéch san déu phai déi mit véi sy hao hut dang ké ngudn nhan luc. Theo théng ké cua S& Du lich
nam 2020, c6 dén 936 nhan vién & cac co s luu tra bi théi viec, khoang 1.298 nguoi nghi khong lwong
khéng hd trg. Chinh vi vay, nghién ctu chién lugc tng pho trong quan tri nhan lyc cua cac khach san trén
dja ban thanh phé Hué c6 ¥ nghia quan trong, g6p phan gilp cac doanh nghi¢p c6 nhitng chién lugc tng phé
ph hop trong quan tri nhan luc truéc bbi canh dai dich Covid-19 van con dién bién phuc tap.

2. LY THUYET VE CHIEN LUQC UNG PHO TRONG QUAN TRI NHAN LUC

2.1. Quan tri nhan lyc

Quan tri nguon nhan luc c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi mot to chc. Hoat dong nay thuong rat phirc
tap bai nguon nhan lyc cia mot to chire ¢é ning luc, dic dlem khéc nhau va tiém ning phat trién ciing nhu
kha nang hinh thanh cdc nhom hoi va t6 chirc dé bao vé quyen lgi ho (Dung, 2011). Dung (2011) da dinh
nghia quan tri nguon nhan lyc 1a hé thdng cac triét ly, chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hut, dao tao

Téc gia lién hé: Tran Thj Thu Hién;
Dia chi e-mail: ttthien.kdl@hueuni.edu.vn
DOlI: https://doi.org/10.26459/jse.030.2026



Tran Thi Thu Hién Journal of Science and Education, Volume 66, Issue 1 (2026) 223-230

— phét trién va duy tri con ngudi cia mot td chirc nham dat dwoc két qua téi wu cho ca té chirc 13n nhan vién.
Mathis va Jackson (2010) cho rang quan tri nguon nhan luc 1a viéc thiét ké cac hé thong chinh thic trong
mot t chirc dé dam bao hiéu qua va hi¢u qua str dyng tai nang cua con nguoi nham thuc hién cac muc tiéu
cua to chirc. Tong quét, quan tri ngudn nhan lyc chinh 1 viéc duy tri, phat trién, diéu phol va sur dung mot
cach hop Ii, c6 hiéu qua ngudn nhan lyc caa mét to chie dé hoan thanh cac muc tiéu ma to chire do dat ra.

Dung (2011) va Lam (2009) da phan chia hoat dong chu yéu cuia quan tri ngudn nhan lyc theo ba nhém
chtre nang chii yéu sau: (1) Chite nang thu hit nguon nhan lyc, bao gom: ké hoach hoa nhan lyc; phan tich,
thiét ké cong viéc; bién ché nhan luc; (2) Chire ndang dao tao, phét trién bao gdm: hudng nghiép, huan luyén,
dao tao k¥ nang thyc hanh cho nhan vién, bdi dudng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thirc quan
ly, ky thuat cong nghé cho can bo quan Iy va can bo chuyén mén nghiép vu; (3) Chire ning duy tri nguon
nhan lyc, bao gom: bé tri cong viéc va danh gia su thuc hién cong viée; kich thich, dong vién nhan vién; duy
tri va phét trién cac mdi quan hé lao dong tot dep.

M® hinh quan tri nhan lyc dugc biéu hién thdng qua hé thng cac chinh sach va quan diém quan tri nhan
luc. Beer va cong su (1984) da d& xuat mé hinh quan tri nhan luc duya trén 3 yéu t6: ché do lam viéc, céc
dong di chuyén nhan lyc, mic luong bong. Fombrun va cong su (1984) da dé xuat mé hinh quan tri nhan luc
gom 4 yéu to: tuyén dung nhan lyc; danh gia nhan luc; dinh mirc lwong bong va phét trién nhan lyc. Dung
(2011) da nghién ctiru md hinh quan tri nhan luc dya trén chirc nang, gom: thu hit ngudn nhan lyc; dao tao,
phét trién nhan lyc va duy tri nguon nhan lyc.

2.2. Chién liroc 1ng pho véi khing hodng

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé khing hoang. Khiing hoang cé thé dwoc nhan dién 1a mot trang thai bat
thuong c6 tac dong hiéu ung lay lan rong va gay ra hau qua, tac hai nghiém trong (Ha, 2022; Gregory, 2005;
Raftari et al., 2011). Coombs (2007) dinh nghia khiing hoang la sy nhan thirc vé mét sy kién khong thé doan
trudc, co kha nang de doa nhitng ky vong quan trong cua cac bén lién quan va c6 thé tac dong nghiém trong
dén hoat dong cua té chuc va tao ra két qua tiéu cuc. Theo céch nay, khing hoang dugc cho ring tuy vao
quan diém cua céc bén lién quan. Mét cudc khang hoang duoc cho la xay ra khi co it nhat mot nhom bén lién
quan bi mot sy kién tac dong theo huéng tiéu cuc. O goc do khéc, khiing hoang tao ra ap luc nhung ciing 1a
co hoi dé nhan ra nhing bat cap, diém yéu ma ¢ trang thai binh thuong chua 19 13, dé phan tinh, tir d6 diéu
chinh mot cach ¢ hé thong, tao ra su phat trién méi, bén vimg hon.

Ung pho dugc hiéu la nhing nd lec khong ngimg thay déi vé& nhan thie va hanh vi cua ca nhan dé giai
quyét cac yéu cau cu thé, ton tai bén trong ca nhan va trong méi truong ma ca nhan nhan dinh chang c6 tinh
de doa, thach thirc hodc vuot qua ngudn luc cua ho (Corsini, 1999; Lazarus & Folkman, 1984). Chién lugc
g pho dugc chia thanh: (1) Ung phé cha dong (giai quyét van dé, tim kiém chd dwa xa hoi); (2) Ung ph6
bi dong (tw o lap, hanh vi lang tranh); (3) Ung phé thich nghi (chdp nhan, & van dé, ty dong vién) (Walker
et al., 1997). Tuy hoan canh cu thé ma cac cha thé lién quan c6 thé lya chon mot hoac két hop céc chién lugc
g pho dé dat dugc hiéu qua tdi wu.

Meyers va Holusha (1986) da dé xuat chién luoc tng pho véi khing hoang gom ba giai doan: (1) Trudc
khoang khoang; (2) Ung pho véi khung hoang va (3) Sau khang hoang. Giai doan truéc khung hoang bao
gom tat ca cac bién phap phong ngira dé tranh xay ra khung hoang. Giai doan ung phd véi khing hoang la
bao gom tat ca cac bién phap d6i phd nham giam thiéu toi da tac dong cua khung hoang. Giai doan sau
khung hoang bao gém tat ca cac bién phéap can thiét dé khic phuc hau qua cua cudc khang hoang va su didu
chinh nay phai dat duoc & cac khia canh hanh vi, tm ly, t6 chirc va tai chinh, tim cach dé chuan bj tt hon
cho cuéc khung hoang sau.

Diép va cong su (2021) di nghién ctu chién luoc tng pho cua doanh nghiép dudi tac dong cua dai dich
Covid-19 ¢ 3 giai doan: (1) Trudc khi o Iénh phong toa, gian cach; (2) Trong giai doan bi phong toa, gian
cach; (3) Trong giai doan mo cua.

2.3. Khung nghién citu vé chién hiroc iing phé trong qudan tri nhan lyc cia céc khach san trén dia ban thanh
phé Hué duedi tac dong ciia dai dich Covid-19

Dua trén m6 hinh quan tri nhan lyc caa Michigan caa Fombrun va cong su (1984), Dung (2011) va Lam
(2009); md hinh chién lugc quan tri khang hoang ciia Meyers va Holusha (1986), Ha (2022); mé hinh chién
lugc nhén lyc cua cac doanh nghiép tng pho vai dai dich Covid-19 cta Diép va cong su (2021), tac gia da
xay dung thang do danh gia chién lugc @ng phé trong quan tri nhan luc cua cac khach san & thanh phd Hué
duoi tac dong cua dai dich Covid-19, dugc phan thanh 3 giai doan sau:

- Trudc giai doan gidn cach: Chién luoc g pho trong quan tri nhan lyc cua khach san dugc dénh gia
thdng qua viéc xay dung cac ké hoach ung pho, gom 3 bién quan sat.
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- Trong giai doan gi&n cach: Chién lugc tng pho trong hoat dong quan tri nhan luc caa khach san duoc
danh gia thong qua 3 hoat dong gom 18 bién quan sat: (1) Truyén thong noi bo, phan thanh truyén théng veé
dich bénh (gom 2 bién quan sat) va truyén thdng vé chinh sach (gom 2 bién quan sét); (2) Duy tri nguon
nhan lyc, phan thanh: B tri va danh gia cong viéc (gom 3 bién quan sat); Khuyén khich va kich thich nhan
vién (gom 4 bién quan sat); Duy tri quan hé lao dong (gdom 4 bién quan sat); (3) Dao tao, phat trién ngudn
nhan lyc (gom 3 bién quan sat).

- Giai doan sau gidn céach: chién lugc ung pho trong quan tri nhan luc cua khach san duge danh gia chu
yéu théng qua 3 hoat dong voi tong s6 12 bién quan sat: (1) Thu hat ngUOn nhan luc (9om 4 bién quan sat);
(2) Duy tri ngudn nhan lyc (gom 6 bién quan sat); (3) Pao tao va phat trién nguon nhan lyc (gém 2 bién quan
séat).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nhim danh gia chién lugc tng phé trong hoat dong quan tri nhan lyc cua cac khach san trén dia ban
thanh phé Hué thoi ky Covid-19, nghién ctiu chii yéu sir dung phuong phap nghién ciru dinh lugng. S6 lidu
thar cap duoc thu thap tir bdo cdo cua cac khach san. S6 ligu so cap duoc thu thap tir bang hoi cau tric dugc
thuc hién tai cac khéach san trén dia ban thanh phé Hué. Bang hoi dugc tham vén y kién cua cac chuyén gia
bao gom nhiing 2 ndi dung chinh: (1) Théng tin chung vé céc khéch san trén dia ban: tén goi, dia chi, sé dién
thoai, thoi gian bat dau kinh doanh, hinh thirc s¢ hitu hién nay, xép hang co so Iuu tri, sé budng cua co s
luu tra, tong sb lao dong hién tai, cdng suat sir dung phong binh quan trudc, trong va sau gian cach ; (2)
Chién lugc ung pho trong quan tri nhan lec trong bdi canh dai dich Covid-19. Thang do dé danh gia chién
lugc tng pho cua cac khach san dugc sir dung trong nghién ctru 1a thang do Likert 5 mac do nham do luong
mirc d6 ddng Y cua ddi twong khao sét tir mirc d6 1 — rat khong dong y dén mirc d6 5 — rat dong y.

Vé d6i tuong khao sét, nghién ciru chi tap trung khao sat dbi twong 1a 42 1anh dao cua 42 khach san duoc
xép hang sao (1 sao dén 5 sao) trén dia ban thanh phé Hué do van dé quan tri nhan luc tng pho véi dai dich
Covid-19 la mét van dé mang tinh chién luoc cua doanh nghiép, thuong dwoc céc khéch san 16n chi trong va
dau tu nhidu hon so véi cac khach san nho, dac biét trong giai doan dich Covid-19 bung phat. Vi vay, quy
md mau dugc lra chon 1a 42 khéch san trén tong s6 218 khach san trén dia ban tinh Thura Thién Hué.
Phuong phép diéu tra x4 hoi hoc bang bang hoi dugc phat truc tiép cac dbi twong dugc &p dung trong nghién
ctru. Két qua so bo cho thiy trong 42 khéch san dugc khao sét, c6 14 khéach san phai tam nging hoat dong va
28 khach san van duy tri. Phan thong tin chung caa cac khach san duoc thu thap ¢ 42 khach san trén dia ban
thanh ph Hué. Riéng noi dung trong tdm cuia nghién cau 1a chién lugc wng phd trong quan tri nhan luc trén
dja ban thanh phd Hué s& duoc danh gia dua vao két qua khao sét tai 28 khach san con hoat dong vao thoi
diém diéu tra.

S6 lidu sau khi dwgc thu thap va chon loc duoc dua vao xir Iy bang phan mém SPSS 20.0 bang phwong
phap théng ké mo ta nham danh gia chién luoc tng pho trong hoat dong quan tri nhan luc cua cac khach san
duoc khao sat trén dia ban.

4. KET QUA NGHIEN cUU

4.1. Khai quéat hogr déng quan tri kinh doanh va qudn tr; nhan luc cia cac khach san trén dia ban thanh pho
Hué dudi tac dong cia dai dich Covid-19

Ké tir khi dich bénh Covid-19 xuat hién & Viét Nam vao dau thang 1/2020, di c6 4 lan séng lay nhidém
Covid-19 lién tiép xay ra. Nham giam thiéu sy lay lan Covid-19 trong cong dong, Ban chi dao phong chéng
dich Covid-19 da phat di cac thong bao vé mot s6 bién phap kiém soét, phong chong dich Covid-19 trong d6
¢6 nhitng bién phap han ché hoat dong kinh doanh. Hau hét doanh nghiép trén & Viét Nam néi chung va trén
dia ban tinh Thira Thién Hué néi riéng bi gian doan hoat dong kinh doanh trong mét thoi gian nén déi mat
V6i rat nhiéu khé khan, tham chi nhiéu doanh nghiép phai dung trudc bo vuc phé san.

Dbi mit véi giai doan khing hoang do dai dich Covid-19 gy ra trong 2 ndm qua, cac khach san di c6
nhitng chién luoc tng phé khac nhau. Két qua khao sat trong tong sb 28 khach san con hoat dong vao thoi
diém khao sat, c6 khoang 45,2% khach san van duy tri hoat dong véi cac san pham va thi truong cii nhu
truéc thoi diém dich bénh xay ra. Co dén 28,6% khach san dwoc khao sat da lya chon phuong an tam thoi
dong cira hodc chuyén nhuong co sé kinh doanh. Nhiing khach san chuyén dong khach quéc té co xu huéng
cham mé cira hon so véi cac khach san khac do phai can nhic dén thu nhap khong du bu dap chi phi cao néu
tiép tuc van hanh. Pang luu ¥, ty 1é khach san bugc phai chuyén nhuong co so chiém 11,9% do khéng chiu
dugc 4p lyc tai chinh. Bén canh viéc tng pho bj dong: nhu roi bé thi trudng, duy tri hoat dong cam chung thi
c6 khoang 21,4% khéach san da cha dong tng phd véi dai dich Covid-19 bang cach thay ddi san pham va tim
kiém thi truong mai. Nhitng khach san nay van ma cira don khach trong thoi diém dugc phép va thyc hién
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cac bién phap dé kich cau nhu giam gia, khuyén méi, ting voucher, dién hinh nhu Lang Hanh Huong, Khach
san Alba,... Mot s6 khach san khac tham gia phuc vu cach ly y té tap trung hoac phuc vu giam sat y té trong
giai doan ’Covid-19: Khéach san Muong Thanh, Khach san Sai Gc‘)n’ Morin, Khach san Biér) Bién, Khach san
Emm Hué, Khéch san Vinpearl Hué, Khach san White Lotus Hué, Khach san Senna Hué, Khach san Duy
Tan 2, Khach san Huong Giang, Khach san Alba Spa, Khéch san Alba.

DAdi v6i hoat dong quan tri nhan lyc, viéc cit giam nguon nhan lyc 1a tat yéu trong bdi canh hoat dong kinh
doanh cua cac khach san bi han ché do anh hudng cua dai dich Covid-19. Nhiéu nhan vién & cac khach san phai
bi mat viéc tam thoi hoac dai han (bang 1).

Bang 1. Thyc trang cat giam nhan luc ¢ cac khach san duoc khao sat dudi tac dong cua dai dich Covid-19

Don vi: nguoi

Hinh thirc cit gidm
Nghi Nghi 2

STT Vitri cong vige lG am khong lwong Kkhong lwong  Théi viéc Tong
wong cohdtrg  khong hd trg
,  Truong phong, S6 lugng 129 30 38 32 229
truéng bd phin % 56,3 13,1 16,6 14 100
) Nhan vién S6 luong 121 30 43 7 201
12 tan % 60,2 14,9 214 35 100
3 Nhén vién SO lugng 359 90 125 144 718
budng % 50 12,5 17,4 20,1 100
4 Nhan vién S6 lwong 320 95 90 25 530
nha hang % 60,4 17,9 17 4,7 100
c Nhan vién S6 lugng 306 89 76 19 490
bép % 62,4 18,2 15,5 3,9 100
6 Nhan vién S6 lwong 270 98 78 29 475
dich vu % 56,9 20,6 16,4 6,1 100
s . Sbluong 201 57 24 178 460
7 Nhanviénkhac —, 43,7 124 5.2 38,7 100
Téng S6 lwong 1706 489 474 434 3.103
% 55,0 15,7 15,3 14,0 100

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu diéu tra, 2022)

Dir liéu ¢ bang 1 cho thdy nhimng hinh thtrc cat giam nhén lyc duoc ap dung bao gom: giam luong, nghi
khong luong c6 hd trg, nghi khong lwong khong hod trg va thoi viée. Hinh thire cét giam chu yéu la giam
luong, c6 1.706 lao dong bi giam luong, chiém 55% tong s6 lao dong bi anh hudng; tiép dén 1a 15,8% lao
dong phai nghi khong luong c6 ho trg, 15,3% lao dong phai nghi viéc khong lwong ma khong c¢6 ho trg, dang
luu y 1a 14% lao dong bi thoi viéc. Dieu nay bao hiéu nguy co “chdy mau nhan sy” nganh du lich Hué rat cao
do mét so lwgng 16n nhéan vién chuyén sang 1am viéc cac linh vuc khac. Thyc trang nay dat ra thach thic cho
nganh du lich tinh nha trong giai doan binh thuong mai.
4.2. Chién lurgc ¥mg phd trong quan tri nhan lyc cia khach san trén dia ban thanh phé Hué dudi tac déng
Ctia dai dich Covid-19

Chién lwoc quan tri nhan luc wng phd véi dai dich Covid-19 cua céc khach san dugc danh gia qua 3 giai
doan: Trudc giai doan gidn cach (trude 1/4/2020), trong giai doan gidn cach (tur 1/4/2020 - 18/3/2022) va trong
giai doan sau gidn cach (tur 19/3/2022 den hién tai).

Trwdc giai dogn gidn cach

Bang 2. Ké hoach wng pho cta cac khach san trude giai doan gidn cach

% nguoi tra loi theo mire d

STT Tiéu chi 1 > 3 7 5 PTB
1 Xay dung chién lwgc, phuong an kinh doanh méi 53 105 50,0 34,2 0,0 3,13
2 Xay dyng va trién khai ké hoach nhén su ré rang 00 00 711 289 00 329
3 Tao kénh giao tiép két noi giita linh daovanhanvién 00 26 342 368 263 3,87

(Nguon: Két qua xi 1y s6 liéu diéu tra- 2022)
*Chii thich: Theo thang do Likert 5 mitc dg, cu thé tir 1- Rét khong dong ¥; 2- Khong dong ¥; 3- Trung ldp;
4- bong y; 5-Rat dong y; DTB: diém trung binh
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Bang 2 thé hién két qua khao sat ké hoach wng phd cua cac khéch san trude giai doan gidn cach. O thoi
diém nay, két qua khao séat cho thay cac khach san chwa c6 chién lugc rd rang, diém trung binh cua tiéu chi
“Xay dung chién leoe, phwong dn kinh doanh méi” chi dat 3,13 va tiéu chi “Xay ding va trién khai ké hoach
nhan sy rd rang” ciing dat & mac trung binh (3,29). Chi c6 tiéu chi “Tqo kénh giao tiép két nei giita lanh dao
va nhan vién” dugc danh gia kha cao, dat 3,87. Truéc khing hoang, cac khach san di quan tim dén viéc két
ndi véi ngudn nhan luc thong qua cac kénh giao tiép khac nhau (zalo, facebook,.... ) va hoat dong nay duoc
day manh hon trong giai doan dich bénh dién ra.

Trong giai doan gién cach

Trong giai doan gi&n cach va han ché do anh huong cua dai dich Covid-19, chién luoc @ng pho cua cac
khach san trong quan tri nhan lyc duge danh gia chu yeu qua cac hoat dong: (1) Truyén thong noi bo trong
giai doan gian cach, (2) Duy tri ngudn nhan luc trong giai doan gidn cach, (3) Pao tao va phat trién nguon
nhan lyc trong giai doan gién cach.

- Truyén thdng néi bg trong giai doan gidn cach
Bang 3. Truyén thdng noi bo cua cac khach san trong giai doan gién cach

% nguai tra loi theo mire d

STT Tiéu chi 1 > 3 ) 5 PTB
1 Trién khai kip thai truyén thong vé dich benh 00 105 31,6 21,1 368 384
2 Quén triét vé quy dinh phong chong dich bénh 00 26 211 395 36,8 4,11
3 Thong tin rd rang cho nhan vién vé sy thay‘déi kéhoachcongviec 00 79 368 474 79 355
4 Thong tin vé luong thudng, phic lgi day du 105 00 184 42,1 289 3,79

(Nguon: Két qua xiz Iy sé liéu dieu tra, 2022)
*Chil thich: Theo thang do Likert 5 mikc dg, cu thé tir 1- Rat khong dong y; 2: Khong dong ¥; 3- Trung lap;
4- Pong y; 5-Rat dong y; DTB: diém trung binh
Dir liéu bang 3 cho thay hoat dong truyén thang noi bo cua cac khach san kha tot, cao nhit Ia tiéu chi
“Quan tri¢t nhan vién vé quy dinh phc‘mg chong dich” véi diém trung b‘mh la 4,11 va thap nhat la tiéu chi
“Thong tin rd rang cho nhan vién vé su thay doi ke hoach cong viéc” véi diem trung binh la 3,55. Cac khach
san da chu dong kip thoi quén triét cho ngudi lao dong vé cac chinh séch dich bénh va chinh sach vé luong
thudng, phuc loi.
- Duy tri nguon nhan luec trong giai dogn gidn céch
Hoat dong duy tri nguon nhan luc trong giai doan gian cach dugc phéan chia thanh 3 nhém: (1) B6 tri va danh
gia cong viéc, (2) Khuyen khich, kich thich nhan vién, (3) Duy tri quan hé lao dong. Ket qua khao sat ve hoat
déng duy tri nguon nhan hec thé hién ¢ bang 4.

Bang 4. Duy tri ngudn nhan Iyc cta cac khach san trong giai doan gidn cach

% nguoi tra loi theo mire d

STT Tiéu chi 1 > 3 7 5 DTB
Bo tri va danh gia cong viéc
1 B tri, sap xép nhan vién vao vi tri phii hop 00 211 421 368 0,0 3,16
2 Danh gia nhan vién dua trén ning suat cong viéc 0,0 0,0 447 553 00 355
3 Luan chuyeén ca dé giam so6 nhan vién bi nghi vigc 00 158 553 289 00 313
Khuyén khich, kich thich nhan vién
4 C6 chinh sach giir chan lao dong c6 nang luc 00 132 447 421 00 3,29
5  Thyc hién dung cam két vé lwong va phuc loi 00 00 132 868 00 3,87
6  Khuyén khich tinh than 1am viéc ciia nhan vién 00 00 368 632 00 363
7 Khuyén khich cac sang tao va doi moi 53 447 342 158 00 261
Duy tri quan hé lao dgng
8  Ap dung bién phap dam bao an toan cho nhan vién 00 132 53 526 289 397
9  Quan tam va chia s¢ dén doi séng cuia nhan vién 00 132 211 658 00 3,53
10  H0 trg nhan vién khi nghi viéc, 6m dau 0,0 00 526 368 1055 3,58
11 Quan tdm nhén vién trong thoi gian nghi viéc 0,0 13,2 50,0 368 0,0 3,24

(Nguon: Két qua xiz 1y sé liéu dieu tra, 2022)

*Chii thich: Theo thang do Likert 5 mitc dg, cu thé tir 1- Rdt khong dong ¥; 2- Khéng dong ¥; 3-Trung ldp;
4- bong y; 5-Rat dong y; DTB: diem trung binh
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+ V& b tri va danh gia cong viéc, do sb ca nhidm lién tuc gia ting trong thai gian dich bénh nén nhidu
nhan vién phai nghi viéc gay kho khan cho viéc bd tri nguon nhan luc ¢ cac khach san. Vi vy, tleu chi “Bé
tri, sap xép nhan vién vao vi tri phi hep” va “Luan chuyén ca d@é giam sé nhan vién bi nghi viéc” c6 muc
diém khé thap lan luot 1 3,16 va 3,13. Cac khach san da linh hoat “Bdnh gid nhdn vién diwa trén nang sudt
cdng viéc” dé phu hop tinh hinh dich bénh, thé hién ¢ diém trung binh 1a 3,55.

+ V& khuyén khich va kich thich nhan vién, tiéu chi “Thuc hién diing cam két vé lirong va phiic loi trong
thoi kp khiing hoang” va tiéu chi “Khuyén khich tinh than 1am viéc cia nhan vién” dat muac diém trung binh
kha t6t véi mirc diém lan luot 12 3,87 va 3,63. Vé tiéu chi “C6 chinh sach gii chdn lao dong co nang luc”, da
s6 khéch san chua dau tu ding muc vao tiéu chi nay nén diém trung binh chi dat 3,29. Hau hét céc khéch san
khong quan tam dén viéc “Khuyén khich cac sang tao va doi méi trong giai doan gidn cach”, diém trung
binh cua tiéu chi nay ¢ mc trung binh (2,61).

+ Ve duy tri quan h¢ lao dong, cac khach san quan tam dén viéc xay dung quan hé lao dong tét dep, thé
hién diém trung binh trong nhém nay kha cao, ngoai trir yéu t6 “Quan tdm nhan vién trong thoi gian nghi
viéc” c¢6 diém trung binh kha thap (3,24). Trong giai doan dich bénh dién ra, cac khach san dic biét quan tam
dén viéc “Ap dung bién phdp dam bdo an toan cho nhan vién” véi diém trung binh cao (3,97). Hai hoat dong
“Quan tam va chia sé dén doi song cua nhan vién” va “Hé tro nhan vién khi nghs viéc, om dau” chi duoc
guan tdm & muc trung binh véi diém trung binh lan luot 13 3,53 va 3,58.

- Pdo tao nguon nhan luc trong giai doan gidn cach

Bang 5. Pao tao ngudn nhén lyc ciia cac khach san trong giai doan gian cach

% nguwoi tra loi theo mire do

STT Tiéu chi 1 5 3 4 5 PTB
1 B6 sung cac ky ning cho nhan vién 7.9 23,7 658 0,0 2,6 2,66
2  Pao tao chéo nhéan vién trong giai doan dich bénh 79 132 395 368 26 3,13
3 BO6i dudng va phét trién doi ngii quan ly 79 237 526 132 26 279

(Nguon: Két qua xi Iy s liéu diéu tra, 2022)
*Chii thich: Theo thang do Likert 5 mikc dd, cu thé tir 1- Rat khong dong y, 2- Khong dong y; 3-Trung ldp;
4- pong ¥; 5-Rat dong y; PTB: diém trung binh

Két qua ¢ bang 5 gho thdy céc khach san chua quan tam dén hoat dong dao tao ngudn nhan lyc trong giai
doan gian cach, bao gom ca hoat dong boi dudng cho nhan vién ca doi ngii quan 1y. Céc tiéu chi “Ddo 7o chéo
nhadn vién trong giai dogn dich bénh”, “Boi dwéng va phét trién doi ngii quan Iy, “Bé sung cac ki ndng cho
nhan vién” déu dat murc d}em trung binh lan luot 12 3,13; 2,79 va 2,66. Khoang 36,8% c6 thuc hién hoat dong
dao tao chéo nhan vién nham cung cap cho nhan vién cac ky nang co ban dé c6 thé kiém nhiém nhiéu vi tri.

Sau giai doan gian cach

Trong giai doan phuc hoi, cac khach san bét dau hoat dong tré lai, tap trung vao viéc thu hit khach du
lich. Cac chien lugc tmg pho trong quan tri nhan lyc cua cac khach san dugc dénh gié trong giai doan nay
thdng qua cac hoat dong: (1) Thu hat nguon nhan lyc sau gian cach; (2) Duy tri nguon nhan lyc sau gian
cach va (3) DBao tao va phat trién nguon nhan luc sau gian cach.

- Thu hdt nguon nhan liee sau giai doan gidn céach

Bang 6. Chién lugc thu hut ngudn nhan luc cta cac khach san sau giai doan gidn cach

% nguoi tra loi theo mire d§

STT Tiéu chi 1 > 3 4 5 PTB
1 Thu hit nhan vién cii quay lai lam viéc 00 132 368 289 21,1 3,58
2 Tuyén dung nhan vién cd k§ ning, trinh do 00 00 526 474 00 3,47
3 Hop téc véi cic don vi dao tao dé tuyén dungnhdnvién 00 53 947 00 00 295
4 Thu hat, dao tao sinh vién thuc tap tai doanh nghiép 00 237 263 500 00 3,26

(Nguon: Két qua xiz 1y sé liéu dieu tra, 2022)

Chii thich: Theo thang do Likert 5 mitc dé, cu thé tir 1- Rdt khong dong y, 2- Khong dong y; 3-Trung ldp;

4- bong V; 5-Rat dong y; PTB: diém trung binh

Dir liéu ¢ bang 6 cho thiy khoang 50% khach san thuc hién tot hoat dong “Thu hit nhdn vién cii quay lai
lam viéc”, bén canh d6 khoang 50% khach san van chua thuc hi¢n tot hoat dong nay, diém trung binh dat
3,58. Cac khach san hién van gép kho khan trong viéc“Tuyén dung nhan vién c6 ky ndng, trinh do” sau dai
dich Covid-19, diém trung binh chi dat 3,47. V& hoat dong lién két, tiéu chi “Thu hut, ddo tao sinh vién thuc
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tp tgi doanh nghi¢p ” chi dat diém trung binh 1a 3,26. Pa s6 cac khach san chua c6 xu huéng hop téc véi cac
don vi dao tao dé tuyén dung nhan vién, diém trung binh chi dat 2,95.
- Duy tri nguon nhan lyc sau giai dogn gidn céch

Béang 7. Chién lugc duy tri nguon nhan luc cta cac khach san sau giai doan gian cach

% nguoi tra loi theo mire do

STT Tiéu chi 1 > 3 4 5 PTB
1 Cam két 6n dinh viéc 1am cho nhan vién 00 00 316 684 00 3,68
2  Khich I¢ tinh than Iam viéc caa nhan vién 0,0 0,0 237 76,3 00 3,76
3  Tao co hdi cho nhan vién tang thu nhap 7,9 2,6 447 448 0,0 3,26
4 Pam bao diéu kién 1am viéc an toan cho nhan vién 0,0 0,0 55,3 44,7 00 345
5 Tang cuong stc khoé va tinh than cho nhan vién 0,0 0,0 526 474 0,0 3,47
6  Tang cuong gan két nhan vién va to chic 00 00 368 632 00 363

(Nguon: Két qua xiz 1y sé liéu dieu tra, 2022)

Chii thich: Theo thang do Likert 5 mitc dj, cu thé tir 1- Rat khong dong ¥; 2- Khong dong ¥; 3- Trung lap;

4- Pong y; 5-Rat dong y; DTB: diém trung binh

Dit ligu & bang 7 cho thay trong giai doan phuc hdi, trén 60% céc khach san duoc khao sat déu c6 chién

lugc duy tri nguon nhan luc bang nhiéu hinh thac khéac nhau, bao gom “’KhI'C,:h I¢ tinh than lam vi¢c cua nhan

vién”, “Cam ket on dinh vi¢c lam cho nhan vién” va “Tang cuong sy gan ket giga nhan vién va té chuc” véi

diém trung binh kha Cao,‘lﬁn luot la 3,76; 3,68 va 3,63. Con lai, cac tiéu chi “Tao co héj chg nhan vién tang

thu r]hdp”, “Pam bdoﬂdz‘éu kién lam yiéc an toan cho nhan vién” va “Tang cuwong su gan ket gizza nhan vién

va to churc” chi dat diém trung binh lan lwot 1a 3,26; 3,45 va 3,47.

- Pado tqo va phat trién nguon nhan luc sau giai dogn gidn cach

Bang 8. Chién lugc dao tao va phat trién ngudn nhan luc cia cac khach san sau giai doan gian cach

% nguwoi tra loi theo mire do

STT Tiéu chi 1 5 3 4 5 DPTB
1 Nang cao ky nang va trinh d6 cua nhan vién 79 447 263 211 00 2,61
2  Nang cao nang luc quan 1y cho doi ngii quan ly 00 105 605 289 0,0 3,18

(Nguon: Két qua xiz Iy sé liéu dieu tra, 2022)

*ChU thich: Theo thang do Likert 5 mikc dg, cu thé tir 1- Rat khong dong y; 2- Khong dong y; 3- Trung lap;

4- bong y; 5-Rat dong y. DTB: diém trung binh

Trong giai doan phuc hdi, cac khach san dang bét tay vao céc hoat dong on dinh lai cong viéc, bo tri cac

cdng viéc cing nhu thu hut, tuyén dung nhan vién dam nhan Cé(; vi tri dé phuc vu du khach nén cac hoat

dong dao tao va phat trien chua duge quan tdm diing mirc. Theo ket qua bang 8, céc tiéu chi “Ndng cao nang

luc quan Iy cho dgi ngii quan ly”, “Nang cao ky nang va trinh do cua nhan vién” déu dat muc trung binh vei
cac giatri lan luot la 3,18 va 2,61.

5. KET LUAN

Két qua khao sét cac khéch san duoc xép hang ¢ thanh phd Hué cho thdy hinh thic cit giam duoc ap
dung cha yéu la giam luong nham giit chan ngudi lao dong. Tuy nhién, ngudn nhan luc & cac khach san cé
nguy co roi bo nganh kha cao.

Trong bdi canh dai dich Covid-19, cac khach san da dam bao cdng tac truyén thong noi b va duy tri moi
quan hé lao dong tét dep voi nhan vién. Tuy nhién, da sé cac khach san chwa xay dung ké hoach tmg pho ddi
véi khiing hoang. Bén canh do, cong tac nhu bé tri cong viéc, khuyén khich nguoi lao dong va dac biét la
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc chua dugc quan tim dang mirc. Trong giai doan phuc hoi, cac khach san
cha yéu tan dung ngudn nhan lyc cii chtr chua ¢ chinh sach tuyén dung ngudi c6 ky ning tir bén ngoai.
Pang luu v, su lién két voi cac bén lién quan nhu cac don vi dao tao con long léo.

Ngudn nhan luc du lich & cac khach san & thanh phé Hué dang c6 nhiéu bién dong trudc tac dong cua dai
dich Covid-19. Viéc tai cau tric, dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao, huan luyén thém céc k§ ning cho
nhan vién dé bat kip xu huéng chung cua thé gisi la giai phap can thiét dé chuan bi cho giai doan binh
thudng méi. Pau tu cho ngudn nhan luc khong chi 1a lya chon dung dén cho giai doan truéc mat ma con ca
lau dai nhdm don du nhitng co hoi méi. Trude bdi canh phuc tap cua dai dich Covid-19, cac khach san can
dugc hd trg nham ting cudng kha ning chdng chiu va tng phé trudce khung hoang.
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