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THONG TIN BAI BAO TOM TAT

Qué trinh xaz If: Trong béi canh giao duc dai hoc, hoc tap hop tac va ddng cam 1 nhiing

Ngay nhan bai: 14/6/2026 nang lyc c6t 16i c6 mdi quan hé mat thiét, gidp nang cao chat lugng twong
Ngay nhdn bdn chinh sia: 13/8/2026  t4C va hiéu qua dao tao. Muc dich cua nghién ciu nay la tim hiéu mdi
Ngay nhén dding: 24/8/2026 quan h¢ gitra hoc tap hop tac va dong cam ¢ sinh vién. 247 sinh vién h¢
Ngay xudt ban: 20/10/2026 chinh quy tai Truong Dai hoc Su pham, Pai hoc Hué da tham gia vao

nghién ctu va hoan thanh bang hoi gom Bang hoi Hoc tap hop tac (CLQ)
va Thang do Pong cam Co ban danh cho nguoi 16n (BES-A). Két qua

Tur khoa: ’ nghién ciru cho thdy mirc d6 hoc tap hop tac cua sinh vién dat muc cao

HocC tapqhap tac; (PTB = 4,33), sinh vién ¢6 mirc dd dong cam nhan thirc cao hon dong

?0?‘9 cam, cam cam xtic. Pong thoi, két qua chi ra c6 moi twong quan thuan chiéu
Inh vien, _ gitra hoc tap hop téc (ndi bat 1 tréch nhiém ca nhan) va mirc d6 dong cam

Truong Dai hoc Su pham; \ A A NPV S S N A

Pai hot HUE. cam xuc cua sinh vién. Tur do, mot so6 dé xuat su pham nham néng cao

hiéu qua 1am viéc nhom va phaét trién ning luc déng cam cho sinh vién da
duoc dua ra.

1. PAT VAN PE

Trong giai doan hién nay, gido duc Viét Nam dang budc vao ky nguyén phat trlen ma&i, hudong téi muc tiéu
dot pha chat luong dé dap tng yéu cau khit khe cua xa hai tri thirc va hoi nhap qudc té sau rong. Ké thira va
phat trién tinh than doi mai toan dién, Nghi quyét sé 71-NQ/TW cuaa Bo Chinh tri ban hanh ngay 22/8/2025
vé dot phé phét trién gido duc va dao tao da nhan manh dinh huéng dao tao ngudn nhan lyc chat lwong cao,
phét trién toan dién niang luc va phim chat nguoi hoc nham dua gido duc nude nha dat chuén tién tién cua khu
vuc. Trong bdi canh d6, cac mé hinh day hoc tich cuc duoc xem 1a xu huéng tat yéu, trong d6 hoc tap hop tac
(cooperative learning) gitr vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nang luc xa hoi, tu duy phan bién va kha
ning lam viéc nhom - nhimg nang lyc cot I16i caa cong dan thé ky XXI (OECD, 2018).

Theo Johnson va Johnson (2009), hoc tap hop tac (cooperative learning) 1a hinh thirc t6 chirc day hoc trong
d6 nguoi hoc 1am viéc trong cac nhdm nho dya trén su phu thudc 1an nhau tich cuc, trach nhiém ca nhan, twong
tac hé tro va céc ky nang xa hoi can thiét. Nhiéu nghién ciru qudc té da khang dinh hoc tap hop téc khong chi
gop phan nang cao thanh tich hoc tap ma con thic day su phét trién cac nang luc cam xdc — X hoi, nhu giao
tiép, hop tac va tri tué cam xuc (Johnson & Johnson, 2013; Slavin, 2014). Trong cac néng luc nay, dong cam
(empathy) - kha ning thdu hiéu va chia sé cam xiic, quan diém cua ngudi khéc - dwoc xem 12 yéu té nén tang
giup cac tuong tac hop tac dién ra hiéu qua va bén virng.

Theo Davis (1983), dong cam bao gdom hai thanh phan chinh 1a ddng cam nhan thirc (perspective-taking)
va dong cam cam xdc (empathic concern) cho phép ca nhan hiéu va phan ng phu hop trong cac moi quan hé
xa hoi. Cac nghién ciru cua Batson va cong su (2011), Van Ryzin va Roseth (2019) cho thay cac hoat dong
hoc tap hop tc (cooperative learning) c6 li€n quan dén su gia tang mirc 46 ddng cam, dong thoi lam giam céac
hanh vi tiéu cuc trong nhdm hoc tap. Nhirng két qua nay goi y mdi quan hé twrong hd gitta dong cam va hoc
tap hop tac, trong d6 dong cam vira c6 thé déng vai tro 1a diéu kién thuan lgi cho su hop tac, vira la két qua
Cua cac tuong tac hop téc tich cuc.
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M&i quan hé giira hoc tap hop tac va ddng cam duoc giai thich rd nét thong qua Ly thuyét Tuong tac xa hoi
va Phu thugc tich cuc (Johnson & Johnson, 1989, 2005) cung Khung néng lyc Cam xuc — Xa hoi (CASEL).
Theo d6, trang thai "phu thuoc IAn nhau tich cuc" va "twong tac thiic dAy" trong nhém yéu cau c4c c& nhan
phét trién ning lyc chip nhan quan diém, tir d6 kich hoat sy quan tdm thau cam va dong lyc vi tha (Batson,
1991; Hoffman, 2000). Nhiéu nghién ctiu trén thé giéi da xem xét mdi quan hé nay. Céc thur nghiém ngau
nhién theo cum caa Van Ryzin va Roseth (2019, 2022) ching minh hoc tap hop tac ¢c6 méi lién hé tich cuc
dén sy phat trién ddng cam (dic biét 1a ddng cam cam xdc) va 1am giam cac twong tac tiéu cuc. Tuong tu,
Winarni va Rutan (2020) xac nhan md hinh nay hiéu qua vuot tri so vai phuong phép truyén thong trong viéc
nang cao muc do déng cam.

Tai Viét Nam, cac nghién ciu chu yéu tiép can hoc tap hop tac dudi goc dd phuong phap day hoc nham tdi
uu hoa két qua kién thirc hodc ky nang lam viéc nhom (L&, 2025). Khia canh tam ly — cam x(c x& hoi, dac biét
1a co ché tam 1y thuc day sy dong cam trong 1am viéc nhom, chua dugc khao sat mot cach hé thong. Thém vao
d6, phan 16n cac bang chiing thuc nghiém qudc té tap trung vao hoc sinh phé théng (Rivera-Pérez et al., 2020,
2021; Low & Van Ryzin, 2024). Viéc thiéu hut dir liéu trén d6i twong sinh vién su pham — doi ngii nong cdt giao
duc gia tri twong lai — tao ra mot khoang trong nghién ciu Ion. Dya trén khung 1y thuyét va céc bang chiing thuc
ching, nghién ctru nay dat ra hai gia thuyét: (1) C6 méi tuong quan thuan chiéu giira cac thanh t6 cua hoc tap
hop tac va mirc do ddng cam ¢ sinh vién; (2) Cac thanh t caa hoc tap hop tac ¢ kha nang du béo sy bién thién
vé mirc d6 dong cam caa sinh vién.

2. PHUONG PHAP

2.1. Poi twong khdo sat

Nghién ciiu sir dung phuong phap chon mau thuan tién, tiép can nhém sinh vién hé chinh quy dang theo hoc
tai Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Hué. Viéc thu thap dir liéu duoc tién hanh tryc tiép tai cac 16p hoc. Trudc
khi bat dau khao sét, toan bo khéch thé déu dugc cung cap thong tin minh bach vé muc dich nghién ctu, thoi
lwong du kién, quyén tu nguyén tham gia ciing nhu cac cam két bao mat dir liéu. Viéc sinh vién hoan thanh va
nop lai phiéu khao sat cho nha nghién ctu cho thay sy dong thuan cua ho trong viéc trung cau y kién nay. S6
phiéu diéu tra phat ra 1a 272 phiéu, sau khi loai bo 25 phiéu khong hop 1& (chiém 9,19%), cudi cling c6 247 bang
cau hoi hop 18 véi ty 1¢ 1a 90,81%. Dix liéu thu thap duoc xur ly bang phan mém SPSS phién ban 26.0 va Mplus
8.8. Vé dic diém nhan khau hoc, d6 tudi ciia khach thé trai dai tir 18 dén 24 tudi. Cac dic diém nhan khau khac
nhu giGi tinh, khdi nganh, nién khoa dugc trinh bay cu thé trong bang 1 duéi day:

Bang 1. Bic diém khach thé nghién ctu (n=247)

< 3% Nam Nir Tong
bic diem SL % SL % SL %
Khoi nganh
Ty nhién 32 66,7 74 37,2 106 42,9
Xa hoi 16 33,3 125 62,8 141 57,1
Nién khoa
Nam 2 32 66,7 77 38,7 109 44,1
Nam 3 12 25,0 84 42,2 96 38,9
Nam 4 4 8,3 38 19,1 42 17,0

*Ch thich. SL: Sé lirong; %: Phan tram.
2.2. Cong cu khao sat
2.2.1. Bang hoi Hoc tdp hop tac (Cooperative Learning Questionnaire - CLQ) (Fernandez-Rio et al., 2017)

Nghién ctru da sir dung thang do Cooperative Learning Questionnaire (CLQ) cua Fernandez-Rio va cong su
(2017) dé danh gia mic d6 thuc hién hoc tap hop tac cia sinh vién. Thang do CLQ gdm c6 20 items, duoc chia
déu thanh 05 nhém nhan t6 (m&i nhém nhan t gom 4 items) phan &nh 5 thanh t6 co ban ciia hoc tap hop tac: Ky
nang xa hoi, Xir ly nhém, Sy phu thudc 13n nhau tich cuc, Tuong tac thuc day 13n nhau, va Trach nhiém cé nhan.
Cac item duoc thiét ké theo dang Likert-5, véi mirc diém tir 1 dén 5: 1 = Hoan toan khong dong y; 2 = Khang
dong ¥; 3 = Phan van; 4 = Dong ¥; 5 = Hoan toan dong y. Noi dung mau ciia cac item nhu sau: "Khong thé hoan
thanh nhiém vu néu thiéu sw déng gop ctia cac thanh vién" (sy phu thuoc 1an nhau tich cuc) va "Thao lugn dé
moi thanh vién déu nim tién trinh Cong viéc" (xtr Iy nhom). Thang do nay khong bao gom cac item dwoc ma hoa
nghich, diém trung binh cang cao thé hién k§ nang va thai do hoc tap hop tac cang tot.

Do cdng cy nay chua timg dugc su dung trong cac nghién ctu tai Viét Nam, nhém nghién ctru da tién hanh
dich thuat, diéu chinh tir ngir cho phu hop véi ngir canh van hoa va xin y kién tham dinh cta 03 chuyén gia
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trong linh vuc tam 1y hoc va giao duc hoc. Qua qua trinh dénh gia va kiém dinh bang mé hinh phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) bac hai, 3 bién quan sat (item 8, item 15, item 17) da bi loai bo do co h¢ s6 tai qua thap
(dudi 0,5) khong dam bao gia tri dong gop vao cau truc chung. Sau khi loai bién, md hinh CFA béc hai (gom
17 bién quan sat) dat &6 phu hop tét véi dit liéu: Chi-square (x2) = 060227,347*; df = 114; p < 0,001; RMSEA
= 0,050; CI 90% [0,049; 0,066]; CFI = 0,932; TLI = 0,904; SRMR = 0,049). Theo Kline (2011), cac két qua
nay cho thiy thang do dat gia tri hoi tu va gié tri ciu tric.

Bang 2. Do tin cay cta thang do Hoc tap hop tac

-2 S6 lwgn Chi s6 Trung binh twong Trung binh twong quan
Tiéu thang do items ) Cronbach’s alpha quan g?ifra cac iterﬁs ite%ns Vi ténggﬂ?é
K¥ nang xa hoi 4 0,633 0,306 0,418
Xir ly nhom 3 0,702 0,445 0,523
Sy phu thudc 13n nhau tich cuc 3 0,625 0,357 0,434
Tuong tac thuc day lan nhau 4 0,714 0,403 0,514
Trach nhiém ca nhan 3 0,737 0,492 0,567

Vé d tin cay, hé s6 Cronbach’s alpha cua 5 tiéu thang do nam trong khoang tir 0,625 dén 0,737 (bang 2),
chting to tinh nhat quéan noi tai dat tir mac chap nhan duoc dén muc tot (Hoang & Chu, 2008). Mic du tiéu
thang do Sy phu thudc 1an nhau tich cuc c6 hé s khiém ton nhét (a = 0,625), d6 nhat quan ndi tai nay van cé
thé chip nhan duoc trong bi canh tiéu thang do chi bao gdm 3 bién quan sat. Thém vao dé, viéc kiém dinh
tinh 6n dinh bén trong qua chi s6 trung binh twong quan gitta cac item ciing cho két qua kha quan, dao dong
tir 0,306 dén 0,492. Do tit ca cac gia tri déu nam tron trong dai Iy twong 0,15 — 0,50, ¢6 thé khang dinh noi
dung céc cau hoi duoc thiét ké vira van, bam sét trong tam do luong ma khong bi trang ldp y twong (Clark &
Watson, 1995). Bdng thoi, trung binh tuwong quan items voi téng thé cua cac nhan t6 déu dat tir 0,418 dén
0,567, vuot Xxa mic yéu cau ti thiéu 13 0,30. Diéu ndy minh chang cho sy gan két chat ché va ddng bo giira
cac bién quan sat cAu thanh (Cristobal et al., 2007). Tir nhitng phan tich trén, thang do Hoc tap hop tac co ban
dam bao duoc do tin cdy dé tién hanh danh gia thyuc trang trén mau khéch thé nghién cuu.

2.2.2. Thang do Pong cam Co ban danh cho nguwoi lon (Basic Empathy Scale in Adults - BES-A) cia Carré
va cgng su (2013)

Dé danh gia muc d6 dong cam cua sinh vién, ching tdi st dung Thang do Péng cam Co ban danh cho
ngudi 16n (Basic Empathy Scale in Adults — BES-A) cua Carré va cong su (2013). Thang do dugc thiét ké dua
trén cau tric ba thanh phan bao gdm: Png cam cam xic, Pong cam nhan thirc va Ngat két ndi cam xuc. Nguoi
tham gia s€ ty danh gia muc do ddng tinh cua minh thong qua thang do Likert 5 mirc d9: 1 = Hoan toan khdng
dong ¥; 2= Khong dong ¥; 3 = Khong dong y ciing khong phan dbi; 4 = Dong ¥; 5 = Hoan toan dng y. Noi
dung mau cia cac item bao gdm: “Sau khi & cling véi mot nguol ban dang budn vi chuyén gi dé, toi cling co
cam giac budn theo” (danh gia ddng cam cam Xuc) “Cam Xuc ctia ban bé khdng anh huéng nhiéu den t01”
(danh gia sy ngat két ndi cam xuc) va “Téi ¢o thé hiéu dugc niém hanh phuc cua ban t6i khi co ay/anh ay lam
t6t mot diéu gi do” (danh gia ddng cam nhan thirc). Cac muc hoi ma héa nghich s& duge dao chiéu diém sb
truc khi tinh toan nham dam bao tinh chinh xac cua két qua do luong.

Do thang do BES-A chua duoc chuan héa rong réi tai Viét Nam, nghién ctu sir dung ban dich tiéng Viét
(20 muc hoi) ciia Truong Thi Thu Thao va cong sy (2025) dé tién hanh danh gia lai. Dya trén dit liéu thu thap
méi, nghién ctu so sénh md hinh hai va ba nhan té nham xéac dinh ciu tric pht hop nhét véi sinh vién Viét
Nam.

Thong qua Phan tich nhan té khang dinh (CFA), cau tric ba nhan té cho thay mirc do phl hop véi dit lidu
t6t hon so véi mo hinh hai nhan té géc. Sau quéa trinh higu chinh (loai bo 4 muc hoi ¢d hé s6 tai thip gom item
1, 3, 6, 20), mé hinh do lwong chinh thirc gom 16 bién quan sat dat do phi hop rét tot: x2(100) = 174,634 (p
< 0,001); RMSEA = 0,055; CFI =0,923; TLI = 0,901 va SRMR = 0,063.

Bang 3. D tin cdy cua thang do Pong cam

Tiéu thang do Solwgng Chiso Cronbach’s  Trung binh twong quan Trung binh tuong quan

items alpha giira cac items items véi tong thé
Pong cam cam xuc 6 0,775 0,364 0,523
Déng cam nhan thic 5 0,797 0,439 0,577
Ngat két ndi cam x(c 5 0,662 0,282 0,415

Thang do Dong cam chinh thirc dugc sir dung bao gdm 16 bién quan sét, véi hé s6 Cronbach’s alpha ctia
cac tiéu thang do dao dong trong khoang tir 0,662 dén 0,797 (bang 3). Nhin chung, tinh nhat quan ndi tai cua
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cac tiéu thang do déu dat muc c6 thé chap nhan duoc (Hoang & Chu, 2008). Trong do, tleu thang do Ngit két
néi cam xuc ghi nhan hé s6 Cronbach’s alpha thap nhat (a = 0,662). Du vay, chi s6 nay van nam trong ngudng
an toan vé mit thong ké. Bén canh d¢, trung binh gia tri twong quan gitra c4c item cua cac tiéu thang do dao
dong tir 0,282 dén 0,439. Cac chi s6 nay déu nam trong khoang ly tuéng (tir 0,15 dén 0,50), cho thiy cu tric
noi ham cua thang do dat chuan (Clark & Watson, 1995). Dong thoi, chi sé trung binh twong quan items voi
tong thé ciing dat muc rat tét, tir 0,415 dén 0,577. Mic ‘nay vuot xa ngudng tiéu chuan (> 0,30), khang dinh
cac bién quan st trong thang do €0 sy twong quan va gin két & mie do tét (Cristobal et al., 2007). Do d6, co
thé két luan rang b cong cu hoan toan dam bao dugc do tin cay dé danh gia mirc dd dong cam cua sinh vién
trong nghién ciu nay.
2.3. Phén tich di ligu

Dt ligu thu thap duoc lam sach, md hoa va xu ly bang phan mém SPSS phién ban 26.0. Cac phuong phap
thong ké mo ta bao gom tan so, ty 1€ phan trim (%), diém trung binh va d¢ léch chuan dugc sir dung nham
phac hoa dic diém mau khach thé ciing nhu thyc trang mirc d6 hoc tap hop tac va dong cam caa sinh vién.

Phén tich twong quan Pearson (r) dugc s dung nham danh gia murc do lién hé tuyén tinh gitra cac thanh té
cua hoc tap hop tac va cac phuong dién cua ddng cam. Gia trj r dwong biéu thi mbi twong quan thuén, trong
khi gid tri r &m biéu thi mdi twong quan nghich.

Bén canh do, phan tich hoi quy tuyen tinh (h01 quy da bién) dugc thyc hién nhim danh gid khd nang dy
bao cuia cac thanh tb hoc tap hop tac dbi voi dong cam. Trong cac md hinh nay, cac thanh phan cua hoc tap
hqp tac duoc dua vao nhu cum bién doc lap, trong khi cac phuong di¢n cua ddng cam lan lugt dugc xem la
bién phu thudc. Murc do du bao dugce danh gia thQng qua hé so hoi quy Chuﬁ’n hoéa (B) va hé s6 xac dinh (R?).
HE so 8 phan anh mtrc d6 du bao cua tirng thanh t6 hoc tap hop tac, con hé sé6 R2 cho biét ty 1€ phuong sai ctua
dong cam dugc giai thich béi mo hinh.

Tat ca céc kiém dinh thong ké déu duoc thuc hién vai do tin cay 95% (mie ¥ nghia o = 0,05). Céc két qua
cd gia tri p < 0,05 dugc xem la c6 y nghia thong keé.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

3.1. Thuc trang hoc tdp hop tac va dong cam cua sinh vién Truong Pai hoc Sw pham, Pai hoc Hué
3.1.1. Thuc trang hoc tdp hop tac cua sinh vién

“Bé tim hiéu thyc trang hoc tap hop téc cua sinh vién, nghién ciru da tién hanh dénh gia 5 thanh t6 cau trdc.
Két qua diém trung binh (PTB) va d¢ léch chuan (BLC) dugc trinh bay cu thé tai bang 4.

Bang 4. Thuc trang hoc tap hop tac cua sinh vién dudi 1at cat tong quét

Thanh to PTB PLC
K¥ nang xa hoi 417 0,55
Xir ly nhém 4,30 0,59
Su phu thudc 1an nhau tich cuc 4,39 0,60
Tuong tac thuc day 1an nhau 4,34 0,57
Trach nhiém ca nhan 4,44 0,61
Hoc tap hop tac 4,33 0,51

*ChU thich. DTB: Diém trung binh (1 <DTB < 5); PLC: D¢ léch chudn

Két qua bang 4 cho thiy mirc d hoc tap hop tac ciia sinh vién Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Hué
thuoc muc cao (bang 4; DTB chung =~ 4,33). Trong nam thanh t6 cua hoc tap hop tac, trach nhiém ca nhan cua
sinh vién 1a cao nhat (DTB = 4,44 + 0,61), theo sau 13 sy phu thudc 1an nhau tich cuc (BDTB = 4,39 + 0,60) va
tuong tac thiic day 1an nhau (BTB = 4,34 + 0,57). K¥ niang xu Iy nhém cua sinh vién ¢6 phan thap hon (BTB
= 4,30 % 0,59), va xép cudi cung la k§ ning xa hoi (BTB = 4,17 + 0,55). Két qua nay cho thay thuc trang hoc
tap hop tac cua sinh vién Trudng Pai hoc Su pham, Pai hoc Hué nhin chung rt tich cuc va dong déu. Diém
s6 cao nhit ¢ thanh té trach nhiém ca nhan phan &nh viéc sinh vién cd y thirc tw gidc va tinh than trach nhiém
rat tot dbi vai phan viéc duoc giao khi hoat dong nhoém. Tuy nhién, ky niang xa hoi lai 1a phuong dién c6 diém
s6 thap nhat, diéu nay goi ¥ rang mac du sinh vién c6 thai do hop tac tot, nhung cac k§ nang mém cot I6i van
1a khia canh cin duoc tiép tuc trau dbi dé téi uu hoa hiéu qua 1am viéc chung.

Khi sir dung kiém dinh Independent-Samples T-test vd One-Way ANOVA dé so sénh muc do hoc tap hop
tac theo cac bién nhan khau hoc, di liéu thu thap dugc cho thiy khong c6 su khac biét mang y nghia thong ké
gitta nam va nit (p = 0,715), giira khdi nganh Ty nhién va X4 hoi (p = 0,134), ciing nhur giita sinh vién cac nim
2, nim 3 va nam 4 (p = 0,243). Diéu nay khang dinh ning luyc 1am viéc nhém cua sinh vién 1a tuong d6i dong
déu, khdng bi chi phdi dang ké bai gidi tinh, chuyén nganh hay tham nién hoc tap.
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3.1.2. Thyc trang dong cam cua sinh vién

Naéng lyc dong cam cua sinh vién duge do luong qua ba khia canh: ddng cam cam xtic, dong cam nhan thirc
va ngat két ndi cam xuc.

Bang 5. Thyc trang dong cam caa sinh vién

Thanh to PTB PLC
DPong cam cam xuc 3,24 0,79
DPong cam nhan thac 3,69 0,70
Ngat két ndi cam xuc 3,77 0,66

*Chii thich. DTB: Diém trung binh (1 <PTB < 5); DLC: P¢ léch chuan

Két qua tir bang 5 chi ra rang nang lyc dong cam nhan thic cua sinh vién (DTB = 3,69; DLC=10,70) cao
hon so v&i ddng cam cam xuc (PTB =3,24; DLC =0,79). Dbi véi phuong dién "ngat két ndi cam xuc", DTB
dat 3,77 (DLC = 0,66). Do cac bién quan sét thudc phu:orng dién nay dugc ma hoa nghich, diém 30 thu dugc
thuc chat phan anh mire d6 gan két cam xuc (dlem cang cao, ngat ket ndi cam xUc cang thap, tac gin két cam
xtc cang 1on). Vi vay, micc DTB 3,77 cho thay sinh vién c6 sy gan két tam ly rat chat ché véi nhiing nguoi
xung quanh.

Thuc trang ddng cam cuia sinh vién c6 sy phan hoa theo gidi tinh va khdi nganh dao tao, nhung lai binh on
qua cac nam hoc. V& giéi tinh, nam va nix khéng c6 su chénh léch c6 y nghia thong ké vé dong cam cam xuc
(p = 0,056) va dong cam nhan thic (p = 0,890); tuy nhién, nam gi6i the hién kha nang ngat két ni cam xtic
t6t hon nir gioi (t=-2,21; p=10,028). V& khéi nganh, két qua kiém dinh t-test chi ra rang sinh vién khéi Khoa
hoc X& hoi c6 diém s6 ddng cam nhan thic cao hon dang ké so véi sinh vién khol Khoa hoc Ty nhién (DTB:
3,79 s0 véi 3,55; p = 0,006). Bdng thoi, sinh vién khdi Xa hoi ciing duy tri sy gan két cam x(c manh hon (diém
ngét két ndi cam xuic 1a 3,97 so véi 3,51; p < 0,001). Cudi cling, két qua phan tich phuong sai (ANOVA) cho
thay muac d6 déng cam khong c6 su bién dong mang ¥ nghia thong ké tir nam 2 dén nam 4 (tat ca p > 0,05),
cho thiy déy 1a mot dic diém tam 1y twong ddi bén viing trong sudt qué trinh hoc tap tai giang dudng.

3.2. Mdi guan hé gii@a hoc tdp hop tac va dong cam cua sinh vién Truong Dai hoc Su pham, Pai hoc Hué
3.2.1. Twong quan giira hoc tdp hop tdc va dong cam

M&i tuong quan Pearson gitta hoc tap hop tac va cac phuong dién ddng cam duoc trinh bay chi tiét & bang
6. Xét trén binh dién tong thé, két qua cho thay chi sb Hoc tap hop tac cd méi lién hé thuan chiéu véi dong
cam cam xac va phuong dién ngit két ndi cam xdc ¢ mac do yéu.

Di siu vao phan tich méi lién hé giira cac thanh td, két qua tir bang 6 cho thay Trach nhiém cé nhan va
Tuong tac thiic day 1an nhau 12 hai yéu t6 cia hoc tap hop tac ¢ tuong quan rd rét nhat vai sy thdu cam cua
sinh vién. Cu thé, Pong cam cam xuc c6 tuong quan thuan chiéu véi Trach nhiém c& nhan (r = 0,212; p <
0,01), Tuwong tac thuc day (r = 0,168; p < 0,01), Sy phu thudc 13n nhau tich cyc (r = 0,157; p < 0,05) va Ky
nang xa hoi (r = 0,131; p < 0,05). Tuong tu, phuong dién Ngat két ni cam xuc ciing ghi nhan twong quan
thuan voi Tuong tac thuc day (r = 0,176; p < 0,01), K§ nang xa hoi (r = 0,168; p < 0,01), Sy phu thudc tich
cuc (r=0,167; p < 0,01) va Trach nhiém ca nhan (r = 0,131; p < 0,05). Nguoc lai, Pdng cam nhan thic chi cé
méi lién hé duy nhat vai thanh té Tuong tac thuc day 1An nhau (r = 0,127; p < 0,05).

Bang 6. Tuong quan giita hoc tap hop tac va déng cam

Pong cam cam xic  Pong cam nhan thiee  Ngat két ndi cam xuc

1. Ky nang xa hdi 0,131* 0,100 0,168**
2. Xir ly nhdm 0,068 0,035 0,068

3. Su phu thudc Ian nhau tich cuc 0,157* 0,066 0,167**
4. Tuong tac thuc dy Ian nhau 0,168** 0,127* 0,176**
5. Trach nhiém c& nhan 0,212** 0,120 0,131*
6. Hoc tap hop tac 0,171** 0,103 0,164*

*Ch thich. * p < 0,05; ** p < 0,01

Tuy nhién, can luu ¥ rang céc hé sé twong quan nay nhin chung & marc thap (dao dong tir 0,127 dén 0,212),
cho thiy méi lién hé giira cac k§ ning hoc tap hop tac va ning luc ddng cam la twong ddi long léo. Két qua
nay phan anh tinh da dang trong trai nghiém ca nhan ctia sinh vién su pham: sy gan két cam xuc trong qua
trinh 1am viéc nhom cé thé biéu hién rd nét & mot sé ca nhan nhay cam, nhung khong nhat thiét xay ra déng
nhat & moi sinh vién. Didu ndy cho thay ddng cam |a mot ciu trdc tam Iy phuc tap, bén canh méi lién hé véi
moi trudng hoc tap nhdém, né con chiu sy chi phdi manh mé cua cac dac diém nhan céch va vén séng riéng
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biét cua tirng nguoi hoc.

DU mdi lién hé con khiém tén, xu huéng tich cuc nay van cé thé duoc ly giai qua Gia thuyét Bong cam -
Vi tha cua Batson (1991): khi sinh vién cling chia sé trach nhiém va tuong tac truc tiép vi muc tiéu chung, ho
¢6 co hoi nay sinh su quan tam thau cam, tir d6 lam giam sy tho o trong nhom. Két qua nay cung tuong dong
Vai cac nghién cuu cua Van Ryzin va Roseth (2019, 2022) khi khang dinh méi truong hop tac cd méi lién hé
tich cuc nhat dén sy phat trién caa dong cam cam xdc.

Dang chii y, thanh t& Xt Iy nhém hoan toan khéng c6 méi tuong quan mang y nghia thdng ké vai bat ky
khia canh nao cua dong cam (p > 0,05). Diéu nay phan anh dang ban chét ly thuyét ciia Johnson va Johnson
(1994, 2009): xtr ly nhém vbn 1a mot tién trinh phan tu, doi hoi tu duy phan tich khach quan va 1y tri dé danh
gia hiéu suat, do d6 n6 thuong doc lap véi nhitng rung dong cam xuc hay sy thau hiéu lién ca nhan.

Nhin chung, céc dit liéu thyc chig chi ra rang diém tong Hoc tap hop tac c6 twong quan thudn chiéu véi
DPong cam cam xuc (r = 0,171; p < 0,01) va Ngat két ndi cam xc (r = 0,164; p < 0,05), nhung khéng tuong
quan vei DBdng cam nhan thire. Diéu nay goi Y rang hoc tap hop tac dong vai tro nhu mét yeu t6 bao vé, gop
phan du bao su:~ch|a sé cam xUc & sinh vién ¢ mot mirc do nhét dinh. Tuy nhién, cac,ky nang lam viéc nhom
hién nay c0 I& van chua du tinh chuyén sau d¢ tao ra sy khac biét mang tinh d6t pha doi vai nang luc thau hiéu
g6c nhin (nhan thirc) cho toan bo khach thé nghién cau.

3.2.2. Kha ndng dy bao cua hoc tap hop tdc doi véi dong cam
_ Két qua phan tich hoi quy da bién nham danh gia kha nang dy béo cia céc thanh t6 hoc tap hop tic doi voi
dong cam cia sinh vién dwgc trinh bay & bang 7.

Béng 7. Phan tich hdi quy giita hoc tap hop tac va ddng cam

p p SE  Khodang tin ciy 95%

Dong cam cam xdc: R?= 0,056; p = 0,015

K¥ niing xa hdi — Dong cam cam xic 0,026 0810 0,155 [-0,269; 0,344]
Xir Iy nhém — Pong cam cam xic -0,156 0,125 0,134 [-0,472; 0,058]
Sw phu thugc 1an nhau tich cue — Dong cam cam X(c 0,021 0,841 0,137 [-0,241; 0,296]
Twong tac thiic day lAn nhau — Dong cam cam xdc 0091 0410 0,153 [-0,175:; 0,427]
Trach nhiém ca nhan — Pong cam cam xuc 0,212 0,037 0,130 [0,017; 0,530]
Dong cam nhan thie: R?=0,030; p = 0,193

K§ niing xa hdi — DPdng cam nhan thic 0,078 0474 0,140 [-0,175; 0,376]
Xir Iy nhém — Pdng cam nhan thirc -0140 0175 0121 [-0,403; 0,074]

Sw phu thudc 13n nhau tich cwe — Pdng cam nhanthic . -0,091 0,391 0,123 [-0,347; 0,136]
Tuwong tac thic day |An nhau — Pong cam nhan thirc 0,166 0,139 0,137 [-0,067; 0,475]

Tréach nhiém ca nhan — Dong cam nhan thirc 0,100 0,330 0,117 [-0,116; 0,345]
Ngat két noi cam xuc: R? = 0,054; p = 0,020

K¥ niing xa hdi — Ngat két ndi cam xuc 0199 0067 0131 [-0,017; 0,497]
Xir Iy nhém — Ngat két noi cam xuic 0208 0042 0,113 [-0,454; -0,009]

Sw phu thudc 13n nhau tich cwe — Ngat kétndi cam xc 0,107 0,307 0,115 [-0,108; 0,343]
Twong tac thic diy lAn nhau — Ngit két ndi cam xic 0125 0258 0,128 [-0,107; 0,398]
Trach nhiém ca nhan — Ngat két noi cam xdc 0,041 0685 0,109 [-0,260; 0,171]

M©6 hinh phan tich cho thiy céc k§ ning hoc tap hop tac cd kha ning du bao c6 ¥ nghia thong ké dbi voi
DPong cam cam xdc (R2 = 0,056; p = 0,015) va phuong dién Ngat két nbi cam xdc (R? = 0,054; p = 0,020).
Riéng d6i voi Bong cam nhan thire, md hinh hoi quy khong dat mirc y nghia thong ké (R2=0,030;p=0 193)
Téng thé, cac ky nang lam viéc nhom co thé giai thich duoc 5,6% sy bién thién cua dong cam cam xic va
5,4% su bién thién cua ngat két ndi cam xdc.

Cu thé, két qua cho thay trong cac nhan t6 ciia hoc tap hop tac, trach nhiém ca nhan la yéu t6 duy nhat c6
kha nang du bao tich cuc cho dong cam cam xuc (B = 0,212; p < 0,05). Biéu nay cho thay khi sinh vién cang
c6 y thirc cao vé vai trd va phan viéc caa minh trong nhém, mirc d rung cam va thau hiéu cam xdc cua ho véi
cac thanh vién khac cang tang 1én.

Pang chu ¥, & phuong dién ngét két ndi cam xdc, ky nang xir Iy nhom lai ghi nhan kha nang dy bdo mang
chiéu huéng nghich (B = -0,208; p < 0,05). Tuy nhién, do céc bién quan sat da dugc ma hoa nghich, diém s6
thu duoc 6 phuong dién nay thuc chat phan anh muc do gan két cam xdc. Vi vay, hé s6 p mang gia tri am chi
ra rang: sinh vién co k¥ nang xt Iy nhom cang t6t thi gan két cam x(c cang giam (tirc mie do ngat két ndi cam
xuc cang cao). Cac thanh t6 con lai nhu k§ ning x3 hoi, sy phu thudc tich cuc va tuong tac thiic diy khong
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cho thdy kha ning du bao co y nghia théng ké (p > 0,05).

Két qua cho thay trach nhiém ca nhan Ia yéu t6 du bao tich cuc cho két ndi cam xdc, trong khi ky nang xur
Iy nhém ¢6 chiéu huéng du bao nguogc lai. Cu thé, kha nang dyu bao thuan chiéu nay cé thé duoc ly giai thong
qua viéc ca nhan thuong xuyén phai tuong tac voi tap thé d¢é dam bao cong viéc troi chay, qua d6 nudi dudng
long tric an nhu phat hién cia Van Ryzin va Roseth (2019, 2022). Nguoc lai, ki ning xir Iy nhém cang cao,
sinh vién cang c6 xu hudng phan tach va ngit két ndi cam xdc. Theo Johnson va Johnson (2009), do xt ly
nhom doi hoi tu duy 1y tri va khach quan, diéu nay c6 thé tao ra xu huéng khién sinh vién tam gac lai tinh cam
cé nhan dé danh gia cong viéc.

Tuy nhién, can luu y kha ning du bao cua md hinh & muc kha khiém ton (R? = 0,054 va R? = 0,056). biéu
nay phan anh ban chit phac hop cua ning luc dong cam. Mic du hoc tap hop téc cung cap béi canh tuong tac
thuan loi, nhung day khong phai 1a yéu té quyét dinh duy nhat. Su bién thién ciia ddng cam con chiu anh huong
boi nhiéu yéu t6 khac nhu dic diém nhan cach, méi truong gido duc gia dinh, trai nghiém tam 1y tudi tho, stc
khoe tinh than va nén tang tiép nhan van hoa - nghé thuat cua tirng cé nhan.

Nhu vay, két qua tim dugc trong nghién ciru nay c6 y nghia dong gbp thém vao buc tranh toan canh vé kha
ning du béo cua phuong phap hoc tap hop tac. N6 vira 1a méi trudng an toan dé nudi dudng su dong cam
thong qua trach nhiém chung, nhung dong thoi ciing rén luyén cho sinh vién ban linh duy tri sy doc lap, ly tri
khi can danh gia cong viéc tap thé. Viéc mo hinh dong cam nhan thirc khong mang ¥ nghia thong ké ciing goi
y rang, co thé can dén nhitng can thiép su pham chuyén sau hon, thay vi chi dwa vao lam viéc nhom don thuan,
dé cai thién nang luc thiu hiéu géc nhin & sinh vién.

4. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay sinh vién Trudng Dai hoc Su pham, Pai hoc Hué c6 mirc ddng cam nhan thirc
cao hon dong cam cam xc, trong khi mic d6 ngat két ndi cam xuc tuong d6i thap, phan dnh xu hudng duy tri
su gan két tam 1y trong qué trinh twong tac véi ngudi khac. Phan tich méi quan hé gitra hoc tap hop tac va
ddng cam cho thay céac thanh phan cua hoc tap hop tac c6 méi lién hé khong dong nhat dén cac chiéu canh cua
dong cam. Cy thé, trach nhiém c4 nhan va twong tac thic day 1an nhau c6 moi lién hé tich cuc véi dong cam
cam xUc va gop phan duy tri sw gén két giita cac thanh vién trong nhom. Nguoc lai, ky nang xt Iy nhom khong
du bdo sy gia tang ddng cam ma lai dy béo kha nang ngat két ndi cam xdc, phan anh yéu cau duy tri tinh khéch
quan, cdng bang va dinh huéng nhiém vy trong qua trinh danh gia hiéu qua lam viéc nhém. Nhing phat hién
nay cho thiy hoc tap hop tac khong chi gop phan nudi dudng su thau hiéu va két ndi giira cac thanh vién ma
con gidp hinh thanh kha ning diéu tiét cam xdc phi hop véi yéu cau caa hoat dong hop tac chuyén nghiép.

Tir cac két qua trén, nghién ciru d& xuit mot sé dinh hudng can thiép cu thé. Di vai thiét ké hoc phan va
hoat dong hoc tap, can thiét ké méi truong hoc tap mang tinh cau tric cao bang cach tich hop cac mé hinh
(nhu Jigsaw, Think-Pair-Share) va ky thuat sim vai dé sinh vién co xat, rén luyén k§ nang chap nhan quan
diém, qua d6 phat trién dong cam nhan thirc. Bén canh dé, can ap dung co ché danh gia két hop diém nhom
vai trach nhiém ca nhén théng qua céac bo tiéu chi va nhat ky hoc tap rd rang. Trong cong tac dao tao giang
vién, can tap huan cho do6i ngii su pham céch long ghép Giéo duc Cam x(c - Xa hoi (SEL) vao chuyén mén
giang day, huéng dan sinh vién ky nang diéu phdi nhom, giai quyét xung dot va biét cach can bang giira sy
thau cam véi tinh khach quan khoa hoc.

Nghién ciru c6 mot s6 han ché nhét dinh: Thir nhét, thiét ké khao sét cit ngang va phuong phap chon mau
thuén tién tai mot co s¢ dao tao duy nhat 1am han ché kha niang khai quat hoa nhan qua; do d6 can mé rong
quy mo va da dang héa mau khao sat sang nhiéu truong dai hoc, khéi nganh khéc nhau dé tang tinh dai dién.
Thir hai, cac nghién ctu tiép theo nén ap dung thiét ké nghién ciu doc dé theo ddi tién trinh bién thién cua
ning lyc dong cam qua cac giai doan hoc tap va thuc tap nghé nghiép cua sinh vién. Cudi cuing, can trién khai
cac nghién ciru can thiép thyc nghiém ddi véi timg mé hinh hoc tap hop tac cu thé dé do luong va kiém ching
chinh xac hiéu qua cua chung Ién tri tu¢ cam xuc cua nguoi hoc.
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In the context of higher education, cooperative learning and
empathy are interrelated core competencies that enhance interaction
quality and educational effectiveness. The purpose of this study is
to explore the relationship between cooperative learning and
empathy among students. 247 full-time students at the University of
Education, Hue University participated in the study and completed
a questionnaire comprising the Cooperative Learning Questionnaire
(CLQ) and the Basic Empathy Scale in Adults (BES-A). The results
show that the students' level of cooperative learning is high (M =
4.33), and their cognitive empathy is higher than their affective
empathy. Furthermore, the findings indicate a positive correlation
between cooperative learning (notably individual accountability)
and the students' level of affective empathy. Based on these
findings, several pedagogical recommendations are proposed to
enhance teamwork effectiveness and develop empathetic capacity
for students.
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