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tam va dat duoc nhitng két qua nhét dinh, nhung bén canh d6 van
con bdc 16 mot s6 han ché. Trén co sé d6, chung toi tien hanh nghién

ctu trén 147 gio vién va 45 can b quan ly caa 12 truong Tiéu hoc.
Két qua khao sat s& 1a co s¢ gilip cac nha quan 1y danh gia lai hiéu
Qudn 1y hoat déng tu danh gid; qua cua hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chat luong giéo duc
Kiém dinh chét lieong gido duc: va dua ra cac dinh huéng d6i méi hoat dong nay & cac truong tiéu
Truong Tiéu hoc. hoc thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai.

Tur khoa:

1. MO PAU

Tu danh gia (TDG) trong kiém dinh chat luong (KDCL) gi4o duc la cong cu hitu hiéu va dong thoi ciing la
don bay dé nang cao chat luong gido duc. Hién nay, cong tac TPG trong KDPCL gido duc & Viét Nam noi
chung va ty kiém dinh KDCL giao duc & tinh Gia Lai néi riéng da duoc quan tam trién khai twong d6i dong
bo nén hoat dong nay da dan phat huy hiéu qua, duoc xem 1a mét trong nhiing cong cu rat quan trong trong
dam bao chét lugng, giup cho cac trudng thiy rd hon nhiing diém manh dé duy tri phat huy va diém yéu dé tur
d6 phan dau, nang cao chat luong day va hoc, gop phan nang cao chit luong giéo duc, dap ung duoc muc tiéu
gido duc hién nay.

Tai khoan 2 Diéu 5 Luat Gi4o duc nim 2019 tiép tuc khing dinh: KDCL gi4o duc |a hoat dong danh gia,
cong nhan co sé gido duc hodc chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chat luong do co quan, to chirc ¢6 thim
quyén ban hanh (Qudc hoi, 2019).

Déi vai bac tiéu hoc, Bo Gido duc va Pao tao di cu thé hda hoat dong KDCL bang Thong tu s6 17/2018/TT-
BGDBDT ngay 22/8/2018 quy dinh vé KDCL gi&o duc va cong nhan dat chuan quéc gia dbi véi truong tiéu hoc
(Bo Gido duc va Pao tao, 2018). Nham hd tro cac co s¢ gido duc phd thong thuan loi hon trong qua trinh thuc
hién TDG, Bo Gio duc va Pao tao da ban hanh Cong vin s 5932/BGDDT-QLCL ngay 28/12/2018 hudng
dan thyc hién TDG va danh gia ngoai ddi Véi cac co s gido duc phd théng (Cuc Khao thi va Kiém dinh Chat
luong gido duc, 2018).

Trong nhiing ndm gan day, Viét Nam da nd luc xay dung hé thong dam bao va KDCL giao duc phu hgp
Vi xu thé quoc té hoa va toan cau hoa. Pai hoi Pai biéu toan quéc 1an tha X cua Dang da chi rd: “Phat trién
hé thong kiém dinh va cong bd cong khai két qua KDCL gi4o duc, dao tao; to chic xép hang co s& gido duc,
dao tao” (Pang Cong san Viét Nam, 2011b). Bén canh d6, Chién lugc phét trién kinh té — x4 hoi giai doan
2011-2020 ciing dd nhin manh: “Thyc hién KDCL gido duc, dao tao & tat ca cac bac hoc” (Pang Cong san
Viét Nam, 2011a). Bic biét, Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 ctua Hoi nghi Trung wong 8 khéa XI
da xac dinh r&: “Hoan thién hé théng KPCL gido duc. Pinh ky kiém dinh cac co so gido duc, dao tao va cac
chuong trinh dao tao; cong khai két qua kiém dinh” (Pang Cong san Viét Nam, 2013).
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Trong quy trinh KDCL, TDG la khau dau tién, ¢ vai trd dic biét quan trong. Day 1 qué trinh ma mdi nha
truong tu xem xét, ddi chiéu cac tiéu chuan danh gia chat luong giéo duc theo tirng cp hoc dé phan tich, danh
gia hién trang; tir d6 xac dinh dugc cac diém manh, diém yéu va xay dung ké hoach cai tién chat luong. TDG
thé hién tinh tu chu va ty chiu trach nhiém ctia nha truong dbi véi toan bo hoat dong giéo duc theo chire ning,
nhi¢m vy duoc giao. Qua trinh nay doi hoi phai dugc thyc hién lién tuc, khach quan, trung thyc va cé sy tham
gia ciia nhiéu thanh vién trong nha truong. Tuy nhién, thuc tién cho thay, trong nhiéu truong hop, viéc TPG
van con mang tinh hinh thiic, chi quan, thiéu minh chiing hozc thiéu trung thyec.

Tai tinh Gia Lai, nhitng nim gan day, S& Giao duc va Dao tao da tich cuc chi dao cong tac KDCL giéo duc
& tat ca cac cap hoc. Phong Gi4o duyc va Pao tao thanh phé Pleiku ciing di c6 nhirng quan tam nhét dinh ddi
Vi cdng tac quan ly hoat dong TDG tai cac trudng, dic biét 1a cac truong tiéu hoc. Tuy nhién, cong tac nay
van con nhitng han ché, chua dugc dau tu ding muc, cac bién phap quan ly con thiéu ddng bo, chua thuc sy
phat huy hiéu qua nhu mong mubn. Bén nay, mai chi c6 19/27 trudng tiéu hoc trong thanh phd hoan thanh
bao cdo TDG va dugc danh gia ngoai, cong nhan dat tiéu chuan chat lwong gido duc.

Tir thyc tién d6, viéc nghién ciru trién khai cong tac TPG tai cac truong tiéu hoc thanh phé Pleiku, tinh Gia
Lai trén nén tang Iy luan vé KDCL gido duc va TDG, nham d& xuat céc bién phap quan ly hiéu qua 1a mot yéu
cau cap thiét. Vi vay, ching t6i lya chon dé tai “Qudn Iy hoat dong TPG trong KDCL giéo duc & cdc truong
ticu hoc thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai” nham khao sat thuc trang, phan tich cac yéu t6 anh huong, tir d6 dé
xuat mot sé bien phéap quan ly pht hop, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong TG trong KDCL gido duc &
cac trudng tiéu hoc trén dia ban.

2. KHACH THE VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Khach thé nghién cizu: Nghién ciru d tién hanh khao sat ¥ kién cua 147 gido vién (GV) va 45 can bo quan
Iy (CBQL) cua 12 truong tiéu hoc trén dia ban thanh pho Pleiku, tinh Gia Lai.

- Phurong phdp nghién ciru: Nghién ciru da str dung phwong phéap chinh 1a diéu tra bang bang hoi nham tim
hiéu thyc trang cng tac quan ly hoat dong TDG trong KDCL gi4o duc. Phiéu didu tra duoc thiét ké theo thang
Likert 5 bac, twong ng véi 5 mirc do, tir 1 dén 5 (dugc quy udc cu thé tai cac bang sb ligu). Dir liéu thu thap
dugc st dung dé tinh diém trung binh, d¢ léch chuan va ti 18 % cua mdi ngi dung.

Diém trung binh cua cac noi dung khao sat dugc chia cac mirc do: Tir 1.00-1.8 diém: Hoan toan khong hiéu
qua/ Yéu/ Hoan toan khong anh huéng; 1.81-2.6 diém: Khong hiéu qua/ Kém/ it anh huéng; 2.61-3.40 diém:
Tuong d6i hiéu qua/ Trung binh/ Tuwong dbi anh huong; 3.41-4.20 diém: Hiéu qua/ Kh&/ Anh huong; 4.21-5.0
diém: Rat hiéu qua/ Tot/ Rat anh huong.

3. KET QUA NGHIEN CcUU

3.1. Thuc trang quan ly hoat dong tw danh gia trong kiém dinh chdt heong gido duc ¢ cdc truong tiéu hoc thanh
pho Pleiku, tinh Gia Lai

3.1.1. Thiee trang viéc thanh ldp héi dong tw danh gid trong kiém dinh chdt lwong gido duc & cdc trirong tiéu hoc

Qua khao sét cho thay 100% 12 trudng Tiéu hoc dugc khao sat trén dia ban thanh phé Pleiku di trién khai
thanh 1ap Hoi dong TDG va tiy theo quy md, hang trudng ma sb lugng thanh vién nhiéu hay it. Co cau va
thanh phan hoi dong TPG da dugc cac truong ap dung theo ding quy dinh tai Diéu 24 cia Thong tu sd
17/2018/TT-BGDDT.

C6 thé thay viéc thanh lap hoi dong TPG 1a budce dau tién cua quy trinh TDG. Thanh phan hoi dong G
ngoai viéc 6 sb luong, co cau hop 1y theo quy dinh tai 17/2018/TT-BGDDT thi phai ddm bao vé chat luong.
Hoi dong TG cd vai tro quyét dinh trong trién khai hoat dong TG, Hoi ddng cd chire nang tham dinh, phé
duyét ban béo cdo TDG. Vi viy, tham gia hoi dong TDG phai la nhitng can bg chu chét cua nha trudong, ndm
dugc cac hoat dong ciia nha truong theo cac tiéu chuan Kiém dinh va c6 ning luc phan tich, danh gia cac hoat
dong cua nha trudng. Hoi dong TDG phai dap tng yéu cau la dai dién cho tri tug, nguyén vong cia CB, GV,
NV nha truong, quyét dinh qua trinh va két qua TDG cuaa nha truong. Chi tich hoi ddng nhét thiét phai 1a Hiéu
truéng nha truong méi cé du quyén luc trong trién khai TDG.

3.1.2. Thuc trang viéc xdy dung ké hoach ty danh gia trong kiém dinh chat lwong gidao duc & cdc truong tiéu hoc

Qua tim hiéu, chiing t6i duoc biét: viéc xay dung Ké hoach TPG ciing di duoc 12/12 trudng tiéu hoc trong
thanh phd trién khai thyc hién. Tuy nhién, ké hoach TPG ciia cac truong con chung chung va mang tinh chat
dbi phd, c6 nhitng ké hoach khong phu hop, thiéu kha thi, chua c6 su dau tu k¥ ludng va nang vé hinh thic.
Murc do Ké hoach TPG cuia cac truong tiéu hoc thé hién qua bang 1 sau:
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Bang 1. Panh gia cuia CBQL va GV vé xay dung ké hoach hoat dong TG trong KDCL gido duc & truong tiéu hoc

Xay dung ké hoach TPG trong KPCL giso duc

STT AP Hiéu qua thuc hién (%) PTB DLC
0 trueong tiéu hoc
1  Xac dinh chinh x&c muc dich va pham vi TBG 00 28 121 456 395 422 0,76
2 Ph@n cong nhiém,vu cho ting thanh vién hoi d§ng TbG 00 163 484 158 195 3,39 0,98
3 T!’IenAkh_a’I tapAhuan nghiép vu TBG cho hoi dong THG va 00 05 112 526 358 424 066
can bo giao vién, NV
4 Du kién cac nguon luc va thoi diém can huy dong 00 237 284 414 65 331 0,90

5  Du kién cac minh chiing can thu thap cho tirng tiéu chi 00 09 135 405 451 430 0,73

*Ghi chii: 1. Hoan toan khong hiéu qua, 2. Khéong hiéu qua; 3. Twong doi hiéu qua; 4. Hiéu qua; 5. Rat hiéu qua;
PTB: Diém trung binh (1 <PTB < 5); DLC: B¢ léch chudn

Két qua khao sét cho thiy CBQL 12 truong Tiéu hoc thanh phd Pleiku da thuc hién céc cong viéc cu thé cua
budc xay dung ké hoach hoat dong TDG. Mirc do hiéu qua thyc hién 1a kha cao (BTB tap trung tir 3,31 dén 4,30,
ti 16: 66,2% dén 86,0%). Cu thé 1a: “Du kién cac minh chizng can thu thap cho ting tiéu chi” (Mte d6 hiéu qua thuc
hién: DTB = 4,30, i 18: 86,0%); “Trién khai tdp huan nghiép v TPG cho héi dong TPG va cin bé GV, NV (Mirc
d6 hiéu qua thuc hién: DTB = 4,24, ti 1&: 84,8%); “Xdc dinh chinh xac muc dich va pham vi TDG” (Muc d6 hiéu
qua thyc hién: DTB = 4,22, ti 18: 84,4%); “Phan cong nhiém v cho timg thanh vién héi dong TPG” (Muc do hiéu
qua thuc hién: DTB = 3,39, ti 18: 67,8%). M6t trong nhitng cong viéc ciing hét sic quan trong can phai thuc hién
trong xay dung ké hoach hoat dong TDG d6 14 “Dur kién cac nguon luc va thoi diém can huy dong”. Nhung két qua
khao sat lai cho thdy muc d6 hiéu qua cong viéc nay chi & mirc “tuong ddi thap” (BTB = 3,31, ti 1&: 66,2%).

Mudn hoat dong TPG mang lai hiéu qua can phai st dung t6t cac ngudn lec sdn cd nham cai tién va nang cao
chat lwong gido duc. Néu ngay tir dau viéc xay dung ké hoach TDG khong hop ly va kha thi thi hoat dong TDG chi
mang tinh hinh thirc va mat nhiéu thoi gian, cong sic ma chit lwong gi4o duc thi van khong thay ddi. Nhu vay, xay
dung ké hoach TDG da duoc cac truong tiéu hoc tai thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai trién khai thuc hién tuong doi
day du. Tuy nhién, cac noi dung cong viéc cu thé trong ké hoach TDG chwa duoc thuc hién dong bo, mot s6 noi
dung con bi danh gia & mic d6 trung binh do nhiéu nguyén nhan khéc nhau. Ty vao tinh hinh thyc té cua don vi
ma mdi nha trudng can nang cao kién thirc va trach nhiém trong hoat dong TDG. Tur d6, Hoi dong TPG s& cu thé
hoé nhiing nhiém vu theo timg giai doan dé di dén mat ké hoach hop Iy va hiéu qua nhat.

3.1.3. Thyc trang 16 chirc bé tri nhdn su, chudn bi cac diéu kién dé t6 chirc thuc hién cong tac ty danh gia
trong kiém dinh chat lwong gido duc ¢ cdc truong tiéu hoc

Dé gitip cho moi ngudi cting 1am viéc véi nhau nham thyc hién cé hiéu qua muc tiéu can phai xay dung va
duy tri co cAu nhét dinh vé& nhitng vai tro, nhiém vu va vi tri céng tac. Vi vay, viéc bd tri nhan su dé té chic
thuc hién cong tac TDG trong KDCL GD la hét sirc quan trong. Qua tim hiéu thyc trang cua cong tac nay &
12 trudng tiéu hoc trén dia ban thanh phé Pleiku da thu dugc sb lidu thé hién qua bang 2 sau:

Béing 2. Thyc trang to chirc b tri nhan su, chuan bi cac diu kién dé to chic thyc hién cong tac TDG
trong KDCL gido duc ¢ cac truong tiéu hoc

To chitc thuc hién hoat dong TPG trong KPCL
gido duc
Chu tich hoi dong TDG trong KDCL giéo duc phai biét t chi,
1 chi huy, phan b sip xép cac ngudn luc trong va ngodi nha 0,0 0,0 153 381 465 431 0,72
truong khi thuc hién hoat dong TDG trong KDCL giao duc.
Sap xép dé phat huy so truong, han ché s¢ doan cua ting
thanh vién trong hoi dong TDG, nhin ngudi giao viéc.
Phan cdng, phan nhiém rd rang cho tung thanh vién; phan
3 thanh cac nhom cong tac dé mdi nhom phu trach 01 tiéu 0,0 2,3 84 493 400 427 071
chuin va c6 nhom truong phu trach.
Quy dinh 1 chirc ning, quyén han cho timg ngudi, timg
4 nhém cong tac; ydu cau céc thanh vién trong nhém cong tic 0,0 23 21,9 39,1 36,7 4,10 0,82
phai phéi hop t6t véi nhau.
Xay dung co ché phdi hop giita cac nhom cong tac. Tiép dén
5 latd chuc trién khai tap huan dé trién khai thuc hién congtac 0,0 10,2 335 26,5 29,8 3,76 0,99
TDG trong KDCL gido duc.
*Ghi chii: 1. Hoan toan khong hiéu qua; 2. Khong hiéu qua; 3. Twong doi hiéu qua; 4. Hiéu qua; 5. Rat hiéu qud;
DTB: Diém trung binh (1 <PTB<5); PLC: B léch chudn

STT Hiéu qua thuc hién (%) BDTB DPLC

00 14 121 428 437 429 0,73
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Két qua khao sat bang 2 cho thay CBQL 12 trudng Tiéu hoc thanh phé Pleiku di tb chuc thuc hién hoat
dong TPG trong KDCL giéo duc. Muac d6 hiéu qua thuc hién 1a tuong dbi cao (DTB tap trung tir 3,76 dén
4,31, ti 1&: 75,2% dén 86,2%). Cu thé 1a: “Chui tich hgi dong TPG trong KPCL gi&o duc phai biét té chire, chi
huy, phan bé sap xép cac nguon liee trong va ngodi nha trwong khi thyc hién hoar déng TPG trong KPCL
gi4o duc” (Mt d6 hiéu qua thuc hién: DTB = 4,31, ti 18: 86,2%) diéu d6 thé hién rd vai tro diéu hanh chu dao
clia nguoi dimg dau; “Sap xép dé phat huy sé triong, han ché sé dodn cia tirng thanh vién trong héi dong
TDG, nhin nguoi giao viéc” (Mure d6 hiéu qua thuc hién: PTB = 4,29, ti 1&: 85,8%); “Phan cbng, phan nhi¢m
rd rang cho tieng thanh vién; phan thanh cdc nhém céng tac dé moi nhom phy trach 01 tiéu chudn va c6 nhom
truong phy trach” (Muce d6 hiéu qua thuc hi¢n: DTB = 4,27, ti 1¢: 85,4%); “Quy dinh 10 chitc nding, quyén han
cho ting nguoi, ting nhom cong tac; yéu cau cac thanh vién trong nhom cong tac phai phoi hep tét véi nhau”
(Mtre do hiéu qua thyc hién: DTB = 4,10, ti 1¢: 82,0%); “Xay dung co ché phéi hop giira cac nhom cong tac.
Tiép dén 1a t6 chuc trién khai tap huan d trién khai thuc hién cong tic TDG trong KDCL gido duc” ciing la
mot khau kha quan trong trong qua trinh TDG nhung két qua khao sét lai cho thay mirc do thyc hién cong viéc
nay chi & mirc “twong d6i” (BTB = 3,76, ti 1&: 75,2%). Ma yéu t6 tao nén su thanh cdng cua hoat dong THG
chinh 1a cong tac tap huan, boi dudng nghiép vu cho cac thanh vién Hoi dong TPG vé KDCL. Kinh nghiém
cho thay ¢ dau lam t6t cong tac tap huan, boi dudng nghiép vu thi & d6 nang luc, su am hiéu cta d6i ngii danh
gia dugc nang Ién ro rét.

Vi vay, CBQL can ting cuong viéc xay dung co ché phéi hop, thiét 1ap cac mdi quan hé trong quan ly, duy
tri ché do thong tin, tao ra su phdi hop nhip nhang cia bd may quan ly s& gép phan sém hoan thanh muc tiéu
cua hoat dong THG.

3.1.4. Thuc trang chi dao viéc thu thdp, xu Ly, phdn tich minh chimng, viét bdo cdo tw ddnh gid trong kiém dinh
chat lwong gido duc ¢ cdc truang tiéu hoc

Sau khi 1ap ké hoach va sap xép to chirc, nguoi CBQL phai didu khién cho hé théng hoat dong nham thyc
hién muyc tiéu da dé ra. Chi dao hoat dong TDG trong KDCL GD la qua trinh Chu tich Hoi dong TDG sir dung
quyén luc ciia minh dé tac dong dén céc thanh vién thuc hién hoat dong TDG mét cach c6 chi dich nham phat
huy hét tiém ning cua ho huéng vao viéc dat myc tiéu TDG.

Chi dao, diéu hanh viéc thu thép, x:# ly, phan tich minh ching va viét bao cao thyc hién hoar déng TPG
trong KDCL GD la mot noi dung quan ly quan trong. Ching t6i da khao sat thuc trang noi dung quan ly nay
va két qua duoc thé hién ¢ bang 3 dudi day:

Bang 3. Danh gia viéc chi dao viéc thu thap, xu Iy, phan tich minh chung, viét bdo cao TPG
trong KDCL gido duc & cac truong tieu hoc

Chi dao thu thap, phan tich, danh gia minh ching
viét bao céo
Chi dao thu thap, xt ly, phan tich minh chang, ma hda théng
tin minh chung theo quy tic di quy dinh
Chi dao thu ky hoi dong TDG tap hop cac phiéu danh gia tiéu
chi, viét béo cao TG trong KDCL giéo duc.
Chi dao viét bao cao TBG trong KDCL giao duc, béo cao phai
3 duwoc md ta ngin gon, rd rang, chinh xac va day da cac hoat 0,0 7,0 12,6 36,7 43,7 4,17 0,90
dong gi4o duyc lién quan dén toan bo céc tiéu chi.
Trién khai cho cac thanh vién hoi dong TPG va cac thanh vién
4 trong nha truong tham gia gép y, chinh ly béo cdo TBG trong 0,0 23,3 29,3 37,7 98 3,34 0,9
KDCL giéo dyc.
Chi dao trién khai hoat dong TDG trong KDCL gido duc truong
5 tiéu hoc bao gdbm mét chudi hoat dong tir viéc tap hop, lienkét, 00 23 16,3 353 460 4,25 0,81
hudng dan, diéu hanh, tic dong dén cac thanh vién.

STT Hiéu qua thuc hién (%) BDPTB PLC

00 23 116 44,7 414 425 0,75

00 37 153 288 521 429 0,86

*Ghi chu: 1. Hoan toan khong hiéu qud, 2. Khong hiéu qud, 3. Tuong doi hiéu qua; 4. Hiéu qud; 5. Rat hiéu qua;
DTB: Piem trung binh (1 <PTB <5),;, BDLC: B¢ léch chudn
Két qua khao st thuc trang & bang 3 cho thy, cong tac quan Iy chi dao thu thap, xir 1y, phan tich minh
chung, viét péo cao thuc hién hoat dong TDG dugc thuc hién ¢ mirc twong doi tot (DTB tr 3,34 dén 4,29, ty
1&: 66,8% den 85,8%) Cu thé nhu sau:
Higu qua ctia hoat dong TDG dat cao hay thap phu thudc rat nhiéu vao ning luc ciia doi ngi thuc hién hoat
dong nay hay noi cach khac chinh 1a ndng lyc cua cac thanh vién Hoi dong TDG. Chinh vi vay, cac thanh vién
Héi dong TPG phai am hiéu vé KPCL gido duc va c¢é nang luc danh gia toan bo cdc budc trong quy trinh
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TDG. Két qua khao st da cho thdy 12 truong Ticu hoc thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai da dam bao dugc yéu
cau nay ve nang luc cua Hoi dong THG.

Bén canh do, viéc “Trién khai cho cac thanh vién hoi dong TDG va cac thanh vién trong nha truong tham
gia gop y, chinh ly bao cao TG trong KDCL gido duc” (Muc d6 hi¢u qua thyc hién: DTB = 3,34, ti 1€: 66,8%)
da dugc thuc hién, song hiéu qua mang lai 1a chua cao. Nguyén nhan nay xuat phat tir thyc te, ¢ nhitng truong
d6i ngii khong ddng déu thi viéc phan cong cong viéc qud la rat kho d6i voi Hiéu truong. Day cling 1a mot han
ché doi hoi cac nha quan 1y gido duc can sém khic phuc dé tao nén su dong thuan trong viéc trién khai thyuc
hién hoat dong TPG ¢ truong minh nhiam nang cao hiéu qua cua hoat dong nay.

3.1.5. Thuc trang {ciém tra, dginh gid két qua thuc hién, khdc phuc han che, ndng cao chdt luwong hoat dong tu
danh gia trong kiém dinh chat lwong giao duc

Day la chire ndng quan trong cua nha quan Iy, xuyén sut qué trinh quan 1y va 1 chic nang quan trong cua
moi cap quan ly. Kiém tra Ia hoat dong nham tham dinh, xac dinh hanh vi caa c& nhan hay t6 chuc trong qué
trinh thuc hién quyét dinh.

Kiém tra hoat dong TPG trong KPCL gido duc la mot noi dung quan trong va phai dugc thuc hign nham
so sanh két qua ‘hoat dong TBbG vé;i Muc tiéu TDG dé timra nhﬁpg mat tot, nhitng diém chua phu hop, tir d6
dua ra nhiing dieu chinh hop ly. Két qua khép sat vé thuc trang kiémwtra hoat dong TDG trong KDPCL giao duc
tai 12 truong tiéu hoc trén dia ban thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai thé hién & bang 4 sau:

Bing 4. Danh gia cua CBQL va GV Ve kiém tra, giam sat, khac phuc cac diém yéu viéc thyc hién hoat dong TDG
trong KDCL gido duc ¢ truong tieu hoc
STT Kiém tra, danh gia Mirc d§ danh gia (%) BDTB DLC
C6 ke hoach kiém tra va t6 chac kiém tra thuong xuyén, linh

L hoat dé hoat dong TDG trong KDCL dat hiéu qua. 00 14 167 367 451 426 0,78
T6 chirc giam sat thuong xuyén hoat dong ciia cac nhom TBG
trong KDCL GD d kip thoi chan chinh, udn nan va khic
2 huc bt cap va d& Xuat céc huéng didu chinh, thay déi kip O° 2¢ 121 781 70 389 054
thoi.
DPam bao noi dung kiém tra sat voi nhiém vu, tap trung vao
3 tirg budc trong quy trinh TDG trong KDCL gido duc. 00 23 93 484 400 426 072
4 To chie tong két, danh gia, rat kinh nghiém sau moi dot kiém 00 33 516 405 47 347 064

tra, gidm sat hoat dong TPG trong KDCL giéo duc.
*Ghi chu: 1. Yéu; 2. Kém; 3. T rung binh; 4. Kha; 5. Tc ot: PTB: Diém trung binh (1 <DTB <5); DLC: D¢ léch chudn

Két qua khao sat & bang 4 cho thdy, noi dung duoc danh gia cao nhat trong cong tac kiém tra, danh gia hoat
dong TDG trong KDCL gido duc & 12 truong Tiéu hoc thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai 1a “C6 ké hogch kiém tra va
t6 chirc kiém tra thuong xuyén, linh hoat dé hoat dong TG trong KDCL dat hiéu qua” va “Pam bdo néi dung
kiém tra st véi nhiém v, tdp trung vao timg budc trong quy trinh TPG trong KDCL gi&o duc” (Mirc d6 danh gia:
DTB = 4,26 muc tét, ti 18: 85,2%); Ngoai ra, 12 truong Tiéu hoc thanh phd Pleiku ciing di quan tam dén viéc “T6
chire gidm sdt thuong xuyén hoat dong cua cac nhom TPG trong KPCL gido duc dé kip thoi chan chinh, ugn nan
va khdc phuc bdt cdp va dé xudt cdc hwdng diéu chinh, thay doi kip thei” nham c6 nhitng diéu chinh kip thoi sau
mdi dot trién khai hoat dong TBG (Muc do danh gia: PTB = 3,89 muc kha, ti 1€: 77,8%).

Véi viéc phan tich két qua khao sat & trén, ching ta thiy cong tac kiém tra, giam sat, khic phuc cac diém
yéu viéc thuc hién hoat dong TPG trong KDCL gi4o duc d duoc thyuc hién nhung hiéu qua chi & mirc kha —
t6t (OTB tir 3,47 dén 4,26, ti 1&: 69,4% dén 85,2%). Trong thuc té, cong tac kiém tra doi luc con hinh thiic, né
nang chua di sau vao vi¢c quan sat, danh gié, d6i chiéu san pham hoat dong véi muc dich yéu cau can dat. Két
qua kiém tra chua thuc su tac dong dén cac thanh vién tham gia mét cach tich cuc, n6i cach khéac chua dong
vién, khuyén khich ho, nham diéu chinh mot s6 hoat dong, khic phuc ton tai, han ché dé giup cho cong tac
TPG dat muyc dich dé ra. Vi vay, dé hoat dong kiém tra, danh gia thuc sy mang lai hi¢u qua, gop phan vao
thanh cong chung cua nha truong trong hoat dong TDG thi Hoi dong TPG céac trudng can diy manh hon nira
cbng tac nay.

3.1.6. Cdc yéu té anh hudng dén quan Iy hoat déng tw danh gid trong kiém dinh chat leong gido duc ¢ cdc
trieong tiéu hoc

Két qua cua hoat dong TDG trong KDCL gido duc khong chi phy thudc vao phuong thirc xay dung va t6 chuc
thuc hién ké hoach ma con bi tac dong cua cac yéu t6 chii quan va khach quan khac nhau. Dé ¢d su danh gid rd
hon vé thyc trang cac yéu té anh huong dén hiéu qua quan ly hoat dong TDG trong KDCL gido duc, ching toi
d3 khao sat, danh gia vé mtrc do anh huéng cua céc yéu té va két qua duoc thé hién & bang 5 sau:
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Bing 5. Danh gi4 ciia CBQL, GV V& cac yéu t6 anh huong dén cong tac quan Iy hoat dong TDG
trong KBCL gido duc ¢ truong tiéu hoc

Céc yéu t6 anh huéng Mirc d dinh gia (%)

_Yéu to chii quan 1 2 3 4 5
Ir:lélélg luc quan 1y va diéu hanh cua d6i ngli CBQL céc truong tiéu 00 09 200 493 298 408 073
Murc do tham gia cta doi ngii GV, NV trong céc truong ticuhoc 0,0 0,0 19,1 60,5 205 4,01 0,63
Tai chinh va CSVC trang thiét bi ciia cac trueong tiéu hoc 00 05 153 358 484 432 0,74
Cong nghé théng tin va phan mém st dung dé trién khai hoat
dong TPG trong KDCL gido duc 00 19 195 544 242 401 0,72
STT Yéu té khach quan Mirc d danh gia PTB PLC
B? GDf?LDT; cac S6 GD&DT phai kip thoi ban hanh nhiéu van 00 05 98 251 647 454 069
ban hudng dan _) ) o
Bo GD&DT ciing da to chuc nhiéu hdi thao dé trien khai hoat
dong TDG trong KDCL giao duc
Phong Khao thi va KDCL gido duc can trién khai hoat dong nay
Mot cach thuong xuyeén, lién tuc ]
Van hoa chat lugng, va su thira nhan ket qua TBG trong KBCL
gido duc

STT PTB DLC

A (WIN| -

00 09 10,7 451 433 431 0,69

00 14 158 56,3 265 4,08 0,69

00 28 186 535 251 4,01 0,74

*Ghi chii: 1. Hoan toan khéng anh hwong; 2. Khéng dnh huéng; 3. Tuwong doi anh huong; 4. Anh huong;
5. Rdt anh hueong; DTB: Diém trung binh (1 <PTB < 5); DLC: B léch chudn

* Cac yéu t6 chii quan: Két qua khao sat ¢ bang 5 cho thly CBQL va GV déu danh gia cao su tac dong
clia cac yéu tb chu quan dén cong tac quan Iy hoat dong TDG & cac trudong Tiéu hoc thanh phd Pleiku, tinh
Gia Lai (DTB tir 4,01 dén 4,32, ti 18: 80,2% dén 86,4%). Trong d0, yéu t6 anh huong nhiéu nhat 1a “Tai chinh
va CSVC trang thiét bi ciia cdc truong tiéu hoc” (DTB = 4,32 - Rat anh huong, ti 16: 80,2%). Diéu kién CSVC,
trang thiét bi ciing 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia nha truong c6 dam bao CLGD. Mit khac, né ciing
anh hudng it nhiéu dén hoat dong TG cua cac truong. Néu cac thanh vién trong Hoi dong TPG duoc 1am
viéc trong moi truong CSVC, trang thiét bi déy du, tuong ddi hién dai thi hoat dong TG sé dién ra troi chay
va som can dich. Boi vi, hoat dong TDG rat can céc trang thiét bi hd trg trong qué trinh thu thap va bo sung
thong tin, minh chl'rng

Ngoai ra, cac yéu té anh huong khac nhu: “Nang luc qudn Iy va diéu hanh cia dgi ngii CBOL cdc terng
tieu hoc” (DTB = 4,08, ti 1&: 81 6%); “Muic do tham gia cua doi ngii GV, NV trong cdc truong tiéu hoc” va
“Céng nghé thdng tin va phan mém six dung dé trién khai hoat dong TPG trong KPCL giéo duc” (DTB =
4,01 - Anh huong, ti 16: 80,2%).

Nhu vay c6 thé thiy, CBQL va GV da danh gia dugc mic d6 anh huong cua cac yéu t anh huong dén
quan ly hoat dong TDG. Tir d6, chling ta ¢d thé tim ra nguyén nhan va dé xuat nhing bién phap dé gop phan
nang cao hiéu qua quan ly hoat dong nay.

* Céac yéu to khach quan: Qua s lidu théng ké & bang 5 cho thdy tinh chit nhat quan, chinh xc cua céc
van ban, chi dao diéu hanh va mac d6 anh hudng mang tinh tich cuc dén hanh vi, thai do cta cac thanh vién
trong Hoi dong TPG dugc danh gia qua yéu té “Bé GD&DPT, cic S GD&PT phdi kip thoi ban hanh nhiéu
van ban huong dan” (PTB = 4,08- Anh hudng, ti 1€: 81,6%). Trén thuc té cac van ban co tinh nhat quén va
chinh xé4c ngay tir khi ban hanh thi s& c6 tinh thuyét phuc cao. Tir d6, tao niém tin va trd thanh chd dwa virng
chéc cho cac thanh vién Hoi déng TDG ty tin thyc hién hoat dong TPG mot cach hi€u qua va s€ tdc dong tich
cuc dén hanh vi, thai d¢ ctia ho trong qua trinh TDG.

Bén canh d6, yéu té “Bé GD&PT ciing da t6 chirc nhiéu héi thao dé trién khai hoat dong TPG trong KPCL
gi4o duc ” ciing dugc danh gia c6 mirc 6 anh huong 16n (DTB =4,31, ti 18: 86,2%), diéu nay cho thiy viéc to
chuc tap huan, hoi thao 1a rat can thiét, quyét dinh cho su thanh cong ciing nhu chét luong cua hoat dong TPG
trong KPCL gido duc.

5. KET LUAN

Nghién cau thuc trang quan ly hoat dong TDG trong KDCL gido duc tai cac truong tiéu hoc trén dia ban
thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai cho thiy, mic du da dat dwoc nhirng két qua tich cuc, nhung van ton tai nhiéu han
ché. Nguyén nhan chu yéu xuit phat tir sw quan tam chua diy du ciia cac cip quan ly, thiéu dong bo trong cac
bién phap trién khai, dan dén hiéu qua hoat dong TDG chua cao. Cong tac xdy dung ké hoach TBG con mang
tinh hinh thire, chua phat huy dwoc tinh chi dong va sang tao cta doi ngii can bd, GV. Bén canh dé, viéc kiém
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tra, giam sat va danh gia két qua hoat dong TDG chura dwoc thuc hién thudng xuyén, thiéu nhiing diéu chinh kip
thoi dé nang cao chat lugng. Xét vé vai tro cua hoat dong TDG trong KDCL gio duc, ddy 1a cong cu quan trong
gitp cac truong tiéu hoc nhan dién rd diém manh, diém yéu, tir 46 xay dung ké hoach cai tién chat luong giéo
duc mot cach higu qua. Do do, viée ting cudng quan ly hoat dong nay khong chi mang y nghia nang cao chat
luong gido duc ma con gép phan dam bao tinh minh bach, trach nhiém ciia nha trudng trudc xa hoi.

Trén co so két qua khao sat va phan tich thyc trang, chung toi d& xuat mot sé bién phap quan ly nham nang
cao hiéu qua hoat dong TPG trong KDCL gido duc tai cc truong tiéu hoc thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai nhu
sau: (1) Tang cuong nhan thie va ndng luc cho ddi ngii can b quan ly, GV vé vai trd va quy trinh TDG thong
qua c&c budi tap huan chuyén siu. (2) Boi méi quy trinh xay dung ké hoach TDG, dam bao tinh cu thé, kha thi
va phi hop véi diéu kién thyc té cua timg truong. (3) Nang cao hiéu qua thu thap va phan tich minh ching, ép
dung coéng nghé thong tin dé quan ly dir liéu mot cach hé thong (4) Tang cuong kiém tra, giam sét hoat dong
TDG, kip thoi phét hién va khac phuc nhiing han ché trong qué trinh trién khai. (5) Phdi hop chit ché giira cac
bén lién quan, bao gom nha truong, phu huynh hoc sinh va cong dong, dé tao sy dong thuan trong viéc thuc hién
va cai tién chat luong gido duc. Viéc 4p dung dong bo va linh hoat cac bién phap trén, dua trén dic diém va
ngudn lyuc cua timg treong, s& 12 yéu té then chét gitip nang cao hiéu qua hoat dong TPG, gép phan dam bao
chat lugng gido duc toan dién tai cac trudng tiéu hoc thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai.
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