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truong tiéu hoc hién nay. Nghién ciru ndy nham danh gia thyc trang
cong tac quan ly hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chat lugng
gido duc tai cac trudng tiéu hoc huyén Héc Mon, TP. H6 Chi Minh.

Phuong phap khao sat dugce sir dung trén 240 gido vién va 59 can bo

Tir khéa: -2 £ S 1a s £ N
Tue déinh gid; quan ly thudc 7 truong tiéu hoc. Két qua khao sat cho thay hoat dong
Kiém dinh C}, dt weong gido duc; nay da dugc quan tAm trién khai va budc dau dat dugc mot s ket qua
Tiéu hoc; nhat dinh. Tuy nhién, van con mét so bat cap trong viéc thu thap, phan
Qudn Iy hoat dong tw danh gid. tich, xtr Iy minh ching.

1. MO PAU

bai hoi Dang toan quoc lan thir XI da nhan manh phai “Thyc hién kiém dinh chit lugng gido duc, dao tao
& tht ca cac bac hoc” dé phu hop voi bdi canh, tinh hinh méi ctia xu thé toan cu hoa va hoi nhap qudc té vé
giao duc. Muc dich cia kiém dinh chat lugng gido duc cling dugc Luat Giao duc nam 2019 néu r6: “Bao dam
va nang cao chat lugng gido duc; Xac nhan muc do dap tng muc tiéu cia co s& gido duc hodc chuong trinh
dao tao trong timg giai doan; Lam can cir dé co s¢ gido duc giai trinh v6i chu s hitu, co quan nha nude co
tham quyén, cac bén lién quan va xa hoi vé thuc trang chit luong gido duc; Lam co sé cho nguoi hoc Iya chon
co s& gido duc, chuong trinh dio tao, cho nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan lyc” (Québc hoi, 2019).
Théng tu sé 17/2018/TT-BGDDT ngay 22 thang 8 ndm 2018 ciia B6 Gido duc va Dao tao ciing da ban hanh
Quy dinh v& kiém dinh chét lugng giao dyc va cong nhén dat chuan qudc gia dbi voi truong tiéu hoc. Day la
c4c cin clr quan trong dé cac truong tiéu hoc trién khai cac hoat dong ty danh gia trong kiém dinh chét luong
giao duc (B Giao duc va Pao tao, 2018). Bén canh d6 Nghi quyet 29-NQ/TW ngay 04 thang 11 nam 2013 Hoi
nghi Trung wong 8 khoa XI vé d6i méi can ban, toan dién gido duc dao tao chi rd: “Hoan thién hé théng kiém
dinh chat lugng gido duc. Dinh ky kiém dinh chét lugng cac co sé gido duc, dio tao va cac chuong trinh dio tao,
cong khai két qua kiém dinh” (Ban Chap hanh Trung uwong Déang, 2013).

Thuec té tai cac - truong tiéu hoc trén dja ban huyén Hoc Mén, thanh phd H6 Chi Minh cho théy, hoat dong tu
danh gia trong kiém dinh chit luong gido duc ngdy cang dugc quan tdm. Tuy nhién, viéc trién khai thuc hién
cong tac ty danh gia trong kiém dinh chat luong gido duc & cac truong tiéu hoc con gip nhung khé khan, han ché
dang ké vé tidu chudn quy mé truong 16p, co s& vat chét va thiét bi day hoc va két qua gido dyc chua dat so v6i
quy dinh; doi ngii gido vién (GV) c6 trinh d6 dao tao dat chuén nhung ning luc day hoc van chua tuong xtng.
Bén canh d6, quan 1y hoat dong tur danh gi4 trong kiém dinh chat lugng gido duc & mot s truong két qua chua
cao. Mot s6 can bo quan 1y (CBQL) nhan thirc chua day du vé vai tro cua cong tac ty danh gid, ky nang quan ly
hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chit luong gido duc con kho khan va han ché. Nhitng bat cap do dat ra
yéu cau cap thiét phai nghién clru, danh gia thuc trang quan ly hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chét
luong gido duc tai cac truorng tiéu hoc huyén Hoc Mén, qua d6 dé xuét cac bién phap nham nang cao hiéu qua
cOng tac nay trong giai doan hién nay.
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2. KHACH THE VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Khdch thé nghién ciru:

Nghién ciru da tién hanh khao sat ¥ kién ciia 240 GV va 59 CBQL ctia 7 truong tiéu hoc trén dia ban huyén
Hoc Mon, thanh pho H6 Chi Minh.

- Phuong phap nghién cuu:

Nghién ctru da s dung phuong phap chinh la diéu tra bang bang hoi nham tim hiéu thuc trang quan ly hoat
dong tu danh gia trong kiém dinh chat luong gido duc. Phiéu diéu tra duoc thiét ké theo thang Likert 5 bac,
tuong ing véi 5 muc do, tir 1 dén 5 (guqc quy udc cu thNe tai cac bang sé liéu). Dix liéu thg thap Quqc su dung
de tinh diém trung binh, do Iéch chuan va ti 1€ % ctia moi noi dung. Phuong phap xu Iy so6 li¢u bang thong ké
toan hoc vai phan mem SPSS 18.00 nham xir 1y, thong ké cac thong tin, dir liéu thu dugc tir cac phuong phép
nghién ctru trén. Biém trung binh cua cé&c noi dung khao sat dugc chia cac murc do: T 1,00-1,8 diem: Hgén
toan khong hiu qua; 1,81-2,6 diém: Khong hiu qua; 2,61- 3,40 diém: Tuong doi hiéu qua; 3,41-4,20 diém:
Hiéu qua, 4,21-5,0 diém: Rat hiéu qua.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Cdc khdi niém co ban

- Ty déanh gia trong gido duc: Khi tiép can khai niém ty danh gia trong gido duc tac gia Tran Thi Bich Liéu
cho rang: “Ty danh gia cua ca nhan hay t6 chic 1a mét qua trinh tim ra cac diém manh va diém yeu cua ca
nhan hay t6 chirc va do ¢4 nhan hay t6 chirc d6 tu tién hanh nham nang cao niang luc ciia c4 nhan hay to chirc”
(Tran, 2007).

- Kiém dinh chat luong gi4o duc: Theo Thong tu s 42/2012/TT-BGDDT ngay 23 thang 11 ndm 2012 cta
Bo Gido duc va Dao tao: “Kiém dinh chat luong gido duc co s gido duc pho thong, co s¢ gido dyc thuong
xuyén 1a hoat dong danh gia (bao gom ty danh gia va danh gia ngoai) d€ xac dinh mirc d6 co s¢ gido duc phod
thong, co so' gido duc thuong xuyén dap tmg cac ti€u chuan danh gia chat luong gido duc va viéc céng nhén
co sO gido duc pho thong, co sé gido duc thuong xuyén dat tiéu chuén chat luong gido duc cua co quan quan
Iy nha nudc” (B6 Gido duc va Pao tao, 2012).

- Tu dénh gia trong kiérp dinh chétrluqng giao duc: Ty danh gia dugc quy dinh nhu mot bu(gc quan trong,
bat buc trong quy trinh kiém dinh chat lugng gido duc cua nha truong. La hoat dong trudng tiéu hoc tu xem
xét, phan tich, thu thap minh ching va danh gia mirc d¢ dat dugc theo cac ti€u chuan chat lugng giao duc do
B6 Giédo duc va Bao tao ban hanh ” (B6 Gido duc va Pao tao, 2020).

- Quan Iy hoat dong ty dénh gi4 trong kiém dinh chét luong gido duc: Quan ly hoat dong tu danh gia trong
kiém dinh chit luong gido duc la xdy dung quy trinh t6 chire thuc hién tu danh gia mot cach rd rang, chi tiét
nham gitp cho Hi€u truong truong tiéu hoc t6 chirc thuc hién dugc hoat dong tu danh gia. Xay dung dugc quy
trinh va yéu ciu k¥ thuat khi tién hanh viét bao cao ty danh gia nham giup Hiéu truong va tat ca thanh vién
trong Hoi dong nha truong ty danh gia, cung nhu tit ca thanh vién trong nha trudng nam bat dugc quy trinh,
k¥ thuat, yéu cdu mot béo céo tw danh gia dap tmg viée cai tién va nang cao chat luong gido duc cho toan
truong.

3.2. Thuec trang quan Iy hoat déng tw danh gid trong kiém dinh chdt heong gido duc & trirong tiéu hoc
3.2.1. Quan Iy 16 chire bé mdy nhén sw tham gia hoat dong tw danh gid trong kiém dinh chat hrong gido duc
O trueong tiéu hoc

Két qua khao sat bang 1 cho thdy CBQL va GV dénh gia vé mirc do hi¢u qua clia quan 1y t6 chirc by may
nhan sy tham gia hoat dong tu danh gia trong ki€m dinh chét luong gido duc. Diém trung binh dao dong tir
3,72 dén 4,14. Tuy nhién, xét theo ti 1¢ % thi chi c6 mirc d6 “Hoan toan khong hi€u qua” la khong c6 y kién
déanh gia con lai 4 mire d6 tir “Khong hiéu qua dén rat hiéu qua” déu c6 ¥ kién danh gia. Ca biét ¢6 ndi dung
“T0 chirc giam sat qua trinh trién khai ciia by may nhén sy tham gia hoat dong ty danh gia trong kiém dinh
chat lugng gido duc” c6 t61 17,7% y kién danh gia ¢ mirc “Khong hi€u qua”, 28,8% danh gia ¢ mirc “Tuong
do1 hiéu qua” va ndi dung vé “T6 chirc dam bao cac ché dg chinh sach cho b may nhén sy tham gia hoat dong
tu danh gia trong kiém dinh chét lugng gido duc” cling ¢6 t6i 30,8% y kién danh gia & mac “Tuong doi hi¢u
qua”, ndi dung “T6 chuc tuyén chon by may nhan sy tham gia hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chat
luong gido duc” ciing ¢6 t6122,1% y kién danh gia 0 muc “Tuong db6i higu qua”. Tur két qua nay da cho thay,
CBQL va GV cho rang Ban giam hiéu céc truong tiéu hoc cin quan tdm dé chi dao sip xép va td chirc hop ly
bd may nhan sy tham gia hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chét lugng gido duc. Mot trong cac ndi dung
can quan tam trién khai chinh 1a phai chu trong qué trinh giam sét, to chirc tuyén chon va dam bao cac diéu
kién dé bd may nhan sy tham gia hoat dong ty danh gia trong kiém dinh chat luong gido duc.
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Bang 1. Banh gia cia CBQL va GV \{yé quan ly bd may nhén sy tham gia hoat dong ty danh gia
trong kiém dinh chat lugng gido duc

Quin ly t6 chirc by may nhan sy
tham gia tu danh gia
T6 chirc tuyén chon bd may nhan su tham gia hoat dong tu
danh gia trong kiém dinh chat luong giéo duc
T6 chuc phéan cong nhiém vy cho tirng nhén sy tham gia phu
2 hop Véi linh vyuc phy tréch cAc tiéu chuan ty danh giatrong 00 0,3 44 559 394 414 0,66
kiém dinh chét luong gido duc
T6 chuc tap huan, boi dudng vé nang luc ty danh gia trong
kiém dinh chét lugng cho céc nhan sy tham gia
To chuc giam sat qua trinh trién khai caa b may nhan sy
4 tham gia hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chat luong 0,0 11,7 288 341 247 3,72 0,97
giao duc
To chirc dam bao cac ché do chinh sach cho b may nhén
5 sy tham gia hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chat 0,0 2,0 30,8 485 187 3,84 0,74
lwong gido duc
*Ghi chii: 1: Hoan toan khéng hiéu qud; 2: Khéng hiéu qud; 3: Twong doi hiéu qua; 4: Hiéu qua; 5: Rat hiéu qud;
1 <DTB<5; PTB: Piém trung binh; PLC: D¢ léch chudn
“T6 chirc phan cong nhiém vu cho timg nhan sy tham gia phit hop vai linh vire phu trach cac tidu chuan tu
danh gia trong kiém dinh chat luong gido duc” van 1a ndi dung dugc CBQL va GV danh gia cao vé murc do
hiéu qua quan 1y t6 chirc bd may nhan sy tham gia hoat dong ty dénh gia trong kiém dinh chat luong gido duc.
Diém trung binh trong d4nh gia 1a 4,14 va c6 t6i 55,9% danh gia & mic “Hiéu qua” va 39,4% danh gi & mirc
“Rat hiéu qua”. Viéc phan cong cu thé cac nhiém vy cho tung nhan sy tham gia phu hop v6i linh vyc cia minh
phu trach gén lién v6i cac tiéu chuin va tiéu chi danh gia 1a khau kha quan trong, quyét dinh su thanh cong
cho quan ly hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chat lugng gido duc hién nay & cac truong tiéu hoc. Tém
lai, dé nang cao hiéu qua cho cong tac quan ly t6 chuc bo may nhan sy tham gia hoat dong tu danh gia trong
kiém dinh chét luong gido duc & cac truong tiéu hoc thi ban gidm hiéu can phai quan tim trién khai cong tac
nay mdt cach bai ban, khoa hoc va tao diéu kién tot nhét cho cac bd phan phu trach hoan thanh tdt cac nhiém
vu dugc giao.

STT Mikc dj danh gia (%)  PTB PLC

00 10 221 555 214 397 0,69

00 13 251 431 304 4,03 0,78

3.2.2. Quan ly hoat dong nghién ciru cac tiéu chi tw danh gia trong kiém dinh chat lwong gido duc & truong
tieu hoc
Bang 2. Banh gia cia CBQL va GV yé quan ly hoat dong nghién ctru cac tiéu chi ty danh gia
trong ki€m dinh chat lugng gido duc

Quin ly cac ti€u chi ty danh gia trong kiém dinh
chat luwgng gido duc
Xay dung ké hoach trién khai nghién ctru cac tiéu chi ty danh

STT Miic d) dénh gia (%)  DPTB PLC

1 7 A . 00 10 164 204 622 444 0,80
gié cho cac bo phan phu trach

5 Eﬂ;nviing c&c nhom phu tréch tiéu chi ty danh gia theo tiing 00 07 224 595 174 394 065

3 C_:po cac nhqm ph'l% trach thao luan, nghién ciru danh gia cac 00 140 365 408 87 344 084
tiéu Ch’I tu danh gia

4 beé )fuat Cf':l’c bién phap danh gia mirc d¢ dap ung cac tiéu chi 00 43 194 582 181 390 073
tu danh gia

5 Hoan thién céc tiéu chi ty danh gia theo yéu cau dé triénkhai 00 1,3 204 59,5 187 396 0,67
*Ghi chii: 1: Hoan toan khéng hiéu qua; 2: Khong hiéu qua; 3: Tuong doi hiéu qua; 4: Hiéu qud; 5: Rdt hiéu qua;
1 <PTB<L5; DTB: Diéem trung binh; PLC: D¢ léch chuan
Két qua khao sat bang 2 cho thly CBQL va GV da dénh gia vé hiéu qua cua “Quan ly céc tiéu chi ty danh
gia trong kiém dinh chat lugng gido dyc” diém trung binh thap nhat la 3,44 va cao nhat 1a 4,44. Tuy nhién, xét
theo ti 1¢ % thi ca 4 phuong an tra 161 déu c6 ¥ kién danh gia. O muc “Khong hiéu qua” c6 ti 1¢ dao dong tir
0,7% dén 14,0% mirc d6 “Tuong doi hiéu qua” co ti 1€ % dao dcf)ng’tl‘r 16,4% dén 36,5%, murc do “Hié}l qua”
c0 ti 1€ % 1a 20,0% dén 59,5% va murc d¢ “Rat hiéu qua” c6 8,7% dén 62,2%. Tir két qua nay da cho thay méac
du cac truong tiéu hoc da trién khai cong tac nay va da dat dugc hi€u qua nhat dinh. Tuy nhién, van chua co
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su cin bang va trong didu kién thuc té khi cac trudng tiéu hoc c6 nhitng didu kién khac nhau thi can phai cht
trong hon nita trong vin d& quan 1y cac tiéu chi ty danh gia trong kiém dinh chit luong gido duc.

C6 thé néi tiéu chi 13 can ctr quan trong dé trién khai hoat dong tu danh gi, 1a can cir dé xay dung cac minh
chtng cho kiém dinh. Vi vay, viéc trién khai quan 1y cac tiéu chi nay dé phan cong ding ngudi cac tiéu chi
theo tirng ti€u chuén cta van dé, to chirc danh gia vé mirc d6 dat dugc cua cac tiéu chi hodc danh gia vé cac
diéu kién cua truong co thé dat dugc cac tiéu chi. Qua d6 c6 cac giai phap dé dat duoc tiéu chi, hoan thién cac
tiéu chi dé trién khai hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chat luong glao duc hién nay ¢ cac truong tiéu
hoc. C6 thé noi theo cach danh gia nay tr CBQL va GV cho thiy néu Ban giam hi€u céac truong tiéu hoc khong
chu trong trién khai quéan 1y cac tiéu chi thi hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chét lugng gido duc s& gip
nhitng can trd trong qua trinh thuc hién.

3.2.3. Quan Iy hoat dong thu thdp théng tin, minh chitng cho hoat déng tw danh gid trong kiém dinh chat lwong
gido duc ¢ truong tiéu hoc

Bang 3. Panh gia cia CBQL va GV vé quan Iy hoat dong thu thép thong tin, minh chimg cho hoat dong tu
danh gia trong kiém dinh chat luong gido duc

T Quan ly hoat dong thu thap théng tin, minh chirng
tw danh gia
Xay dung ma tran c4c théng tin, minh chang can phai c6

ST Miic d) dénh gia (%)  DPTB PLC

1 00 03 261 528 20,7 394 0,69
theo nhom van dé

9 GJao rJhle;_rp vu cho cac thAanh vién phu j[rac:_h lién h@ véi cac 00 50 201 528 221 392 078
b6 phan lién quan cung cap thng tin va minh chirng

3 Phén dinh h¢ thong minh chirng chung va minh ching riéng, 00 204 227 452 117 348 094

sap xép thdng tin va minh chimg theo dung céc mc thoi gian
4 Xay dyng phan mém dé thu thap, sapxép valuutricminhching 0,0 0,3 19,1 589 21,7 4,02 0,65
5 Tliuong Xuyen ra soat va kiém tra, mic d6 phu hop cua 00 17 184 575 224 401 069

thong tin va cac minh chang

*Ghi chii: 1: Hoan toan khéng hiéu qud; 2: Khong hiéu qud; 3: Twong doi hiéu qua; 4: Hiéu qua; 5: Rat hiéu qud;
1 <PTB<5; PTB: Piém trung binh;, DLC: Pg léch chuan
Két qua khao sat cho thdy viéc thu thap thong tin, minh ching phuc vu cho hoat dong ty danh gia trong
k1em dinh chat lugng glao duc gitr vai tro quan trong cho qua trinh kiém dinh chat luong glao duc 6 cac truong
tiéu hoc. Do vy, trong trién khai cong tac quan ly viéc thu thap thong tin, minh chimg cén tap trung trién khai
vao cac cong viéc sau: “Xay dung ma tran cac thong tin, minh chimng can phai c¢6 theo nhom van dé; Giao
nhiém vy cho cac thanh vién phu trach lién hé voi cac bg phan lién quan cung cip thong tin va minh ching;
Phén dinh hé thong minh chimg chung va minh chig riéng, sap xép thong tin va minh chimg theo dung cac
mdc thoi gian; Xay dung phin mém dé thu thap, sip xép va luu trir minh chimg; Thudng xuyén ra soat va
kiém tra, mirc d6 pht hop cua thong tin va cac minh ching”... Két qua khao sat bang 3 ciing da cho thay
CBQL va GV di dua ra danh gia vé mirc do hiéu qua ctia quan 1y hoat dong thu thap théng tin, minh ching tu
danh gia. Piém trung binh trong danh gia dao dong tir 3,48 dén 4,02. Tuy nhién, van con kha nhiéu y kién cua
CBQL va GV lya chon danh gla ¢ mirc “Khoéng hiéu qua” (0,3% dén 20,4%) va “Tuong dbi hiéu qua” (18,4%
va 26,1%). Diéu ndy cho thay cong tac nay d trién khai nhu’ng hiéu qua chua cao. Chinh vi vay, Ban giam
hiéu cac truong tiéu hoc can phai quan tim hon nita trong viéc t6 chirc tip huén bdi dudng cho céc luc luong
tham gia dé trién khai c6 thudn loi viéc thu thap thong tin va minh chiing cho hoat dong tw dénh gi trong kiém
dinh chét luong gido duc.
3.2.4. Quan Iy hoat dong xit Iy, phdn tich théng tin va cdc minh chitng tw danh gid trong kiém dinh chat lwong
gido duc ¢ truong tiéu hoc
Quan ly hoat dong xir 1y, phén tich thong tin va cac minh chimg cho hoat dong tu danh gia trong kiém dinh
chat lugng giao duc 1a mot trong nhitng nhiém vy trong tim dé mang lai hiéu qua cao cho cong tac nay & cac
truong tieu hoc. Két qua khao sat tai bang 4 ciing da cho thiy cong tic nay ciing di dat dugc hiéu qua nhat
dinh khi trién khai tai thuc té cac truong tiéu hoc. Piém trung binh trong danh gia dao dong tir 3,44 dén 4,26.
Trong d6 ndi dung duoc CBQL va GV déanh gia cao nhét vé mtrc d6 hidu qua 1a “Lién hé v&i bd phan kiém
dinh chét lugng gido duc dé nim bét cach thirc xir 1y, phan tich thong tin minh chirng” c¢6 DTB cao nhét 4,26
V6i ti 18 % trong danh gia 1a 51,5% ¢ mic “Rat hiéu qua”. Pay la khau kha quan trong bdi néu cac bd phan
chiu trach nhiém ma thudng xuyén lién hé voi bo phan kiém dinh chat luong gido duc s& ndm bét duoc cac
yéu cAu khi trién khai thi hiéu qua s€ dat dugc.
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Bang 4. Panh gia cia CBQL va GV vé quan ly hoat dong xur 1y, phén tich thong tin va cac minh ching tu
danh gia trong kiém dinh chat luong giao duc

Quan ly hoat dong xir ly, phan tich thong tin
va cac minh ching tu danh gia
Phan cbng can bo phu trach phan xu ly, phan tich théng tin

STT Mikc dp danh gia (%)  DPTB PLC

1 ; 00 37 224 538 201 390 0,75
va minh chirng

5 T(i chu_c tap-huan gho bo phan phu trach ve cach thirc xtir ly 00 241 204 431 124 344 099
thdng tin, minh ching
Lién hé v&i bo phan kiém dinh chat luong giéo duc dé nam

3 Wit céch thc xr 1Y, phan tich thong tin minh chéng 00 30 194 261 515 426 087

4 Ci11 dac_) ung dung E:ong ngh¢ thong tin vao xu ly, phan tich 00 161 140 284 415 395 109
thong tin, minh chitng

5 Ra soét, b6 sung va hoan thi¢n cac minh chiig dé phén tich 00 64 197 441 298 397 087

va xtr ly minh chirng
*Ghi chu: 1: Hoan toan khong hiéu qua, 2: Khong hiéu qud, 3: Tuong doi hiéu qua; 4: Hiéu qua, 5: Rat hiéu qua;
1 <DTB<5; DTB: Piém trung binh; DLC: DG léch chudn
Cong tac “Ra soat, bd sung va hoan thién cac minh chimg dé phan tich va xir Iy minh chig” ciing dugc ddnh
gia cao vé muc do hiéu qua thyc hién. Piém trung binh trong danh gia cia CBQL va GV 1a 3,97. Tuy nhién, ndi
dung v& “Td chirc tap huin cho bo phan phu trach vé cach thire xir I théng tin, minh chimg” lai dugc CBQL va
GV danh gi4 thap nhat vé hiéu qua thyc hién diém trung binh 3,44 va c6 t6i 24,1% y kién dénh gia & mirc “Khong
hiéu qua” va 20,4% danh gia & mac “Tuong ddi hiéu qua”. Piéu nay cho thdy Ban giam hiéu cac truong tiéu hoc
can phai chi dao dé viéc ra soat, bd sung va hoan thién cic minh chimg 1a vo ciing quan trong, day gan nhu 1a
khau hoan thién dé dap tng céc tiéu chi vé minh chimg dé trién khai cac hoat dong tur danh gia trong kiém dinh
chat luong gido duc. Pong thoi cac Ban giam hiéu cac trudng tiéu hoc ciing can quan tim dé trién khai viéc
“Phan cong can b phy trach phan xir 1y, phan tich thong tin va minh ching”. Nhu vy, dé hoan thién duoc cac
tiéu chi v& minh chimg cin phai chu trong viéc quan 1y hoat dong xir Iy, phan tich thong tin va cac minh chimg
tu danh gia trong kiém dinh chat lugng gido duc hién nay & cac truong tiéu hoc.

3.2.5. Quan Iy hoat dong viét bdo cdo tw danh gid trong kiém dinh chdt hrong gido duc & trieong tiéu hoc

Bang 5. Danh gia cua CBQL va GV ve quan ly hoat dong viét bao céo tu danh gia
trong ki€m dinh chat lugng gido duc

STT Quan ly hoat dong Viét bao cao tw danh gia 7 Mikc d§ anh hwéong (%) DPTB DLC

1 Phar} cong dol ngii can bd viet bao cdo theo ting tiéu chuan 00 13 231 532 224 397 071
tu danh gia

2 Phan cong can bd két noi cac bao cdo sau khi cicnhomhoanthanh 0,0 0,0 144 341 515 437 0,72

3 Phén cong can bd doc va ra soat dé hoan thién bao caotwdanh gia 00 7,7 20,7 30,1 415 4,05 0,96

4 Phan cong can b két ndi bao cao tyr danh gia voi hé thong cac 00 144 224 468 164 365 092

minh chung
5  Hoan thién bao cao giri bd phan kiém dinh chat lugng gidjoduc 0,0 1,3 22,7 57,5 184 393 0,68

*Ghi chii: 1: Hoan toan khéng hiéu qud, 2: Khong hiéu qua; 3: Tuong doi hiéu qua; 4: Hiéu quad; 5: Rat hiéu qua;
1 <DPTB<5; PTB: Piém trung binh; DLC: D§ léch chudn
Viét bao cdo 1a khau cudi ciing cua hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chét luong gido duc. Do vy, dé
lam 13 diéu nay chung t6i trién khai khao sat y kién dénh gia cia CBQL va GV vé mirc d6 hiéu qua. Két qua
khéo sat tai bang 5 cho thay diém trung binh trong danh gia ctia thap nhét 1a 3,65 va cao nhat 14 4,37 va néu tinh
theo ti 1& % thi co tir (70%) y kién danh gia & mirc “Hiéu qua” va “Rét hiéu qua”. Tuy nhién, vin con kha nhiéu
¥ kién danh gia & mirc “Khong hiéu qua” hodc “Twong dbi hiéu qua”. Ti 1é % cho danh gia ¢ hai muc nay dao
dong tir (1,3% dén 14,4%) va (14,4% dén 23,1%). Noi dung duoc CBQL va GV danh gia thip nhat vé hiéu qua
thyuc hién 1a “Phéan cong can bg két ndi béo céo tu danh gia v6i hé thong cac minh chimg” voi diém trung binh
3,65 va c6 toi 14,4% ¥ kién danh gia & mic “Khong hiéu qua” va 22,4% danh gia & mac “Tuong d6i hiéu qua”.
Két qua nay cho thiy cac truong tiéu hoc can phai chii dong hon nira trong viée phan cong can bd két ndi bao
céo ty danh gid v6i hé thong minh chimng. Pay 1a khau kha quan trong béi khi trién khai cac danh gia thi can bo
danh gia kiém tra rat chdt phan gan két nay dé xem c6 dam béo tinh logic va tinh khoa hoc khong.
Noi dung duoc CBQL va GV danh gia cao vé mirc do hiéu qua trong 5 ndi dung khao sat 1a “Phan cong
can bd két ndi cac bao cao sau khi cac nhom hoan thanh” diém trung binh 4,37. Khau nay 1a quan trong va da
duoc Ban giam hiu cac truong tiéu hoc quan tam trién khai chinh vi vay, sé€ tao nén chét lugng cho bao cao
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tu danh gia. Dong thoi ndi dung vé “Phan cong can bo doc va ra soat dé hoan thién bao cdo tu danh giad” ciing
duoc chi trong trlen khai va duvgec CBQL va GV danh gia cao vé tinh hiéu qua. Diéu ndy chimg t6 viéc quan
ly hoat dong viét bao cdo tw danh gia trong kiém dinh chét luong gido duc & truong tiéu hoc ciing da duoc
quan tam trién khai & cac truong tiéu hoc nham mang lai hiéu qua cao cho hoat dong ty danh gia trong kiém
dinh chat lugng gido duc.

4. KET LUAN

Két qua nghién ctru thyc trang cho thay, cong tac quan ly hoat dong tu danh gia trong kiém dinh chét luong
gi4o duc da dugc quan tam trlen khai & cac truong tiéu hoc huyén Hoc M6n, thanh phd H6 Chi Minh. Vé co ban
CBQL va GV da danh gia rd vé hidu qua ciia quan 1y to chirc bd may nhan sy tham gia hoat dong tu danh gia
trong kiém dinh chét lugng gido duc & truong tiéu hoc; Quan 1y hoat dong nghién ctru céc tiéu chi ty danh gia
trong kiém dinh chat luong giao duc ¢ truong tiéu hoc; Quan 1y hoat (dong thu thap thong tin, minh ching cho
hoat dong ty danh gia trong kiém dinh chét luong giao dyc ¢ truong tiéu hoc; Quan 1y hoat dong xu 1y, phan tich
thong tin va cac minh ching ty danh gia trong kiém dinh chét luong gido duc ¢ truong tiéu hoc; Quén 1y hoat
dong viét bao céo tur danh gia trong kiém dinh chét lugng gido duc & trudng tiéu hoc. Tuy nhién, trong qua trinh
trién khai cac tru:ong tiéu hoc van con gap nhiéu kho khan va bét cap. Chinh vi vay, cht trong quan ly hoat dong
nay huéng dén gitip cac truong tiéu hoc dap tmg dugc cac tiéu chuan va tiéu chi ciia kiém dinh dé kip thoi dua
ra cac bién phap nhim nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong day hoc va giao duc & truong tiéu hoc.
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