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 Công tác nuôi dưỡng và chăm sóc trẻ trong trường mầm non đóng vai 

trò quan trọng trong việc đảm bảo sự phát triển toàn diện cả về thể chất 

lẫn tinh thần cho trẻ ở lứa tuổi mầm non. Nghiên cứu được thực hiện 

nhằm đánh giá thực trạng công tác quản lý hoạt động nuôi dưỡng và 

chăm sóc trẻ tại các trường mầm non trên địa bàn thành phố Hà Tĩnh, 

tỉnh Hà Tĩnh. Phương pháp nghiên cứu chủ yếu được sử dụng là khảo 

sát bằng bảng hỏi với tổng số 171 người tham gia, bao gồm 14 cán bộ 

quản lý, 133 giáo viên và 24 nhân viên tại 05 trường mầm non trên địa 

bàn nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu là cơ sở thực tiễn quan trọng giúp 

các nhà quản lý đánh giá lại hoạt động quản lý của mình và đề xuất các 

biện pháp phù hợp nhằm cải thiện và nâng cao chất lượng công tác nuôi 

dưỡng và chăm sóc trẻ tại các trường mầm non. 

Từ khóa: 
Hoạt động nuôi dưỡng; 

Chăm sóc; 

Quản lý; 

Trường mầm non. 

 

1. MỞ ĐẦU 

Giáo dục mầm non (MN) là cấp học đầu tiên trong hệ thống giáo dục quốc dân, có vai trò đặt nền móng 

cho sự phát triển toàn diện về thể chất, nhận thức, tình cảm xã hội và thẩm mỹ cho trẻ em (Quốc hội, 2019). 

Những kỹ năng trẻ tiếp thu thông qua chương trình chăm sóc, giáo dục MN là nền tảng cho quá trình học tập 

và thành công sau này. Những năm đầu đời được xem là giai đoạn quan trọng trong việc hình thành nhân cách 

và phát triển năng lực của trẻ. Mặc dù trẻ có khả năng tiếp thu học tập bẩm sinh, não bộ đã được lập trình để 

tiếp nhận các thông tin cảm quan, từ đó hình thành hiểu biết và kỹ năng giao tiếp với thế giới xung quanh, 

nhưng thiên hướng học tập này dễ bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố như tình trạng thể chất, trình độ nhận thức 

và môi trường xã hội, tình cảm. 

Việc được chăm sóc và nuôi dưỡng đúng cách từ giai đoạn thơ ấu góp phần tạo nền tảng vững chắc cho sự 

phát triển sau này. Chính vì vậy, giáo dục MN giữ vai trò đặc biệt quan trọng, được coi là “giai đoạn vàng” 

trong tiến trình giáo dục và phát triển toàn diện của trẻ. Để thực hiện mục tiêu phát triển toàn diện cho trẻ, cần 

có sự kết hợp hài hòa giữa nuôi dưỡng, chăm sóc sức khỏe và giáo dục, đây là điều kiện cần thiết không thể 

tách rời (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2021). 

Trong những năm gần đây, chất lượng công tác nuôi dưỡng, chăm sóc trẻ tại các cơ sở giáo dục MN đã có 

nhiều chuyển biến tích cực theo hướng toàn diện. Cơ sở vật chất được quan tâm đầu tư, từng bước được chuẩn 

hóa, hiện đại hóa, cơ bản đáp ứng yêu cầu chăm sóc, giáo dục trẻ trong giai đoạn hiện nay. Thực đơn được xây 

dựng theo mùa, cập nhật hàng tuần và thường xuyên đổi mới hình thức tổ chức bữa ăn như mô hình bữa ăn gia 

đình, tiệc buffet,… góp phần nâng cao khẩu vị và trải nghiệm của trẻ. Đồng thời, công tác đảm bảo vệ sinh an 

toàn thực phẩm cũng được chú trọng, cải tiến bằng nhiều phương pháp, trong đó có việc ứng dụng phần mềm 

dinh dưỡng để đảm bảo nhu cầu và chất lượng bữa ăn của trẻ. 

Có thể thấy, công tác nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục trẻ em luôn được Đảng, Nhà nước và các cấp quản 

lý quan tâm. Tuy nhiên, tại thành phố Hà Tĩnh, tỉnh Hà Tĩnh, hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc trẻ ở các cơ sở 

giáo dục MN vẫn còn tồn tại một số khó khăn, hạn chế, chưa đáp ứng được nhu cầu thực tiễn. Trong số những 
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nguyên nhân ảnh hưởng đến chất lượng hoạt động này, công tác quản lý được xác định là một yếu tố then chốt. 

Xuất phát từ thực tiễn nêu trên, bài báo tập trung trình bày kết quả khảo sát thực trạng quản lý hoạt động 

chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ tại các trường MN trên địa bàn thành phố Hà Tĩnh, tỉnh Hà Tĩnh. Trên cơ sở đó, đề 

xuất các biện pháp nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động này trong thời gian tới. 

2. KHÁCH THỂ VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

- Khách thể nghiên cứu: Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát ý kiến trên 5 trường MN tại thành phố Hà Tĩnh 

với tổng số 171 người: Cán bộ quản lý (CBQL): 14 người; Giáo viên (GV): 133 người; Nhân viên (NV): 24 

người.  

- Phương pháp nghiên cứu: Chúng tôi sử dụng phương pháp chính là điều tra bằng bảng hỏi để khảo sát 

thực trạng quản lý hoạt động chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ tại các trường MN trên địa bàn thành phố Hà Tĩnh, tỉnh 

Hà Tĩnh. Gồm các bộ phiếu điều tra dành cho NV, GV và CBQL các trường. Phiếu điều tra được thiết kế theo 

thang Likert 4 bậc, tương ứng với 4 mức độ từ 1 đến 4. Dữ liệu thu thập được xử lý theo tỉ lệ % và điểm trung 

bình (ĐTB) bằng phần mềm SPSS 22.0. Quy ước điểm ĐTB của mỗi nội dung tương ứng các mức sau: 1,0- 

1,75: Không hiệu quả; 1,76-2,5: Tương đối hiệu quả; 2,6-3,25: Hiệu quả; 3,26-4,0: Rất hiệu quả. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Các khái niệm cơ bản 

3.1.1. Khái niệm nuôi dưỡng, chăm sóc trẻ mầm non 

Nuôi dưỡng (ND) là sự nuôi nấng và chăm sóc để tồn tại sức khỏe và phát triển. Vấn đề quan trọng của 

nuôi dưỡng là thỏa mãn nhu cầu dinh dưỡng của cơ thể đang phát triển. 

Chăm sóc (CS) là những hành động cần thiết phải làm để thỏa mãn nhu cầu và mong đợi của người được 

chăm sóc theo cách mà họ mong muốn. 

Trong mỗi thời kỳ phát triển của cơ thể có những đặc điểm tâm sinh lý riêng đòi hỏi nhu cầu về nuôi dưỡng 

ở mỗi thời kỳ khác nhau. Nuôi dưỡng đảm bảo nhu cầu các chất dinh dưỡng ở mỗi thời kỳ giúp cho cơ thể 

phát triển khỏe mạnh và toàn diện. Công tác chăm sóc, nuôi dưỡng chính là những công việc cần thiết phải 

làm nhằm thỏa mãn nhu cầu và sự mong đợi của người được chăm sóc về mọi mặt, trong đó chú trong đến chế 

độ dinh dưỡng và môi trường sống lành mạnh đảm bảo phát triển tốt cả về sức khỏe, trí tuệ,... Dinh dưỡng hợp 

lý là chế độ ăn đủ về số lượng và cân đối về chất lượng các chất dinh dưỡng. Đủ về số lượng theo nhu cầu dinh 

dưỡng của từng độ tuổi, theo giới tính và tính chất lao động. Cân đối về chất lượng là cân đối giữa các chất 

dinh dưỡng protein, gluxit, lipit, vitamin, chất khoáng, giữa thức ăn có nguồn gốc động vật và thực vật (Viện 

Dinh dưỡng, 2019). 

Hoạt động ND, CS trẻ là những tác động của GV tới trẻ MN, bao gồm việc chăm sóc giấc ngủ; chăm sóc 

vệ sinh; chăm sóc sức khỏe và đảm bảo an toàn nhằm giúp trẻ em lứa tuổi này phát triển toàn diện theo yêu 

cầu xã hội và đạt được mục tiêu ND, CS giáo dục ở bậc học MN (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2020).  

3.1.2. Khái niệm quản lý giáo dục 

Quản lý giáo dục là hệ thống tác động có mục đích, có kế hoạch hợp quy luật của chủ thể quản lý nhằm 

làm cho hệ vận hành theo đường lối và nguyên lý GD của Đảng, thực hiện được các tính chất của nhà trường 

xã hội chủ nghĩa Việt Nam mà tiêu điểm hội tụ là quá trình dạy học, GD thế hệ trẻ, đưa hệ thống GD đến mục 

tiêu dự kiến. 

Quản lý giáo dục là loại quản lý nhà nước, thực chất là quản lý con người. Do đặc thù riêng của ngành GD, 

quản lý con người còn có nghĩa là đào tạo, BD, chăm sóc con người tạo điều kiện cho họ thực hiện vai trò xã 

hội, những chức năng, nghĩa vụ, trách nhiệm của mình, phát triển nghề nghiệp của họ để họ làm tròn trách 

nhiệm xã hội vì sự phát triển xã hội và phát triển bản thân Trần Kiểm (2020) cho rằng: QLGD là tác động của 

hệ thống có kế hoạch có ý thức và hướng đích của chủ thể quản lý ở các cấp khác nhau nhằm mục đích đảm 

bảo sự hình thành nhân cách cho thế hệ trẻ trên cơ sở nhận thức và vận dụng những quy luật chung của xã hội 

cũng như các quy luật của GD, của sự phát triển tâm lý và thể lực của trẻ em. 

Theo Phạm Minh Hạc (1986) quản lý nhà trường (QLGD nói chung) là thực hiện đường lối GD của Đảng 

trong phạm vi trách nhiệm của mình đưa nhà trường vận hành theo nguyên lý GD để tiến tới mục tiêu GD, 

mục tiêu đào tạo đối với thế hệ trẻ và với từng học sinh. 

Tóm lại, QLGD là hệ thống tác động có mục đích, có kế hoạch, hợp quy luật của chủ thể quản lý nhằm làm 

cho hệ thống được quản lý vận hành theo đường lối giáo dục và nguyên lý của Đảng, thực hiện được các tính 

chất nhà trường xã hội chủ nghĩa Việt Nam, mà tiêu điểm hội tụ quá trình dạy học - giáo dục thế hệ trẻ, đưa 

hệ giáo dục tới mục tiêu dự kiến, tiến lên trạng thái mới về chất. 
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3.1.3. Khái niệm quản lý hoạt động nuôi dưỡng và chăm sóc trẻ ở trường mầm non 

Quản lý hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc trẻ ở trường MN là những tác động có mục đích của Hiệu trưởng 

trường MN tới hoạt động ND, CS trẻ nhằm nâng cao chất lượng ND, CS trẻ, thực hiện mục tiêu giáo dục toàn 

diện trẻ MN, giúp trẻ chuẩn bị tốt về thể lực sức khỏe để đến trường tiểu học. Đồng thời đảm bảo an toàn cho 

trẻ, tạo sự tin tưởng của xã hội, cha mẹ học sinh về nhà trường MN, giúp Hiệu trưởng huy động được các 

nguồn lực thực hiện ND, CS trẻ tốt nhất. 

Ở điều 5, tiêu chuẩn 2.1 của tiêu chuẩn hiệu trưởng trường MN theo thông tư 25/2018/TT-BGDĐT ngày 

8/10/2018. Tiêu chí 4. Tổ chức xây dựng kế hoạch phát triển nhà trường nêu rõ “Hiệu trưởng quản trị các 

hoạt động trong nhà trường đáp ứng yêu cầu nâng cao chất lượng giáo dục, phát triển toàn diện trẻ em, phù 

hợp với đặc điểm tâm sinh lý và nhu cầu của trẻ em trong nhà trường. Tổ chức xây dựng kế hoạch và giám 

sát, đánh giá thực hiện kế hoạch phát triển nhà trường phù hợp thực tiễn; chỉ đạo tổ chuyên môn, GV và NV 

xây dựng kế hoạch nuôi dưỡng, chăm sóc sức khỏe và giáo dục phát triển toàn diện trẻ em theo quy định” (Bộ 

Giáo dục và Đào tạo, 2018).  

3.2. Thực trạng quản lý hoạt động nuôi dưỡng và chăm sóc trẻ ở các trường mầm non thành phố Hà Tĩnh, tỉnh 

Hà Tĩnh 

3.2.1. Xây dựng kế hoạch triển khai hoạt động nuôi dưỡng và chăm sóc trẻ ở các trường mầm non 

Bảng 1. Đánh giá của CBQL, GV, NV về thực trạng xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện kế hoạch chăm sóc 

nuôi dưỡng trẻ mầm non thành phố Hà Tĩnh, tỉnh Hà Tĩnh 

STT Nội dung 

Kết quả thực hiện 

ĐTB Không 

hiệu quả 

Tương đối 

hiệu quả 

Hiệu 

quả 

Rất hiệu 

quả 

1 
Xây dựng chi tiết hàng năm, hàng tháng đối với hoạt động nuôi 

dưỡng chăm sóc trẻ 
0 1,2 50,3 48,5 3,47 

2 
Thực hiện rà soát, điều chỉnh kế hoạch NDCS trẻ cho phù hợp 

với thực tế 
0 1,8 49,7 48,5 3,47 

3 
Xây dựng kế hoạch chăm sóc riêng cho trẻ suy dinh dưỡng - 

thừa cân - béo phì  
0 2,3 50,9 46,8 3,44 

4 
Xây dựng kế hoạch chương trình hành động cụ thể theo thời 

gian 
0 2,3 49,7 48 3,46 

5 
Xây dựng kế hoạch Phòng chống các bệnh dịch xảy ra trong 

trường 
0 1,8 48,5 49,7 3,48 

*Ghi chú: ĐTB: Điểm trung bình. 

Kết quả khảo sát tại bảng 1 về thực trạng xây dựng kế hoạch chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ tại các trường MN 

trên địa bàn thành phố Hà Tĩnh cho thấy các nội dung được CBQL, GV, NV đánh giá ở mức cao, chủ yếu tập 

trung tại hai mức “Hiệu quả” và “Rất hiệu quả” với tỷ lệ dao động từ 46,8% đến 51,5%. Không có ý kiến đánh 

giá ở mức “Không hiệu quả”, và tỷ lệ đánh giá ở mức “Tương đối hiệu quả” chiếm rất thấp (1,2% – 2,3%). 

Nhìn chung, các thông số phản ánh sự đồng đều, ổn định giữa các tiêu chí, với điểm trung bình dao động trong 

khoảng từ 3,44 đến 3,48. 

Các trường MN đã cơ bản thực hiện tốt công tác xây dựng kế hoạch chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ, bảo đảm 

các bước và nội dung theo quy định. Kế hoạch được xác định rõ mục tiêu, nội dung và biện pháp thực hiện, 

phản ánh được mục tiêu chung về chăm sóc, bảo vệ sức khỏe trẻ trong toàn trường. Hiệu trưởng các trường đã 

triển khai rà soát, điều chỉnh kế hoạch cho phù hợp với điều kiện thực tế; xây dựng các kế hoạch cụ thể như: 

chăm sóc riêng cho trẻ suy dinh dưỡng - thừa cân - béo phì; chương trình hành động theo thời gian; phòng 

chống dịch bệnh trong nhà trường. 

Trong đó, nội dung “Xây dựng kế hoạch phòng chống các bệnh dịch xảy ra trong trường” được đánh giá 

cao nhất với điểm trung bình là 3,48; trong khi đó, nội dung “Xây dựng kế hoạch chăm sóc riêng cho trẻ suy 

dinh dưỡng - thừa cân - béo phì” được đánh giá thấp nhất (ĐTB = 3,44). Điều này cho thấy việc xây dựng kế 

hoạch chăm sóc riêng cho nhóm trẻ đặc thù chưa thực sự được chú trọng. Một số hiệu trưởng chưa thực hiện 

khảo sát đầy đủ đầu vào để làm cơ sở xây dựng kế hoạch cụ thể; kế hoạch xây dựng còn mang tính hình thức, 

chưa phân công rõ trách nhiệm từng cá nhân trong quá trình tổ chức thực hiện. 

Thực trạng này đặt ra yêu cầu đối với đội ngũ CBQL trong các cơ sở giáo dục MN cần có cái nhìn tổng thể, 

xác định rõ mục tiêu, nội dung, phương pháp và cách thức tổ chức thực hiện nhằm nâng cao chất lượng công 

tác xây dựng và triển khai kế hoạch chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ trong thời gian tới. 
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3.2.2. Tổ chức hoạt động nuôi dưỡng và chăm sóc trẻ trong trường mầm non 

Bảng 2. Đánh giá của CBQL, GV, NV về thực trạng mức độ hiệu quả của tổ chức hoạt động nuôi dưỡng 

và chăm sóc trẻ trong trường mầm non 

STT Nội dung 

Kết quả thực hiện 

ĐTB Không 

hiệu quả 

Tương đối 

hiệu quả 

Hiệu 

quả 

Rất hiệu 

quả 

1 
Phổ biến kế hoạch NDCS trẻ tới GV, NV và lực lượng liên 

quan 
0 0 55,6 44,4 3,44 

2 

Phân công nhiệm vụ khoa học hợp lý nhằm thực hiện có 

hiệu quả mục tiêu đang xây dựng. Duy trì cơ cấu nhất định 

về vai trò, nhiệm vụ, vị trí công tác 

0 2,5 50,9 45,6 3,42 

 

3 

Lựa chọn mục tiêu, yêu cầu, phương pháp phù hợp với đối 

tượng trẻ trong lớp quản lý 
0 1,2 55,6 43,3 3,42 

 

4 

Lựa chọn nội dung chăm sóc dinh dưỡng, chăm sóc vệ sinh, 

chăm sóc sức khỏe an toàn, chăm sóc giấc ngủ phù hợp với 

đối tượng và lứa tuổi trẻ 

0 1,2 55 43,9 3,43 

5 
Lựa chọn hình thức, phương pháp chăm sóc, nuôi dưỡng 

trẻ đảm bảo yêu cầu thực trạng trẻ. 
0 2,9 52,6 44,4 3,42 

*Ghi chú: ĐTB: Điểm trung bình 

Bảng 2 cho thấy, mức độ hiệu quả trong tổ chức hoạt động ND, CS trẻ tại các trường MN trên địa bàn thành 

phố Hà Tĩnh chủ yếu được đánh giá ở mức “Hiệu quả” và “Rất hiệu quả”, chiếm tỷ lệ cao từ 43,3% đến 55,6%. 

Tỷ lệ đánh giá ở mức “Tương đối hiệu quả” chiếm tỉ lệ nhỏ (1,2% – 2,9%), và không có ý kiến nào đánh giá 

ở mức “Không hiệu quả”. Các điểm trung bình phản ánh sự đồng đều giữa các tiêu chí, dao động từ 3,42 đến 

3,44. 

Kết quả này phản ánh rằng hoạt động tổ chức ND, CS trẻ tại các nhà trường được thực hiện tương đối bài 

bản và hiệu quả, từ việc phổ biến kế hoạch đến phân công nhiệm vụ và lựa chọn các mục tiêu, nội dung, 

phương pháp phù hợp với thực tế và đối tượng trẻ. Trong đó, nội dung “Phổ biến kế hoạch NDCS trẻ tới GV, 

NV và lực lượng liên quan” đạt điểm trung bình cao nhất (ĐTB = 3,44), cho thấy các nhà trường đặc biệt chú 

trọng đến công tác phổ biến để tạo sự đồng thuận và phối hợp chặt chẽ giữa các lực lượng tham gia vào hoạt 

động ND, CS trẻ. 

Một số nội dung được đánh giá ở mức ĐTB thấp hơn (3,42) như: “Phân công nhiệm vụ khoa học hợp lý...”, 

“Lựa chọn mục tiêu, yêu cầu, phương pháp phù hợp...” và “Lựa chọn hình thức, phương pháp NDCS trẻ...”. 

Điều này cho thấy vẫn còn tồn tại nhất định trong khâu tổ chức, điều hành, đặc biệt là phân công công việc 

chưa hoàn toàn sát với năng lực thực tế của đội ngũ nhân sự, hoặc thiếu linh hoạt trong việc lựa chọn phương 

pháp phù hợp với đối tượng trẻ. 

Nhìn chung, kết quả khảo sát phản ánh mức độ hiệu quả tương đối cao trong tổ chức hoạt động ND, CS trẻ 

tại các trường MN. Tuy nhiên, để nâng cao chất lượng hơn nữa, các CBQL cần tiếp tục quan tâm đến việc 

phân công công việc hợp lý, lựa chọn phương pháp phù hợp với năng lực GV, NV cũng như điều kiện thực tế 

của nhà trường và đặc điểm phát triển của trẻ. 

3.2.3. Chỉ đạo thực hiện hoạt động nuôi dưỡng và chăm sóc trẻ 

Kết quả ở bảng 3 cho thấy, phần lớn các nội dung chỉ đạo được CBQL, GV, NV đánh giá ở mức “Hiệu 

quả” và “Rất hiệu quả”, chiếm tỷ lệ từ 49,7% đến 53,2% và từ 45,6% đến 48%. Tỷ lệ đánh giá ở mức “Tương 

đối hiệu quả” dao động trong khoảng 0,6% đến 3,5%, không có nội dung nào bị đánh giá ở mức “Không hiệu 

quả”. Các điểm trung bình khá đồng đều, dao động trong khoảng từ 3,43 đến 3,47. 

Nhìn chung, CBQL các trường MN thực hiện rất hiệu quả công tác chỉ đạo thực hiện chế độ sinh hoạt theo 

từng nhóm, nghiêm túc thực hiện chế độ sinh hoạt đề ra. Nội dung chỉ đạo GV kết hợp với gia đình thống nhất 

việc thực hiện chế độ sinh hoạt hàng ngày của trẻ được đánh giá ở 3 mức độ: Rất hiệu quả (46,2%), hiệu quả 

(54,4%), tương đối hiệu quả (0,6%). Chỉ đạo thực hiện chế độ dinh dưỡng theo yêu cầu độ tuổi và tình trạng 

sức khỏe của trẻ. Chỉ đạo thực hiện tính khẩu phần ăn hàng ngày của trẻ đảm bảo đủ năng lượng và các chất 

dinh dưỡng cần thiết, hợp lý, cân đối. Chỉ đạo xây dựng thực đơn hàng tuần phù hợp với từng mùa và chỉ đạo 

bộ phận cấp dưỡng thực hiện nghiêm túc thực đơn đều được đáng giá ở 3 mức độ: Rất hiệu quả (46,8% - 48%), 

hiệu quả (49,7% - 52,6%), tương đối hiệu quả (0,6% - 2,3%). Chỉ đạo thực hiện quy trình chế biến thức ăn tại 

trường cho trẻ đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm và đủ khẩu phần dinh dưỡng cho trẻ (0,6% - 52,6%). Chỉ 

đạo các bộ phận tăng cường bồi dưỡng nâng cao nhận thức về mục tiêu chăm sóc và nuôi dưỡng trẻ (2,9% - 
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51,5%). Quản lý chặt chẽ các khoản thu chi liên quan đến ăn uống của trẻ, thực hiện tài chính công khai minh 

bạch, thanh toán tiền ăn thừa của trẻ với phụ huynh (0,6% – 52,6%). Chỉ đạo thực hiện nghiêm túc chế độ vệ 

sinh, vệ sinh cá nhân cho trẻ, vệ sinh đồ dùng đồ chơi, vệ sinh môi trường (47,4% - 52,6%). 

Bảng 3. Đánh giá của CBQL, GV, NV về thực trạng mức độ hiệu quả của chỉ đạo thực hiện hoạt động nuôi dưỡng 

và chăm sóc trẻ ở các trường mầm non 

STT Nội dung 

Mức độ đánh giá 

ĐTB Không 

hiệu quả 

Tương đối 

hiệu quả 

Hiệu 

quả 

Rất hiệu 

quả 

1 
Chỉ đạo thực hiện chế độ sinh hoạt theo từng nhóm, nghiêm túc 

thực hiện chế độ sinh hoạt đề ra 
0 0,6 53,2 46,2 3,46 

2 
Chỉ đạo GV kết hợp với gia đình thống nhất việc thực hiện chế 

độ sinh hoạt hàng ngày của trẻ 
0 2,3 50,9 46,8 3,44 

3 
Chỉ đạo thực hiện chế độ DD theo yêu cầu độ tuổi và tình trạng 

sức khỏe của trẻ. 
0 2,3 49,7 48 3,46 

4 
Chỉ đạo thực hiện tính khẩu phần ăn hàng ngày của trẻ đảm bảo 

đủ năng lượng và các chất dinh dưỡng cần thiết, hợp lý, cân đối. 
0 0,6 52,6 46,8 3,46 

5 
Chỉ đạo xây dựng thực đơn hàng tuần phù hợp với từng mùa và 

chỉ đạo bộ phận cấp dưỡng thực hiện nghiêm túc thực đơn. 
0 0,6 52,6 46,8 3,46 

6 

Chỉ đạo thực hiện quy trình chế biến thức ăn tại trường cho trẻ 

đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm và đủ khẩu phần dinh dưỡng 

cho trẻ. 

0 0,6 52,6 46,8 3,46 

7 
Chỉ đạo các bộ phận tăng cường bồi dưỡng nâng cao nhận thức 

về mục tiêu NDCS trẻ 
0 2,9 51,5 45,6 3,43 

8 

Quản lý chặt chẽ các khoản thu chi liên quan đến ăn uống của trẻ, 

thực hiện tài chính công khai minh bạch, thanh toán tiền ăn thừa 

của trẻ với phụ huynh. 

0 0,6 52,6 46,8 3,46 

9 

Chỉ đạo thực hiện nghiêm túc việc thực hiện chế độ vệ sinh, vệ 

sinh cá nhân cho trẻ, vệ sinh đồ dùng đồ chơi, vệ sinh môi 

trường… 

0 0 52,6 47,4 3,47 

10 
Chỉ đạo thực hiện công tác phòng chống dịch bệnh cho trẻ, phòng 

tránh các bệnh học đường. 
0 2,9 50,9 46,2 3,43 

11 
Chỉ đạo việc thực hiện theo dõi sức khỏe của trẻ bằng biểu đồ 

tăng trưởng 
0 1,2 51,5 47,4 3,46 

12 

Chỉ đạo việc tuyên truyền kiến thức chăm sóc và bảo vệ sức khỏe 

cho trẻ cho các bậc phụ huynh, phối hợp chặt chẽ với cha mẹ trẻ 

trong chăm sóc trẻ suy dinh dưỡng, thừa cân béo phì và phòng 

bệnh theo mùa. 

 

 

0 

 

 

3,5 

 

 

49,7 

 

 

46,8 

 

 

3,43 

13 
Chỉ đạo chặt chẽ công tác đảm bảo an toàn tuyệt đối cho trẻ bằng 

nhiều biện pháp tích cực, phù hợp. 
0 2,9 51,5 45,6 3,43 

14 
Chỉ đạo phối hợp các bộ phận trong và ngoài trường thực hiện 

chuyên đề với thời gian và kinh phí phù hợp 
0 2,9 49,7 47,4 3,44 

*Ghi chú: ĐTB: Điểm trung bình 

Chỉ đạo thực hiện công tác phòng chống dịch bệnh cho trẻ, phòng tránh các bệnh học đường. Chỉ đạo việc 

thực hiện theo dõi sức khỏe của trẻ bằng biểu đồ tăng trưởng. Chỉ đạo việc tuyên truyền kiến thức chăm sóc 

và bảo vệ sức khỏe cho trẻ cho các bậc phụ huynh, phối hợp chặt chẽ với cha mẹ trẻ trong chăm sóc trẻ suy 

dinh dưỡng, thừa cân béo phì và phòng bệnh theo mùa. Chỉ đạo chặt chẽ công tác đảm bảo an toàn tuyệt đối 

cho trẻ bằng nhiều biện pháp tích cực, phù hợp. Chỉ đạo thực hiện các chuyên đề phù hợp thực tế. Chỉ đạo phối 

hợp các bộ phận trong và ngoài trường thực hiện chuyên đề với thời gian và kinh phí phù hợp. Những nội dung 

này đều được đánh giá ở 3 mức độ: Rất hiệu quả (45,6% - 47,4%), hiệu quả (49,7% - 52,6%), tương đối hiệu 

quả (1,2% - 2,9%). 

Trong đó, nội dung “Chỉ đạo thực hiện nghiêm túc chế độ vệ sinh cá nhân cho trẻ, vệ sinh đồ dùng, đồ chơi 

và môi trường” được đánh giá cao nhất với ĐTB là 3,47. Điều này phản ánh nhận thức cao của các nhà trường 

về tầm quan trọng của vệ sinh là yếu tố then chốt đảm bảo sức khỏe và an toàn cho trẻ MN.  

Ngược lại, các nội dung có ĐTB thấp nhất (3,43) gồm: tăng cường bồi dưỡng nhận thức cho cán bộ, phòng 

chống dịch bệnh học đường, tuyên truyền phối hợp chăm sóc trẻ đặc thù, đảm bảo an toàn và tổ chức chuyên 
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đề thực tiễn. Đây là những khía cạnh cần được các nhà trường chú trọng hơn trong công tác chỉ đạo nhằm nâng 

cao hiệu quả toàn diện của hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc trẻ. 

Nhìn chung, kết quả cho thấy công tác chỉ đạo hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc ở các trường MN thành 

phố Hà Tĩnh đã được triển khai một cách bài bản, sát sao và đạt hiệu quả tích cực. Tuy nhiên, để tăng cường 

tính toàn diện, cần tiếp tục nâng cao chất lượng công tác chỉ đạo ở các khía cạnh liên quan đến sức khỏe đặc 

thù, truyền thông phối hợp và phòng chống dịch bệnh. 

3.2.4. Kiểm tra, đánh giá hiệu quả hoạt động nuôi dưỡng và chăm sóc trẻ ở các trường mầm non 

Bảng 4. Đánh giá của CBQL, GV, NV về thực trạng hiệu quả công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động nuôi dưỡng 

và chăm sóc trẻ 

STT Nội dung 

Kết quả thực hiện 

ĐTB Không 

hiệu quả 

Tương đối 

hiệu quả 

Hiệu 

quả 

Rất hiệu 

quả 

1 Xây dựng ban chỉ đạo công tác kiểm tra hoạt động NDCS trẻ 0 0,6 54,4 45 3,44 

2 Xây dựng các tiêu chí kiểm tra, đánh giá hoạt động NDCS trẻ 0 2,9 52,6 44,4 3,42 

3 
Kiểm tra định kỳ, đột xuất theo kế hoạch tổ chức hoạt động 

NDCS trẻ của GV 
0 2,9 52 45 3,42 

4 
Kiểm tra định kỳ, đột xuất không báo trước các bộ phận liên 

quan đến hoạt động NDCS 
0 2,3 52,6 45 3,43 

5 
Phối hợp với các lực lượng liên quan trong quá trình kiểm tra 

hoạt động chăm sóc, nuôi dưỡng 
0 2,3 52,6 45 3,43 

6 Giám sát kiểm tra, rút kinh nghiệm hoạt động NDCS trẻ 0 2,3 50,9 46,8 3,44 

7 Xử lý kết quả kiểm tra hoạt động chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ 0 2,3 52 45,6 3,43 

*Ghi chú: ĐTB: Điểm trung bình 

Kết quả khảo sát tại bảng 4 cho thấy, công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động ND, CS trẻ tại các trường mầm 

non trên địa bàn thành phố Hà Tĩnh được CBQL, GV, NV đánh giá ở mức “Hiệu quả” và “Rất hiệu quả” chiếm 

tỷ lệ cao, dao động từ 52,0% đến 54,4% và từ 44,4% đến 46,8%. Trong khi đó, tỷ lệ đánh giá ở mức “Tương 

đối hiệu quả” dao động từ 0,6% đến 2,9%; không có nội dung nào bị đánh giá là “Không hiệu quả”. Điểm 

trung bình các nội dung khá tương đồng, dao động từ 3,42 đến 3,44. 

Các trường MN đã thành lập ban chỉ đạo kiểm tra ND, CS trẻ, xây dựng tiêu chí đánh giá cụ thể, triển khai 

kế hoạch kiểm tra định kỳ, đột xuất theo đúng kế hoạch. Việc phối hợp với các lực lượng liên quan trong công 

tác kiểm tra cũng được triển khai tương đối tốt. Đặc biệt, sau kiểm tra, các trường đã có hoạt động rút kinh 

nghiệm và xử lý kết quả một cách khách quan, đảm bảo công bằng trong khen thưởng, xử lý vi phạm (ĐTB 

của các nội dung 6 và 7 lần lượt là 3,44 và 3,43). 

Tuy nhiên, thực tế cho thấy vẫn còn một số bất cập cần khắc phục. Cụ thể, một số đơn vị chưa xây dựng kế 

hoạch kiểm tra chuyên đề riêng cho lĩnh vực ND, CS, kế hoạch kiểm tra còn lồng ghép trong các nội dung 

kiểm tra nội bộ, dẫn đến tính hình thức trong tổ chức thực hiện. Bên cạnh đó, sự phối hợp giữa nhà trường và 

các lực lượng liên quan đôi khi gặp khó khăn do bị phụ thuộc vào thời gian kiểm tra của từng đơn vị. 

Những tồn tại này đặt ra yêu cầu cho đội ngũ CBQL cần có giải pháp điều chỉnh phù hợp, cụ thể hóa hơn 

các tiêu chí, nâng cao hiệu quả tổ chức kiểm tra chuyên đề về ND, CS; đồng thời tăng cường tính thực chất 

trong các hoạt động kiểm tra, giám sát để từ đó cải tiến chất lượng ND, CS trẻ một cách bền vững và toàn diện 

hơn. 

4. KẾT LUẬN 

Qua khảo sát thực trạng quản lý hoạt động ND, CS trẻ tại các trường MN Thành phố Hà Tĩnh, chúng ta 

nhận thấy hoạt động ND, CS trẻ trong thời gian qua đã mang lại nhiều hiệu quả thiết thực, trẻ được chăm sóc 

tốt, đúng cách giúp giảm nhanh tỷ lệ trẻ suy dinh dưỡng, béo phì ở các trường MN. Điều này chứng tỏ các cơ 

sở GDMN đã tạo được uy tín với xã hội, phụ huynh tin tưởng khi giao con em mình cho các cơ sở MN ND, 

CS. Tuy nhiên, nhận thức của một số GV về công tác này còn nhiều hạn chế, sự phối hợp trao đổi giữa gia 

đình và nhà trường chưa thực hiện thường xuyên và hiệu quả không cao, phần nào ảnh hưởng đến kết quả ND, 

CS trẻ. Các điều kiện cơ sở vật chất, vệ sinh, y tế dù đã được quan tâm nhưng còn nhiều khó khăn đặc biệt là 

các trường ngoại thị và các nhóm, lớp MN tư thục. NV cấp dưỡng không được đào tạo một cách bài bản, chế 

độ đãi ngộ quá thấp không đảm bảo đời sống, do đó họ không yên tâm với nghề và có sự thay đổi thường 

xuyên, đây cũng là một trong những yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng ND, CS trẻ. 
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Hoạt động xây dựng kế hoạch ND, CS trẻ được các nhà quản lý thực hiện thường xuyên, nhưng hiệu quả 

thực tế mang lại chưa cao nên cần phải có sự đầu tư, khắc phục các hạn chế để cải thiện chất lượng ND, CS 

trẻ. Công tác tổ chức, chỉ đạo thực hiện hoạt động ND, CS trẻ có nhiều biến chuyển tích cực ở khâu ban hành, 

triển khai các văn bản hướng dẫn thực hiện, nhưng trong thời gian tới cần đa dạng, linh hoạt về hình thức, 

phương pháp tổ chức cho phù hợp với đối tượng cụ thể. 

Có thể thấy rằng, công tác quản lý hoạt động ND, CS trẻ tại các trường MN trong những năm gần đây đã 

được coi trọng và thực hiện với nhiều biện pháp, một số biện pháp đã được đánh giá là thực hiện thường xuyên. 

Tuy nhiên trong giai đoạn hiện nay cần thiết phải có một hệ thống các biện pháp mang tính khả thi để vận dụng 

nâng cao chất lượng quản lý hoạt động ND, CS trẻ. 

Kế thừa những thành tựu đã đạt được, trong phần đề ra các giải pháp quản lý hoạt động ND, CS trẻ trong 

trường MN thành phố Hà Tĩnh, tỉnh Hà Tĩnh cần tập trung khắc phục những bất cập, hạn chế, khó khăn để đưa 

chất lượng ND, CS trẻ tại các trường MN thành phố Hà Tĩnh ngày một nâng cao, đáp ứng các điều kiện xây 

dựng con người ở thời kỳ Công nghiệp hoá – hiện đại hoá đất nước. 
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