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QuA trinh xi Iy: Tri tué nhé'n tao (AI) da va dang mang lai nhiing co hoi Va th_élch
Ngay nhan bai: 05/6/2024 thirc cho gido duc. Cac cong cu cua Al, giap nguoi hoc tiet kiem
Ngay nhdn bdn chinh siza: 15/10/2024 thoi gian tim kieém thong tin, c& nhan hoa trai nghiém hoc tap, tang
Ngay nhdn dang: 17/10/2024 cudng twong tac va hd tro ngudi day. Véi nhitng céng cu cé thé
Ngay xudt ban: 20/8/2025 gip hoan thanh kha nhiéu céc bai tip ma nguoi hoc c6 thé khdng
can phai nd lyc, didu nay co tac ddng nhu thé nao dén ning luyc phan
T khoa: bién va giai quyét vin dé cua nguoi hoc, 1a van dé rat dang quan
Al chatbot tam. Bai bao nay dé& xuit mot tién trinh day hoc, véi sy van dung
Tu duy phan bién cac cong cu chatbot trong day va hoc. Bén canh d6 mot rubric dé
Rubric danh gid tw duy phan bien danh gia tu duy phan bién va cac két qua danh gia tac dong cua
cdng cu chatbot dén tu duy phan bién cua ngudi hoc ciing s& duoc
trinh bay.
1. MO PAU

Trong nhitng nim gan day, sy phét trién cua tri tué nhan tao (AI) da mang lai nhidu co hoi va thach thirc
trong linh vuc gi4o duc. Cac cong cu Al nhu chatbot, tao video, tao hinh anh ... c6 kha ning cung cap thdng
tin va ho tro hoc tap cho ngudi hoc. Tuy nhién, viéc st dung cac cong cu nay cung dat ra nhiing lo ngai vé tac
d6ng cua ching ddi véi ning luc tu duy phan bién va kha niang giai quyét van dé ciia nguoi hoc (Nguyén Thé
Diing, 2024), (Adamopoulou va Moussiades, 2020). Khi cac cong cu Al cung cap thdng tin va giai phap mot
cach dé dang, nhanh chong, ngudi hoc ¢d thé tré nén phu thudc vao ching va diéu dé co tac dong dén phat
trién nang luc tu duy phan bién va giai quyét van dé caa minh (Cambridge University, 2019). Ba dén Itc ching
ta khong thé ngan can ngudi hoc sir dung cac cdng cu manh mé nay trong hoc tap, nham gitp ho theo kip véi
thoi dai s6 hién nay, vi day sé& Ia nhiing tro 1y “a0” cuia ho trong cong viéc tuong lai. Bé khic phuc céc tac
dong tiéu cuc, cac tién trinh day hoc can duoc didu chinh va téi wu hoa dé sir dung cac cong cu Al mot céch
hiéu qua. (Nguyén, 2024; Adamopoulou & Moussiades, 2020)

Nguoi day can thiét ké cac bai giang va hoat dong hoc tap sao cho c6 thé khuyén khich sy tham gia tich
cuc cua nguoi hoc va doi hoi ho phai ap dung néng luc tu duy phan bién va giai quyét van dé. Thay vi chi
cung Cap cu tra 10i, cAc bai tap va bai giang can tao diéu kién cho nguoi hoc phai suy nghi, phan tich va dua
ra quyét dinh.

Viéc tich hop cac cong cu Al vao tién trinh giang day can duoc thyc hién mot cach can nhic. Cac cong cu
Al nén duoc sir dung nhu mot phan caa mot phuong phap giang day, két hop giira su hd tro tir cong nghé va
vai tro cua giao vién trong viéc tao diéu kién cho viéc phat trién néng lyc tu duy phan bién cua nguoi hoc.
Nhirng cung cap phan hoi va hd tro tir gido vién Ia rat can thiét nham gitip nguoi hoc phét trién va nang cao
Ky ning tu duy nay trong qua trinh hoc tap. Bang cach két hop su hd tro tir Al voi sy tham gia tich cyc va
huéng dan cia gido vién, ching ta c6 thé téi wu hoa hiéu qua cua viéc s dung cong nghé trong viéc phat trién
nang lyc tu duy phan bién va giai quyét vin dé ciia ngudi hoc.

Trong phan 2, bai béo s& dé xuit dén mot rubric dé danh gia tu duy phan bién cia ngudi hoc &i cap d6 sinh
vién. Bén canh d6, phan 2.2 s& dé cap dén mat tién trinh day hoc véi su hd trg cua cong cu Al chatbot, sao cho
c6 thé phat trién tu duy phan bién va nang luc cua ngudi hoc. Cac két qua nghién ctru danh gia tac dong cua
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tién trinh day hoc nay dén tw duy phan bién clia nguoi hoc, truéc va sau khi thir nghiém qua mét khoa hoc trén
92 sinh vién thugc 2 nhém I6p 4, 5 cua mon Cau tric dix liéu va giai thuat, thugc Khoa Cong ngh¢ thong tin -
Pai hoc Khoa hoc Hué, ciing s& dugc trinh bay trong phan 2.3. Céc két luan s€ dugc trinh bay trong muc 3.

2. NQI DUNG NGHIEN CUU
2.1. Bé xudt mét rubric dé danh gid tw duy phan bién

C6 nhiéu két qua nghién ciru lién quan dén tu duy phan bién va thang do danh gid tw duy phan bi¢n.
(Halpern va Dunn, 2021) xem xét tu duy phan bi¢n tir goc nhin cua li thuyét nhan thirc nhu sau: “Tu duy phan
bién la viéc st dung nhitng ki nang hodc chién lugc nhan thirc 1am ting xac sudt cia mot két qua mong mudn.
N6 dugc str dung dé mo ta suy nghi c6 muc dich, 1i luan va muc tiéu huéng dén - loai suy nghi lién quan dén
viéc giai quyét van d¢, hinh thanh suy luan, tinh toan kha ning va dua ra quyét dinh khi chii thé dang sir dung
cac ki nang mot cach can than va hiéu qua dé giai quyét cac nhiém vu tu duy trong mét bdi canh cu thé, nhat
dinh”. Rosen va Yager (2013) di dua nhiing dic diém cua tu duy phan bién nhu sau: ... kha ning ctiia mot
ca nhan tham gia mot cach hiéu qua vao qua trinh ra quyét dinh va giai quyét van dé bang cach phan tich va
danh gia nhitng bang chang, Ii 1&, yéu cau, niém tin va nhitng quan diém thay thé khac; bang cach tong hop
va két ndi gitra thdng tin vai Iy 18 1ap luan; bang cach thdng hiéu vé thdng tin; bang cach tao ra suy luan trong
d6 sir dung nhitng ly 1& hop 1y d6i véi bdi canh nhét dinh”.

Céac thang do tu duy phan bién cta (Cambridge University, 2019), (University of North Texas, 2014),
(University of New Orleans, 2023) danh gia tu duy phan bién tuy theo trinh d6 hoc tap cua nguoi hoc nhu:
hoc sinh theo tirng cap hoc & pho thong, sinh vién dai hoc, sinh vién da tot nghiép...

Dua trén thang do tu duy phan bién cua (Cambridge University, 2019), vé’ (University of New Orleans,
2023), trong bai bao nay tu duy phan bién d6i véi sinh vién dai hoc, bao gom bon thanh t6 chinh:

- Phdn tich va ddnh gid théng tin: Xac dinh cac ngudn thong tin dang tin cay; Panh gia tinh chinh xac va
lién quan cua théng tin; Nhan dién cac sai l1éch va lam tuéng vé théng tin; Lam rd ndi dung thong tin, tim ra
cac diém manh, diém yeéu, va trich xuat cac thong tin chi tiét hitu ich.

- Hinh thanh Idp lugn: Xac dinh quan diém cta ban than vé mot van dé; Pua ra cac luan diém va luan ctr
dé bao vé quan diém; Trinh bay Iap luan logic va thuyét phuc.

Phan tich théng tin va hinh thanh Iap luan glup ngudi hoc hiéu va phén tich cc y tudng va Iap luan. bay
la kha nang cua nguoi hoc trong viée xac dinh va phan tich thdng tin nham nhan ra cac mé hinh va méi quan
hé. Piéu nay gitip nguoi hoc hiéu sau hon vé cac y tuong va 1ap luan, ciing nhu dién giai va rat ra suy luan vé
thdng tin ma ho dang nim bit.

- Pdnh gid Idp lugn: Xac dinh cac gia dinh, luan diém va luan ca trong mot 1ap luan. Panh gia tinh logic
va chat ché cua lap luan; Nhan dién cac diém yéu va mau thuan trong lap luan; Panh gia cac y tudng va lap
luan. Biéu nay, gitp ngudoi hoc rat ra dugc nhitng két luan phu hgp va tu xay dung dugc nhirng lap luan viing
chac.

- Gidi quyét vin dé: Xac dinh van dé can giai quyét; Phan tich cac nguyén nhan cua vin dé; Dé xuét cac
giai phap; Banh gia va lya chon giai phap.
Giai quyét van dé va dua ra quyét dinh lién quan dén céc ky nang nhu xdc dinh va phan tich van dé, thu

thap thong tin phd hop, danh gid mot loat cac lya chon, dua ra quyét dinh vé nhiing lya chon nao s& thyc hién
va cubi cling 1a danh gia nhiing quyét dinh d6 dé cai tién thém céc giai phap.

Véi quan niém tu duy phan bién nhu trén, mot rubric dé danh gia tu duy phan bién caa sinh vién dai hoc
duoc dé xuat nhu sau:
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Bang 1. Rubric danh gia tu duy phan bién

Tiéu Miirc Ao
chi  dé Mo ta
* Xac dinh chinh xac cac ngudn thong tin dang tin cay. * Danh gia chinh x4c tinh chinh
Tét x4c va lién quan cua thong tin. *_yNhém dién hﬂiéu qpé cac sai léch’ va 1am tudng. Lam rf)
ndi dung thong tin, tim ra cac di€ém manh, diém yéu, va trich xuat cac thong tin chi tiét
ha httu ich.
ti:haca * Xac dinh duoc cac ngudn thong tin dang tin cdy. * Panh gia duoc tinh chinh xac va

Kha  lién quan cta thong tin. * Nhan dién dugc mot sb sai léch va 1am tudng. Lam 1o dugce

dail;;l mot s ndi dung, tim ra cac diém manh, diém yéu.
gl * Xac dinh dugc mot sO nguodn thong tin dang tin cdy. * Danh gia dugc mot phan
théng  Trung . C A A NLAL 1A PO N
tin binh tinh chinh xac va lién quan cua thong tin. * Nhén dién dugc mét vai sai 1éch va l1am
tudng. Lam ro dugc mot s6 ndi dung thong tin.
* Kho khan trong viéc x&c dinh cic ngudn thong tin dang tin cdy. * Kho khan trong viéc
Yéu  danh gia tinh chinh x4c va lién quan cta thong tin. * Kho khan trong viéc nhan dién cac
sai 1€ch va 1am tudng. Chua lam rd dugc mdt so ndi dung thong tin.
* Xac dinh 16 rang quan diém ctia ban than v€ mot van dé. * Pua ra cic luan diém va
Tot  luédn cir manh mé d€ bao vé quan diém. * Trinh bay 1ap luin mét cach ro rang, logic va
thuy€t phuc.
Hinh Kha * Xac dinh dugc quan diém cia ban than vé mot van de. * Pua ra cac luén diém va luan
N ctr dé€ bao v€ quan diém. * Trinh bay 18p ludn mdt cach rd rang va logic.
thanh O T ~ X “X — P SV SRR ~ X1 A
A Xac dinh dugc mdt phan quan di€m cia ban than vé mdt van dé. * Pua ra mot so ludn
lap Trung AR M R s o A TA A Foo~ oo
ludn binh diem va luan cu dé bao vé quan diém. * Trinh bay 1ap ludn mot cach tuong doi ro rang
: va logic.
* Kho khan trong viéc xac dinh quan diém ctia ban than vé mot van dé. * Kho khan
Yéu trong viéc dua ra ludn di€m va ludn cu dé bao vé quan diém. * Khé khan trong viéc
trinh bay 1ap ludn mot cach rd rang va logic.
* X4c dinh chinh xéac cac gia dinh, luan diém va luan cir trong mot 1ap luan. * Danh gia
T6t  chinh xac tinh logic va chat ché cua lap luan. * Nhén dién hiéu qua cc diém yéu va
mAu thudn.
, . * Xéc dinh duoc cac gia dinh, luan diém va luén ct trong mdt 1ap luén. * Danh gia duoc
Panh Kha N
14 tinh logic va chat ché cua 1ap luan. * Nhan dién dugc mot s6 diém yéu va mau thuan.
gluﬁl.lp Trung * Xac dinh duge mot sb gia dinh, luan diém va ludn c trong mot 1ap ludn. * Panh gia

duoc mot phan tinh logic va chit ch& cta 14p ludn. * Nhan dién dugc mot vai diém yéu
va mau thuan.
* Kho khan trong viéc xac dinh céc gia dinh, luan diém va ludn cur trong mét 1ap luén.
Yéu  * Kho khin trong viéc danh gia tinh logic va chit ché cua 1ap luan. * Kho khin trong
viéc nhan dién cac diém yéu va mau thuan.
* Xac dinh chinh x4c van dé can giai quyét. * Phan tich hiéu qua cac nguyén nhan cia
T6t  van dé. * Dé xuit cac giai phap tiém ning sang tao va hiéu qua. * Panh gia va Iya chon
chinh xac giai phap phu hop nhét.
Kha * Xac dinh dugc van dé can giai quyét. * Phéan tich dugc mét s6 nguyén nhén cta van
Giai dé. * Pé xuét cac giai phap tlem nang. * Danh gla va lua chon dugc gidi phap phu hop.
quyét T * Xac dinh duge mot phan Van dé can giai quyet * Phan tich dugc mot vai nguyén nhén
véan dé N9 ha vén dé. * P& xudt mot sb giai phap tiém ning. * Panh gia va lya chon duogc giai
binh
phap tuong dbi phi hop.
* Kho khan trong viéc xac dinh van dé can giai quyét. * Kho khan trong viéc phan tlch
Yéu  cac nguyén nhan cta vin dé. * Kho khin trong viéc dé xudt cac giai phap tiém nang. *
Kho khan trong viéc danh gia va lya chon giai phap phu hop.

2.2. Tién trinh day hoc véi sir hé tro cia cdng cu Al chatbot

binh

Dua trén tiép trinh day hoc dao nguoc véi mo hinh day hoc két hop (B-learning) trong (Nguyén, 2015),
cac téc’gié da dé xuat tien trinh day hoc véi su ho trg cua cbng cu Al chatbot nhu dudi day. Cac buac day hoc
theo tién trinh c6 thé tham khao & (Nguyén, 2015). O day, ching ta tap trung lam rd budc 3. Thiet ke day hoc
cho gio hoc ¢ trén 16p, véi nhitng Iuu ¥ trong day va hoc nham nang cao tu duy phan bién cta ngudi hoc.

Budc 1. Sap xép lai ké hoach hoc tap cua mdn hoc va tai nguyén hoc tap theo mirc d6 nhan thuc cua nguoi
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hoc.

Bwéc 2. Thiét ké day hoc cho cac hoat dong tu hoc & nha caa sinh vién, nham chuan bi cho budi hoc & trén
16p.

Trong céc hoat dong tu hoc ¢ nha, ngudi hoc dugc khuyén khich sir dung cac cong cu Al chatbot dé hd try
cho viéc hoc, giai cac bai tap dugc giao. Doi véi cdc mdn hoc lién quan dén lap trinh, cong cu Al chatbot la
mot cdng cu kha manh hién nay (Nguyén, 2024).

Véi mdn hoc Céu tric dit liéu va giai thuat, ma chdng tdi thuc hién dé thir nghiém, két qua chuan bi bai
hoc va thyc hién céc bai tap cua nguoi hoc dugc nop trén muc Bai tap trén 16p cua Goolge classroom tai dia
chi sau: https://classroom.google.com/c/NTg4ANTAzNTI5SMzU5

Buéc 3. Thiét ké day hoc cho gid hoc & trén I6p.

Tién trinh day hoc & budc nay, cling dugc thyc hién theo md hinh day hoc ddo ngugc, mét cach twong ty
nhu trong (Nguyen 2015). O day chiing ta s& phan tich minh hoa 16 cac luu y dé phat trién tu duy phan bién
cuia ngudi hoc, bang cac tac dong thong qua cac thanh tb cua tu duy phan bién.

Budc nay duoc chia thanh 3 budc nho sau:

Buwéc 3.1: Phén tich, danh gid thong tin va hinh thanh 1ap lugn (giang vién day va sinh vién tu hoc véi
Al chatbot)

Giang vién:

Trinh bay van dé va giao nhiém vu hoc tap, dong thoi huong dan cho nguai hoc tim kiém thong tin, khuyén
khich va huéng ’dﬁn nguoi hoc st dung c&c céng cu Al chatbot nhu chat GPT, Gemini, Poe, BlackBox...d¢
tim kiém, truy van thQng tin; nho cac cong cu nay goi mo cac doan ma doi vai cac nhiém vy can cai dat chuong
trinh mdy tinh. Khi d€ ra cac nhiém vu hoc tap, giao vién can luu y cac nhiém vy dugc thict ke tir de den kho;
tir ché ngu‘oi hgq co ;hé chuyén giao nhiém vu ngay cho céac chatbot, dén viéc ho phai nhan dién van de, phan
rd van d¢, néu van de ... dé chuyén giao cho céc trg ly 4o nay.

Sinh vién:

- Sir dung Al chatbot va c&c cong cu khac dé tim kiém thong tin;

- Ghi chép va tong hop thdng tin thu thap duoc;

- Chuén bi cho hoat dong thao luan nhém va trinh bay san pham caa nhiém vy dugc giao trong gio hoc &
16p.

_ Khi duoc giao thuc hién cAc van dé dat ra lién quan dén ni dung hoc tap, nguoi hoc can nghién ciu van
dé dé dua ra cac cau hoi traovdc‘)i Voi Al chatbot hay vai ban bé, danh gia cac giai phap thu duoc, so sanh vai
quan diém cua chinh minh dé dua ra ket luan.

Mic du, giang vién di cung cip kha nhiéu tai lidu hd tro cho ngudi hoc, viéc sir dung Al chatbot c6 thé
gitip ngudi hoc nhanh chéng tim thay thdng tin lien quan va hinh thanh cau tra loi. Do vay, dé phat trién tu
duy phan bi¢n, tranh phu thu¢c vao cac cong cu san ¢ va sao chép lai mot cach may méc. Nguoi hoc can
duoc yeu cau suy nghi vé cac cach khac nhau dé giai quyét van dé dat ra. Ho can xem xét chatbot tap trung da
vao dieu gi, ly giai tai sao chatbot lai tra 161 nhu vay...

Béng céch thuc hién céc hoat dong nay, nguoi hoc néng cao nhan thirc vé nhiing sai 1am logic khong cha
y cua chatbot do dua trén dir liéu dao tao hoac hiéu sai thdng tin tir nguoi dung. Do vay, ngudi hoc nang cao
kha nang phan tich thong tin va hinh thanh 1ap luan.

Buwoc 3.2: Hinh thanh 1@p ludn, ddnh gid cdc y twéng va ldp lu@n (thdo lugn va phén tich)

Sinh vién:

Thao luan trong nhom va trinh bay san pham ciia nhiém vu duoc giao;

Phan tich uu va nhuoc diém cua cac thdng tin thu thap duoc;

So sanh hiéu qua cua cac giai phap trong cac truong hop khéac nhau.

Dbi voi mdn hoc CAu tric dir liéu va giai thuat, thi ngudi hoc thao luan, phan tich dénh gia cac doan code
minh hoa cac thuat todn ma nhom dua ra, hoac da tham khao tir cac Al chatbot. So sanh, danh gia qua cac két
qua khi thuc thi chwong trinh cai dat cac doan code.
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Giang vién:
Hudng dan sinh vién cach phan tich va so sanh hiéu qua cua céac giai phap;
Cung cap céc tai liéu tham khao bo sung.

O budc nay qua céc hoat dong thao luan va phan tich, nguoi hoc dugc suy nghiém lai cac 1ap luan ma minh
da hinh thanh cho ban than. Bong thoi danh gia cac y tuong va lap luan co duoc tir ban hoc, hay tir giang vién,
tur c&c cong cu Al chatbot... Nham gitp cho nguai hoc rén luyén cac yeu to quan trong cua tu duy phan bién.

Buwéc 3.3: Gidi quyét vdn dé va diwa ra quyét dinh (thiec hanh va tong két ddnh gid)

Sinh vién:

O bude nay, ngudi hoc sir dung thong tin ma ho da thu thap dugc dé ap dung vao mot van dé trong thé gisi
thuc va di dén quyét dinh vé cach giai quyét tot nhat.

Trong mon hoc Cau tric dit liéu va giai thuat ma ching toi thir nghiém, sinh vién thuc hién cai dat cac
thuat toan da hoc va van dung giai quyét mot sb bai tap Iap trinh. Ho c6 thé st dung cac cong cu cia Al nhu
Al chatbot dé tim kiém tai liéu hudng dan 1ap trinh, giai dap cac thic mac va tim kiém cac doan ma, sau do,
viét bao cdo mo ta thuat toan da thuc hién, phan tich hiéu qua va so séanh véi cac thuét toan khac, dong thoi
tién hanh cai dt cac chuong trinh dugc giao.

O bude nay, mot luu ¥ su pham quan trong la trong cac gio hoc ¢ trén lop, giang vién can to chuc cac budi
thao luan danh gia san pham cua ngudi hoc va té chiic cac cudc tranh luan trong l6p vé san pham cta nguoi
hoc. Muc dich chinh cua viéc to chire cac budi danh gia va thao luan nay la dé nang cao nang lyuc giai quyét
van dé va kha nang dua ra quyét dinh dé giai quyet van dé cho ngudi hoc, dé ho hinh thanh théi quen khong
dya dam, sao chép thu dong tur cac két qua c6 sin do cac cong cu Al dua ra va quan trong hon nita 1 biét van
dung cac giai phap cua van dé.

Mot hoat dong thd vi nira 1a ngudi hoc ¢d thé yéu cau Al chatbot chon giai phép tét nhat cho van dé dang
thao luan va sau do6 ca lop tranh luan ly do tai sao cau tra loi lai giong hoac khéc véi cau tra 1oi cta ngudoi hoc
dua ra.

Giang vién:
- Tién hanh danh gia bai tap, cung cap phan hdi va gop y cho sinh vién.
- Téng két nhitng diém chinh da hoc va nhiing ki ning da phat trién trong budi hoc.

- Panh gi nang luc cua sinh vién théng qua hoat dong thao luan, phan tich va ap dung kién thic vao bai
tap thuc hanh.

Vong lap cia cac budce trén lai duoc tiép tuc trong sudt hoc phan.

2.3. Panh gid tdc dgng cua tién trinh day hoc Véi s hé tror ciia Al chatbot dén tur duy phan bién ciia nguoi hoc
2.3.1. Phuwong phap nghién cuiru

+ Muc dich nghién ciru

Panh gia tac dong cua day hoc véi su hd tro cua Al chatbot dén tu duy phan bién ctia ngudi hoc

+ Cau hdi nghién crru:

Day hoc véi su hd trg ciia Al chatbot véi tién trinh day hoc da dé xuat & muc 2.2 tac dong nhu thé nao dén
tu duy phan bién cta nguoi hoc?

+ Tién trinh nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo cac budc sau:

+ Budc 1: Gidi thiéu muc dich nghién ctru va céc tiéu chi trong rubric danh gia tu duy phan bién cho céc
doi tuong tham gia khao sat danh gia.

+ Budc 2: Tién hanh danh gia qua rubric danh gia tu duy phan bién cua ngudi hoc trudc Vé,sau khi tham
gia 16p hoc dugc thuc hién day hoc vai su ho trg caa Al chatbot vai tien trinh day hoc da dé xuat ¢ muc 2.2.

+ Budc 3: Thu thap s6 liéu va xir Ii két qua.

+ Budc 4: Danh gia, phén tich sd lidu va rut ra cac két luan khoa hoc.
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+ Déi twong tham gia

Bao gém 92 sinh vién thugc 2 nhém I6p 4, 5 cia mon Cau trdc dir liéu va giai thuat, thuoc Khoa Cong nghé
thdng tin - Pai hoc Khoa hoc Hugé.

+ Do lwong va cong cu xir ly

- Tién hanh danh gia qua rubric danh gia tu duy phan bién da néu & muc 2.1.

- Sau khi loai bo cac phiéu khao sat khong déng tin cdy, dir liéu dugc thu thap s& dugc xir Ii boi céng cu
ToolPak cua MS Excel 2016.

+ Thu thdp di liéu

Trong nhiing buoi dau cuia khéa hoc, cac déi tuong tham gia nghién ciru duoc giai thich tién trinh hoc theo
md hinh dd néu ¢ myc 2.2. Ching t6i tien hanh danh gid nang lyc tu duy phan bién cua cac doi teong tham
gia khdo sat ngay tir dau khoa hoc, sau khi da viet email gidi thich k¥ ve thang do, muc dich cua nghién cau
1a danh gia tdc dong cua Al chatbot den nang luc tu duy phan bién cua nguoi hoc. Ket qua nghién cau chi dé
danh cho nghién cttu khoa hoc va cac thdng tin ca nhan s€ khong cong bo. Ngudi duoc khao sat dugc thu thap
ma sinh vién va dia chi email d€ so sanh doi chiéu dir liéu cho khao sat sau tac dong.

Thoi gian khao sat: thang 2 nam 2024

Sau khoa hoc, ching t6i tiép tuc khao sat danh gia nang luc tu duy phan bién cua cac ddi twong khao sét.

Thoi gian khao séat: thang 4 nam 2024.

+ Xar ly dir liéu

Sau khi thu thap dit liéu, loai bo céc dir Iiéq khao sat khong dang tin cdy nhu: email hay ma sinh vién cua
2 lan khao sat khong khop nhau (nén khong the so sanh doi chicu), cac tra 16i khuyet dir lieu hay chi trd 16i co
1, 2 mtrc ...S6 luong phiéu con lai duoc st dung cho xu ly dix liéu va tinh todn 1a 75 doi tugng khao sat. Theo
phuong phap xdc dinh kich thuéc ¢& mau trong (Hair, J. F, 2009), véi s item can dénh gia trong nghién ctu
nay thi kich thudc mau nhu trén 1a kha tin cay.
2.3.2. Két qua nghién cizu va ban lugn

Tinh toan hé sé tin cdy cua dit lieu va thang do theo cong thirc Cronbach’s Alpha, ta c6 h¢ s6 Cronbach’s
Alpha: a = 0,647. C6 thé két luan dir liéu va thang do 1a kha tin cay (Hair J. F. , 2009)

V6i cach gan diém nhu sau: Yéu:=1; Trung binh:=2; Kha:=3 va Tét:=4, tinh diém trung binh h¢ s6 cho
ting doi tugng khao sat, trude va sau tac dong. Thuc hién t-Test: Paired Two Sample for Means vai céng cu

Data Analysis Tools cua Excel 2016, cho 2 danh sach diém trung binh trudc va sau tic dong noi trén, ching
ta thu duogc ket qua sau:

t-Test: Paired Two Sample for Means

Variable 1 Variable 2
Mean 2.0166667 2.1567
Variance 0.2049550 0.1584
Observations 75.0000000 75.0000
Pearson Correlation 0.6837484
Hypothesized Mean Difference 0.0000000
Df 74.0000000
t Stat -3.5452020
P(T<=t) one-tail 0.0003422
t Critical one-tail 1.6657069
P(T<=t) two-tail 0.0006844
t Critical two-tail 1.9925435

Gia tri p-value one-tail (0.0003422) va two-tail (0.0006844) déu nho hon 0.05, nghia 1a két qua théng ké
¢ y nghia & mirc alpha 0.05. Do d6, chung ta c6 du bang chimg dé bac bo gia thuyét khéng va ket luan rang
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c6 su khac biét dang ké giita hai nhém & mic y nghia thong ké 0.05.

Gia trj t Critical one-tail (1.6657069) va two-tail (1.9925435) cho thay muac d6 khac biét gitra hai bién sé
1a kha lon.

Trudc hét, can luu y rang ¢6 nhiéu nguyén nhan cé anh hudng va tac dong dén kha nang tu duy phan bién
ctia ngudi hoc, nhu kién thirc ndi tai cua mon hoc, cach day va hoc cua cac mon hoc khac, cach xac dinh dong
co ctia ngudi hoc... nhung véi cac s6 lidu trén, cd thé két luan & goc do thong ke, tién trinh day hoc hoc véi
su hd tro ciia Al chatbot vai tién trinh day hoc da d& xuat & muc 2.2 ¢6 tac dong tich cuc dén tu duy phan bién
cua nguoi hoc.

Qua nghién ctru va trao d6i véi sinh vién, chiing tdi nhan thay dé sinh vién tranh dya dam, va qua phu thudc
vao céc cong cu Al, can c6 nhiéu bién phap su pham nhu: xay dung dong co hoc tap thuc hoc thuc nghiép cho
sinh vién; gi4o vién cd thé khuyén khich sinh vién sir dung cac cong cu niy, nhung can canh béo sat sao dén
ngudi hoc ddy 1a “con dao hai ludi”, viéc sao chép may moc tir cac dap an cta cong cu nay, can dugc xem 13
vi pham s hitu tri tué va dao van. Gido vién can lam tét khau kiém tra danh gia trong day hoc; can rén luyén
va phét trién cho nguoi hoc cac k¥ nang phén tich thong tin - hinh thanh 1ap luan - danh gia cac y tuong va lap
luan — nhan dién va giai quyét van dé dua ra quyét dinh .

Gi&o vién can két hop cac phuong phap kiém tra danh gia qua trinh, cung cap day du su huong dan va phan
hdi trong qua trinh ngudi hoc giai quyét nhiém vy hoc tap. Thay vi chi danh giasan pham cubi cuing ma khong
dua ra phan hoi, trong qua trinh day hoc va kiém tra danh gi4, giao vién can tham gia vao toan bo qua trinh
hoan thanh nhiém vu ciia nguoi hoc. Véi cac 16p hoc dong, cac cong cu hd tro cua cdng nghé sé ngay nay la
rat thiét yéu cho su tham gia nay cua ngudi gido vién.

Ngudi hoc can biét cach dat cau hoi ding, cach nhan dang van d¢ va van dung thuc tién, day 1a nhitng k§
nang quan trong trong thoi dai sb ngay nay. Viéc hoc khong chi 1a mot chudi céc giao dich (giao nhiém vu -
nop lai san pham nhiém vu - lap lai), cac cong cu Al chatbot da va dang bugc ching ta chuyén sang quan diém
giang day can tap trung vao qué trinh hon. O dé, ngudi day va nguoi hoc vuot ra ngoai pham vi day — hoc va
tham gia vao mot khong gian phét trién ning luc dich thuec.

3. KET LUAN

O thoi diém hién nay, chi nén coi cac cong cu Al chatbot nhu mét tai nguyén tham khao véi muc dich hoc
tap hoac tim kiém thong tin, ma chua thé xem day 1a mot ngudn thong tin tuyét dbi dé dua ra cac quyét dinh
quan trong. Hon nita, hoc tap 1a mot hanh trinh kham pha tri thirc va duoc chinh phuc nhitng gidi han khé, néu
nhu diéu nay d& dang duoc dap tng boi cong cu Al thi s& chiang con gi thd vi dé hoc. C6 thé cho rang hién
nay, ngudi hoc & Viét Nam chua str dung nhiéu cac cong cu Al ciing nhu cac cong cu ndy van chua du théng
minh trong mot s6 linh vuc hep. Cac nhan dinh ndy sé& 1a nhitng nghién ctu tha vi trong thoi gian téi. Tuy
nhién, da dén lic chiing ta khong nén ngan can ngudi hoc sir dung cac céng cu manh mé nay trong hoc tap,
nham gitp ho theo kip vai thoi dai s6 hién nay. Nhung 1am thé nao dé sinh vién tré nén Ia nhitng nguoi théng
thai khi sir dung céc cong cu Al 1a van dé dang quan tam mo rong nghién ciru hién nay.

Bai bao di dé xuat mét tién trinh day hoc, dya trén tién trinh day hoc dao nguoc vai md hinh day hoc két
hop (B-learning) véi su van dung cong cu chatbot trong day va hoc, nhim nang cao nang lyc tu duy phan bign
va giai quyét van dé cta nguoi hoc. Tién trinh day hoc duoc thir nghiém v&i mon hoc Cau tric dir ligu va giai
thuat, cho 2 nhém Iép gém 92 sinh vién. Bén canh d6 mot rubric dé danh gia tu duy phan bién va céc két qua
nghién ciru danh gia tic dong caa cong cu chatbot dén tu duy phan bién cua ngudi hoc ciing da dwoc trinh bay.

C6 nhiéu nguyén nhan cé anh huéng va tac dong dén kha ning tu duy phan bién cua nguoi hoc, nhu kién
thac ndi tai caa modn hoc, cach day va hoc cua cac modn hoc khac, cach xac dinh dong co cua nguoi hoc...
Ning lyc phan bién, va giai quyét van dé duoc danh gia tiy thugc vao cap hoc ciia ngudi hoc. Cach sir dung,
kha nang van dung cac cong cu Al ciling tuy thudc va ngudoi hoc va gido vién, cling nhu tirng moén hoc. Tuy
vay 6 thé nhac lai 1an nita rang vai cac két qua nghién ciru trong phan 2.3, ¢6 thé két luan tién trinh day hoc
hoc vai su hd tro cua Al chatbot véi tién trinh day hoc da dé xuat & muc 2.2 ¢6 tac dong tich cuc dén tu duy
phan bién caa ngudi hoc 13 sinh vién chuyén nganh Cong nghé thdng tin, va pht hop véi da phan cac mdn hoc
c6 tinh dac thu caa nganh hoc nay.

S6 liéu khao sat va danh gia & muc 2.3 ciing cho thay thang do & bang 1. Rubric danh gia tw duy phan bién,
muc 2.1 1a ¢6 dd tin cay va kha dung trong danh gia.

»L(‘):i cam on: CAc tac gia chan thanh cam on truong DHSP, Pai hoc Hué di tai trg cho bai bao trong khudn
kho dé tai T24.XH.503.01.
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