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 Đào tạo là một trong hai nhiệm vụ trọng tâm của các cơ sở giáo 

dục cao đẳng, đại học. Hơn nữa, chỉ có đổi mới quản lý đào tạo 

mới nâng cao chất lượng đào tạo. Bởi vì thông qua quản lý đào 

tạo, việc thực hiện các mục tiêu đào tạo, các chủ trương, chính 

sách quốc gia mới được triển khai và thực hiện có hiệu quả. Bài 

viết này trình bày thực trạng quản lý hoạt động đào tạo điều 

dưỡng viên của trường Cao đẳng Bách khoa Tây Nguyên. 

Phương pháp nghiên cứu chủ đạo là phiếu khảo sát ý kiến trên 

trên 10 cán bộ quản lý và 35 giảng viên. Kết quả nghiên cứu 

cho thấy, công tác quản lý hoạt động đào tạo điều dưỡng viên ở 

trường Cao đẳng Bách khoa Tây Nguyên hiện nay đã đạt được 

những kết quả nhất định. Tuy nhiên, hiệu quả công tác quản lý 

vẫn còn nhiều hạn chế, bất cập. Việc nghiên cứu thực trạng là 

căn cứ quan trọng để chúng tôi đề xuất một số biện pháp quản 

lý nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động đào tạo điều dưỡng viên 

của nhà trường. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế đang trở thành xu thế tất yếu của sự phát triển, tác động 

ngày càng mạnh mẽ lên giáo dục, đòi hỏi giáo dục Việt Nam phải tìm ra những giải pháp cơ bản nhằm nắm 

bắt thời cơ và vượt qua nhiều thách thức. Một trong những những giải pháp cơ bản hàng đầu là đảm bảo và 

nâng cao chất lượng giáo dục nói chung, đào tạo cao đẳng – đại học nói riêng. Trong những năm qua, bên 

cạnh những thành tựu và kết quả đạt được, chất lượng và hiệu quả đào tạo cao đẳng – đại học, trong đó có 

đào tạo ngành điều dưỡng ở nước ta vẫn còn hạn chế, bất cập. Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 4/11/2013 Hội 

nghị Trung ương 8 khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo (GD&ĐT) đã nhận định: 

“Chất lượng, hiệu quả GD&ĐT còn thấp so với yêu cầu, nhất là giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp, 

quản lý giáo dục (QLGD) còn nhiều yếu kém. Công tác quản lý chất lượng thanh tra, kiểm tra, giám sát chưa 

được coi trọng đúng mức”. Nghị quyết cũng chỉ rõ phải “Đổi mới căn bản công tác QLGD, đào tạo, bảo đảm 

dân chủ, thống nhất; tăng quyền tự chủ và trách nhiệm xã hội của các cơ sở giáo dục, đào tạo; coi trọng quản 

lý chất lượng” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2013). 

Đào tạo là một trong hai nhiệm vụ trọng tâm của các cơ sở giáo dục cao đẳng, đại học. Hơn nữa, chỉ có 

đổi mới quản lý đào tạo mới nâng cao chất lượng đào tạo. Bởi vì thông qua quản lý đào tạo, việc thực hiện 

các mục tiêu đào tạo, các chủ trương, chính sách quốc gia mới được triển khai và thực hiện có hiệu quả . 

Điều dưỡng là nguồn lực quan trọng trong hệ thống y tế, có mối liên hệ chặt chẽ và không thể thiếu đối 

với các thành phần khác của hệ thống y tế, là yếu tố quan trọng góp phần đảm bảo hiệu quả và chất lượng 

dịch vụ y tế, tăng cường việc chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân của mỗi quốc gia (Phí, 2010). Trong 

xu thế hội nhập quốc tế hiện nay, khi chính phủ đã kí kết thỏa thuận chung thừa nhận lẫn nhau với các quốc 

gia trong ASEAN về việc công nhận điều dưỡng trong khu vực. Đây là một cơ hội lớn giúp cho điều dưỡng 
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Việt Nam hội nhập khu vực và quốc tế, đồng thời cũng là thách thức đối với điều dưỡng Việt Nam nếu 

không ngừng nâng cao chất lượng chuyên môn và tay nghề sẽ khó cạnh tranh với điều dưỡng trong khu vực 

và thế giới (Bộ Y tế, 2011). Do vậy, việc đào tạo trình độ cao đẳng, đại học ngành điều dưỡng ở Việt Nam có 

chất lượng nhằm đáp ứng nhu cầu xã hội, thị trường và hội nhập quốc tế đang là vấn đề cấp thiết hiện nay. 

Mặt khác đứng trước tình hình bệnh tật, dịch bệnh ngày càng phức tạp rất cần các y bác sỹ và điều dưỡng 

tham gia vào công tác khám chữa bệnh và chăm sóc cho người bệnh; do vậy vai trò của ngành Y tế trong đó 

có nguồn nhân lực điều dưỡng ngày càng có vị trí đặc biệt quan trọng. 

Trong những năm qua, công tác quản lý hoạt động đào tạo (HĐĐT) của trường Cao đẳng bách khoa 

(CĐBK) Tây Nguyên nói chung đã có nhiều chuyển biến tích cực nhưng để đáp ứng những đòi hỏi của thực 

tiễn và những yêu cầu đổi mới GD&ĐT trong giai đoạn mới, công tác đào tạo điều dưỡng viên cũng cần 

được đổi mới để góp phần thúc đẩy tiến trình đổi mới và nâng cao chất lượng đào tạo của trường CĐBK Tây 

Nguyên. Để nâng cao hiệu quả HĐĐT điều dưỡng viên của nhà trường, cần phải có những biện pháp quản lý 

mang tính khoa học và thực tiễn. 

2. KHÁCH THỂ VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu được tiến hành khảo sát trên 10 cán bộ quản lý (CBQL) và 35 giảng viên (GV) ở trường 

CĐBK Tây Nguyên. 

Phương pháp nghiên cứu chủ đạo là điều tra thông qua bảng hỏi nhằm thu được những dữ liệu của các đối 

tượng trực tiếp hoặc có liên quan đến quản lý HĐĐT điều dưỡng viên ở trường CĐBK Tây Nguyên. Phiếu 

điều tra được thiết kế theo thang Likert 5 bậc, tương ứng với 5 mức độ, từ 1 đến 5 (được quy ước cụ thể tại 

các bảng số liệu). Dữ liệu thu thập được sử dụng để tính điểm trung bình (ĐTB), độ lệch chuẩn (ĐLC) và tỉ 

lệ % của mỗi nội dung qua phần mềm SPSS 26.0. Áp dụng công thức tính giá trị khoảng cách (Maximum – 

Minimum)/n cho giá trị (5-1)/5 = 0,8. Theo đó, giá trị các khoảng như sau: 1,00 ≤ ĐTB ≤ 1,80: Không bao 

giờ/ Kém; 1,81 ≤ ĐTB ≤ 2,60: Hiếm khi/ Yếu; 2,61 ≤ ĐTB ≤ 3,40: Thỉnh thoảng/ Trung bình; 3,41 ≤ ĐTB ≤ 

4,20: Thường xuyên/ Khá; 4,21 ≤ ĐTB ≤ 5,00: Rất thường xuyên/ Tốt. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU  

3.1. Thực trạng quản lý nội dung, chương trình đào tạo 

Bảng 1. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý nội dung, chương trình đào tạo 

TT Quản lý nội dung, chương trình đào tạo 

Mức độ 

thực hiện 

Kết quả 

thực hiện 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 
Xây dựng các tiêu chí xây dựng và điều chỉnh nội dung, chương 

trình đào tạo điều dưỡng viên. 
4,20 0,625 4,13 0,661 

2 
Xây dựng quy trình xây dựng và điều chỉnh nội dung, chương trình 

đào tạo điều dưỡng viên. 
2,67 0,798 3,11 0,910 

3 
Tổ chức tập huấn bồi dưỡng cán bộ thực hiện công tác xây dựng và 

điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo điều dưỡng viên. 
3,20 0,405 3,31 0,468 

4 
Tổ chức và chỉ đạo thực hiện đúng quy trình xây dựng và điều chỉnh 

nội dung, chương trình đào tạo điều dưỡng viên. 
3,82 0,442 3,80 0,457 

5 
Giám sát thực hiện quy trình, kế hoạch xây dựng và điều chỉnh nội 

dung, chương trình đào tạo điều dưỡng viên. 
3,82 0,490 3,84 0,475 

Từ bảng 1 cho thấy rằng, mức độ thực hiện và kết quả thực hiện quản lý nội dung, chương trình đào tạo 

điều dưỡng viên tại trường được đánh giá theo các tiêu chí khác nhau. Với ĐTB dao động từ 2,67 đến 4,20, 

có thể kết luận rằng hầu hết các nội dung quản lý được thực hiện ở mức độ từ “thỉnh thoảng” đến “thường 

xuyên” và kết quả đạt được chủ yếu ở mức “trung bình” đến “khá”. Cụ thể: Nội đung được đánh giá cao nhất 

là “Xây dựng các tiêu chí xây dựng và điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo điều dưỡng viên” (ĐTB: 

4,20 - Thường xuyên). Số liệu này chỉ ra rằng nhà trường đã thường xuyên thực hiện việc xây dựng các tiêu 

chí để điều chỉnh chương trình đào tạo điều dưỡng viên. Điều này cho thấy tầm quan trọng của việc định 

hướng rõ ràng các tiêu chí, giúp đảm bảo nội dung đào tạo phù hợp với nhu cầu thực tiễn. Kết quả thực hiện 

cũng đạt mức khá với ĐTB 4,13, phản ánh rằng quá trình này không chỉ được thực hiện đều đặn mà còn 

mang lại kết quả tích cực, tạo nền tảng cho chất lượng đào tạo. Bên cạnh đó, các nội dung sau cũng ở mức 

thường xuyên: “Giám sát thực hiện quy trình, kế hoạch xây dựng và điều chỉnh nội dung, chương trình đào 

tạo điều dưỡng viên” (ĐTB: 3,82 - Thường xuyên); “Tổ chức và chỉ đạo thực hiện đúng quy trình xây dựng 

và điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo điều dưỡng viên” (ĐTB: 3,82 - Thường xuyên). 
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Tuy nhiên vẫn còn nội dung chỉ ở mức thỉnh thoảng: “Tổ chức tập huấn bồi dưỡng cán bộ thực hiện công 

tác xây dựng và điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo điều dưỡng viên” (ĐTB: 3,20 - Thỉnh thoảng). 

Nội dung này có ĐTB nằm trong mức “thỉnh thoảng,” cho thấy việc tổ chức tập huấn cho cán bộ chưa được 

thực hiện thường xuyên; “Xây dựng quy trình xây dựng và điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo điều 

dưỡng viên” (ĐTB: 2,67 - Thỉnh thoảng). Đây là nội dung có mức độ thực hiện thấp nhất. với số liệu này có 

thể thấy việc xây dựng quy trình cho việc điều chỉnh nội dung đào tạo vẫn chưa được chú trọng đúng mức. 

Kết quả thực hiện chỉ đạt 3,11, nằm trong mức “trung bình,” phản ánh rằng hiệu quả của quá trình này chưa 

cao. 

Nhìn chung, quản lý nội dung và chương trình đào tạo điều dưỡng viên ở Trường CĐBK Tây Nguyên đã 

đạt mức độ khá cao về hiệu quả thực hiện, với hầu hết các nội dung đạt mức “khá” trong kết quả. Tuy nhiên, 

có một số công việc cần được cải thiện, đặc biệt là việc xây dựng quy trình và tổ chức các chương trình bồi 

dưỡng cán bộ, để đảm bảo chất lượng trong đào tạo điều dưỡng viên ngày càng được nâng cao. 

3.2. Thực trạng quản lý đội ngũ giảng viên 

Bảng 2. Đánh giá của CBQL và GV quản lý đội ngũ GV 

TT Quản lý đội ngũ giảng viên 

Mức độ 

thực hiện 

Kết quả 

thực hiện 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 
Xây dựng chuẩn chức danh GV dựa trên quy định chung và 

chiến lược phát triển của nhà trường. 
3,22 0,823 3,18 0,684 

2 
Xây dựng quy trình tuyển dụng, bồi dưỡng và bổ nhiệm GV 

đáp ứng chuẩn chức danh. 
4,07 0,688 4,00 0,707 

3 
Phổ biến, giúp viên chức thông hiểu chuẩn chức danh và quy 

trình tuyển dụng, bồi dưỡng, bổ nhiệm các chức danh. 
4,20 0,548 4,13 0,625 

4 
Tổ chức thực hiện quy trình tuyển dụng, bồi dưỡng và bổ nhiệm 

theo hướng chuẩn hóa. 
4,09 0,417 3,73 0,654 

5 
Kiểm tra, đánh giá việc thực hiện quy trình tuyển dụng, bồi 

dưỡng và bổ nhiệm GV đáp ứng chuẩn chức danh. 
3,73 0,580 3,51 0,626 

Từ bảng 2 có thể thấy rằng việc quản lý đội ngũ GV trong HĐĐT điều dưỡng viên được thực hiện với các 

mức độ khác nhau và kết quả đạt được cũng không đồng đều. Mức độ thực hiện dao động từ 3,22 đến 4,20, 

trong khi kết quả thực hiện dao động từ 3,18 đến 4,13. Điều này cho thấy sự phân hóa trong việc quản lý, từ 

việc tổ chức đến kiểm tra và đánh giá quy trình. Nội dung “Phổ biến, giúp viên chức thông hiểu chuẩn chức 

danh và quy trình tuyển dụng, bồi dưỡng, bổ nhiệm các chức danh” (ĐTB: 4,20 - Thường xuyên). Nội dung 

này có mức độ thực hiện cao nhất. Việc phổ biến và giúp viên chức nắm rõ các quy trình liên quan đến chức 

danh và tuyển dụng, bổ nhiệm là yếu tố quan trọng giúp đảm bảo sự minh bạch và nhất quán trong công tác 

quản lý đội ngũ GV. Kết quả thực hiện đạt 4,13, cũng ở mức “khá,” phản ánh rằng những nỗ lực trong việc 

phổ biến và thông hiểu các chuẩn mực này đã mang lại hiệu quả tích cực, góp phần vào sự phát triển chất 

lượng đội ngũ GV. Nội dung cũng được đánh giá cao là “Tổ chức thực hiện quy trình tuyển dụng, bồi dưỡng 

và bổ nhiệm theo hướng chuẩn hóa” (ĐTB: 4,09 - Thường xuyên). Nội dung này cũng được đánh giá là được 

thực hiện “thường xuyên,” cho thấy nhà trường đã có sự quan tâm đáng kể trong việc tổ chức và thực hiện 

quy trình theo hướng chuẩn hóa. Điều này là yếu tố then chốt để đảm bảo rằng GV được tuyển dụng và bồi 

dưỡng phù hợp với yêu cầu chuyên môn và chiến lược phát triển của nhà trường. Nội dung đánh giá thấp 

nhất “Xây dựng chuẩn chức danh GV dựa trên quy định chung và chiến lược phát triển của nhà trường 

(ĐTB: 3,22 - Thỉnh thoảng). Nội dung này có mức độ thực hiện thấp nhất, với ĐTB này cho thấy hoạt động 

này chỉ được thực hiện “thỉnh thoảng.” Điều này có thể cho thấy nhà trường chưa thật sự chú trọng đến việc 

xây dựng chuẩn chức danh một cách hệ thống và đều đặn. Kết quả thực hiện chỉ đạt 3,18, tương đương mức 

“trung bình,” cho thấy hiệu quả của việc xây dựng chuẩn chức danh chưa cao. Điều này có thể bắt nguồn từ 

việc thiếu các hướng dẫn cụ thể hoặc sự chậm trễ trong việc cập nhật các tiêu chí mới phù hợp với sự thay 

đổi của ngành điều dưỡng. 

Từ các phân tích trên, có thể rút ra nhận định sau: Trường CĐBK Tây Nguyên đã đạt được những kết quả 

tích cực trong việc quản lý đội ngũ GV trong HĐĐT điều dưỡng viên, đặc biệt là trong việc phổ biến các 

chuẩn mực và tổ chức thực hiện quy trình tuyển dụng và bồi dưỡng GV. Tuy nhiên, vẫn còn một số hạn chế 

trong việc xây dựng chuẩn chức danh và kiểm tra, đánh giá hiệu quả của các quy trình. Việc cải thiện các 

khía cạnh này sẽ giúp nâng cao chất lượng đội ngũ GV, từ đó góp phần vào việc nâng cao chất lượng đào tạo 

điều dưỡng viên của trường. 
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3.3. Thực trạng quản lý hoạt động dạy học của giảng viên 

Bảng 3. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý hoạt động dạy học của GV 

TT Quản lý hoạt động dạy học 

Mức độ 

thực hiện 

Kết quả 

thực hiện 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 

Xây dựng tiêu chí thực hiện hoạt động dạy học; bao gồm tiêu chí về 

tổ chức giảng dạy, biên soạn bài giảng, học liệu, phương pháp giảng 

dạy tích cực, vận dụng vào hoạt động thực tế.  

4,07 0,654 3,67 0,674 

2 Xây dựng quy trình, kế hoạch thực hiện hoạt động dạy học. 3,89 0,647 3,73 0,688 

3 Tổ chức bồi dưỡng cán bộ thực hiện quản lý hoạt động dạy học. 3,87 0,625 3,87 0,625 

4 
Tổ chức và chỉ đạo thực hiện quy trình, kế hoạch thực hiện quản lý 

hoạt động dạy học  
3,11 0,383 3,11 0,487 

5 
Giám sát, đánh giá việc thực hiện quy trình, kế hoạch thực hiện hoạt 

động dạy học.  
3,69 0,701 3,60 0,751 

Quản lý hoạt động dạy học tại trường CĐBK Tây Nguyên thể hiện một số hoạt động đạt hiệu quả tốt 

(bảng 3), với ĐTB trong khoảng từ 3,11 đến 4,07. Tuy nhiên, có sự khác biệt rõ rệt giữa các hoạt động, cho 

thấy những hoạt động quản lý cần được cải thiện để đạt được hiệu quả cao hơn trong việc nâng cao chất 

lượng dạy học. Nội dung “Xây dựng tiêu chí thực hiện hoạt động dạy học” (ĐTB: 4,07 - Thường xuyên) Số 

liệu này cho thấy rằng trường đã nỗ lực trong việc xác định các tiêu chí rõ ràng cho hoạt động dạy học, bao 

gồm tổ chức giảng dạy, biên soạn bài giảng và vận dụng phương pháp giảng dạy tích cực vào thực tế. Tuy 

nhiên, kết quả thực hiện đạt 3,67, mức “khá,” cho thấy còn tồn tại một số điểm cần cải thiện trong việc áp 

dụng tiêu chí vào thực tế giảng dạy. Tiếp theo nội dung cũng được đánh giá cao là “Xây dựng quy trình, kế 

hoạch thực hiện hoạt động dạy học” (ĐTB: 3,89 - Thường xuyên). Như vậy, hoạt động xây dựng quy trình 

và kế hoạch dạy học đã được nhà trường thực hiện quy trình này một cách nhất quán. Kết quả thực hiện đạt 

3,73, mức “khá,” cho thấy rằng kế hoạch dạy học đã được thực hiện tương đối hiệu quả, nhưng vẫn cần thêm 

sự tập trung vào việc thực hiện kế hoạch. Ngoài ra, trường CĐBK Tây Nguyên cũng đã thực hiện thường 

xuyên và khá tốt các công việc như: “Tổ chức bồi dưỡng cán bộ thực hiện quản lý hoạt động dạy học (ĐTB: 

3,87 - Thường xuyên); “Giám sát, đánh giá việc thực hiện quy trình, kế hoạch dạy học” (ĐTB: 3,69 - 

Thường xuyên). 

Tuy nhiên, việc “Tổ chức và chỉ đạo thực hiện quy trình, kế hoạch quản lý hoạt động dạy học” (ĐTB: 

3,11 - Thỉnh thoảng) đạt ĐTB thấp nhất là 3,11, cho thấy rằng việc tổ chức thực hiện quy trình này chỉ diễn 

ra “thỉnh thoảng.” Điều này có thể phản ánh sự thiếu hụt trong việc lãnh đạo và chỉ đạo, dẫn đến việc quy 

trình không được triển khai hiệu quả trong thực tế. 

3.4. Thực trạng quản lý hoạt động học tập của sinh viên 

Bảng 4. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý hoạt động học tập của SV 

TT Quản lý hoạt động học tập 

Mức độ 

thực hiện 

Kết quả 

thực hiện 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 
Xây dựng tiêu chí quản lý hoạt động học của SV như: tiêu chí về thực hiện 

giờ giấc lên lớp, chuẩn bị bài, xây dựng kế hoạch học tập. 
4,11 0,647 3,71 0,695 

2 Xây dựng quy trình, kế hoạch quản lý hoạt động học của SV. 3,84 0,767 3,69 0,793 

3 

Xác định bộ phận chuyên trách và các đơn vị, tổ chức đoàn thể phối hợp, 

phân công nhiệm vụ quản lý hoạt động học tập của SV cho bộ phận chuyên 

trách tham mưu và triển khai thực hiện. 

3,80 0,786 3,80 0,786 

4 
Chỉ đạo thực hiện phổ biến quy chế, quy định, chế độ chính sách, chương 

trình đào tạo, kế hoạch thực hiện chương trình đào tạo cho SV. 
3,00 0,564 3,07 0,539 

5 
Chỉ đạo hoạt động xây dựng và thực hiện kế hoạch học tập của SV bao gồm 

cả kế hoạch trên lớp, tự học và các hoạt động ngoài giờ lên lớp… 
3,64 0,802 3,56 0,841 

6 
Chỉ đạo các lực lượng giám sát, kiếm tra, đôn đốc, hỗ trợ SV thực hiện kế 

hoạch học tập của mình.  
3,82 0,614 3,73 0,654 

7 
Chỉ đạo hoạt động học trên lớp và tự học của SV theo hướng phát triển 

năng lực. 
3,91 0,557 3,64 0,645 

8 
Giám sát, đánh giá việc thực hiện quy trình, kế hoạch thực hiện hoạt động 

học của SV. 
3,89 0,775 3,89 0,682 
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Hoạt động quản lý học tập của SV tại Trường CĐBK Tây Nguyên cho thấy sự quan tâm đáng kể từ phía 

nhà trường, với ĐTB từ 3,00 đến 4,11. Các chỉ số tại bảng 4 cho thấy hoạt động quản lý đang hoạt động 

tương đối hiệu quả, tuy nhiên vẫn còn những lĩnh vực cần chú trọng hơn nữa để nâng cao chất lượng học tập 

của SV. Nội dung được đánh giá cao nhất là “Xây dựng tiêu chí quản lý hoạt động học của SV (ĐTB: 4,11 - 

Thường xuyên). Số liệu cho thấy trường đã tạo ra các tiêu chí rõ ràng về giờ giấc lên lớp, chuẩn bị bài và kế 

hoạch học tập. Tuy nhiên, kết quả thực hiện chỉ đạt 3,71, mức “khá,” cho thấy rằng việc áp dụng các tiêu chí 

này trong thực tế chưa đạt được hiệu quả tối ưu. Nội dung cũng được đánh giá ở mức cao là “Giám sát, đánh 

giá việc thực hiện quy trình, kế hoạch thực hiện hoạt động học của SV” (ĐTB: 3,89 - Thường xuyên). Như 

vậy nhà trường đã có nỗ lực trong việc theo dõi hoạt động học tập của SV. Cả hai kết quả thực hiện đều đạt 

3,89, mức “khá,” tuy nhiên, cần tăng cường các biện pháp giám sát để đảm bảo SV thực hiện đầy đủ và hiệu 

quả kế hoạch học tập. Nội dung “Chỉ đạo hoạt động học trên lớp và tự học của SV” (ĐTB: 3,91 - Thường 

xuyên) còn kết quả thực hiện đạt 3,64, cho thấy rằng các biện pháp chỉ đạo đã được thực hiện nhưng vẫn cần 

sự cải tiến trong việc phát triển năng lực tự học của SV. 

Bên cạnh đó, trường CĐBK Tây Nguyên đã thực hiện thường xuyên và khá tốt các công tác như: “Xây 

dựng quy trình, kế hoạch quản lý hoạt động học của SV (ĐTB: 3,84 - Thường xuyên); “Chỉ đạo các lực 

lượng giám sát, kiểm tra, đôn đốc, hỗ trợ SV thực hiện kế hoạch học tập của mình” (ĐTB: 3,82 - Thường 

xuyên); “Xác định bộ phận chuyên trách và các đơn vị phối hợp quản lý hoạt động học tập của SV” (ĐTB: 

3,80 - Thường xuyên); “Chỉ đạo hoạt động xây dựng và thực hiện kế hoạch học tập của SV” (ĐTB: 3,64 - 

Thường xuyên). Tuy nhiên, công tác “Chỉ đạo thực hiện phổ biến quy chế, quy định, chế độ chính sách cho 

SV” (ĐTB: 3,00) chỉ đạt mức “thỉnh thoảng.” Kết quả thực hiện đạt 3,07 cho thấy việc thông tin về quy định 

và chính sách chưa được thực hiện thường xuyên, có thể dẫn đến việc SV chưa nắm rõ các quy định quan 

trọng. 

Tổng quan về thực trạng quản lý hoạt động học tập của SV điều dưỡng cho thấy Trường CĐBK Tây 

Nguyên đã có những bước tiến đáng kể, tuy nhiên vẫn cần cải thiện nhiều mặt. Việc nâng cao hiệu quả quản 

lý hoạt động học tập sẽ không chỉ giúp SV đạt được mục tiêu học tập mà còn góp phần nâng cao chất lượng 

đào tạo của nhà trường. Để đạt được điều này, trường cần chú trọng vào việc phổ biến quy chế, quy định một 

cách thường xuyên hơn, đồng thời tăng cường hỗ trợ và giám sát SV trong quá trình học tập. 

3.5. Thực trạng quản lý cơ sở vật chất 

Bảng 5. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý cơ sở vật chất 

Stt Quản lý cơ sở vật chất 

Mức độ 

thực hiện 

Kết quả 

thực hiện 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 

Xây dựng các tiêu chí về cơ sở vật chất, trang thiết bị, thí nghiệm, các 

mô hình/cơ sở thực hành, thực tập đáp ứng yêu cầu của chương trình 

đào tạo. 

4,07 0,618 4,20 0,625 

2 
Xây dựng quy trình quản lý và sử dụng cơ sở vật chất đáp ứng yêu 

cầu của HĐĐT điều dưỡng viên. 
3,69 0,633 3,58 0,657 

3 
Tổ chức bồi dưỡng cán bộ thực hiện công tác quản lý và sử dụng cơ 

sở vật chất đáp ứng yêu cầu của HĐĐT điều dưỡng viên. 
3,31 0,468 3,22 0,420 

4 
Tổ chức, chỉ đạo thực hiện đúng quy trình quản lý và sử dụng cơ sở 

vật chất đáp ứng yêu cầu của HĐĐT điều dưỡng viên. 
3,27 0,618 3,38 0,490 

5 
 Kiểm tra, đánh giá việc thực hiện quy trình quản lý và sử dụng cơ sở 

vật chất đáp ứng yêu cầu của HĐĐT điều dưỡng viên. 
3,09 0,596 3,49 0,589 

Dựa trên bảng 5, quản lý cơ sở vật chất trong HĐĐT điều dưỡng viên được thực hiện ở mức độ từ 3,09 

đến 4,07, và kết quả thực hiện dao động từ 3,22 đến 4,20. Điều này cho thấy có sự khác biệt trong việc tổ 

chức, quản lý, và kiểm tra việc sử dụng cơ sở vật chất tại trường.  

“Xây dựng các tiêu chí về cơ sở vật chất, trang thiết bị, thí nghiệm, các mô hình/cơ sở thực hành, thực tập 

đáp ứng yêu cầu của chương trình đào tạo” (ĐTB: 4,07 - Thường xuyên). Hoạt động này cho thấy việc xây 

dựng tiêu chí cơ sở vật chất được thực hiện “thường xuyên.” Đây là một phần quan trọng của công tác quản 

lý, giúp đảm bảo rằng các trang thiết bị, cơ sở thực hành và thí nghiệm đáp ứng được các yêu cầu đào tạo của 

chương trình. Kết quả thực hiện đạt 4,20, tiệm cận với mức “tốt,” chứng tỏ rằng các tiêu chí này đã được 

thực hiện hiệu quả và mang lại kết quả tích cực cho HĐĐT. Sự thành công này có thể là do nhà trường đã 

chú trọng đầu tư vào việc xác định rõ ràng các tiêu chuẩn về cơ sở vật chất cần thiết cho việc giảng dạy. 
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“Xây dựng quy trình quản lý và sử dụng cơ sở vật chất đáp ứng yêu cầu của HĐĐT điều dưỡng viên 

(ĐTB: 3,69 - Thường xuyên). Số liệu cho thấy hoạt động xây dựng quy trình quản lý và sử dụng cơ sở vật 

chất được thực hiện “thường xuyên.” Điều này cho thấy sự chú trọng của nhà trường trong việc đảm bảo 

rằng cơ sở vật chất được quản lý một cách hợp lý và sử dụng hiệu quả. Tuy nhiên, kết quả thực hiện chỉ đạt 

3,58, cho thấy vẫn có không gian cải thiện. Một phần nguyên nhân có thể là do quy trình chưa được thực 

hiện đầy đủ hoặc chưa sát sao trong việc theo dõi và giám sát việc sử dụng cơ sở vật chất. 

“ Tổ chức bồi dưỡng cán bộ thực hiện công tác quản lý và sử dụng cơ sở vật chất đáp ứng yêu cầu của 

HĐĐT điều dưỡng viên (ĐTB: 3,31 - Thỉnh thoảng). ĐTB cho thấy hoạt động này chỉ được thực hiện “thỉnh 

thoảng.” Điều này có thể là do nhà trường chưa có chương trình bồi dưỡng cán bộ thường xuyên và liên tục 

về quản lý và sử dụng cơ sở vật chất. Kết quả thực hiện đạt 3,22, mức “trung bình,” phản ánh rằng quá trình 

bồi dưỡng này chưa đạt được hiệu quả cao. Một phần nguyên nhân có thể là do chương trình bồi dưỡng chưa 

được xây dựng phù hợp với nhu cầu thực tế hoặc thiếu các nguồn lực cần thiết để triển khai. 

“ Tổ chức, chỉ đạo thực hiện đúng quy trình quản lý và sử dụng cơ sở vật chất đáp ứng yêu cầu của 

HĐĐT điều dưỡng viên (ĐTB: 3,27 - Thỉnh thoảng). Hoạt động này cũng chỉ được thực hiện “thỉnh thoảng,” 

cho thấy việc chỉ đạo thực hiện quy trình quản lý cơ sở vật chất chưa được triển khai đều đặn. Điều này có 

thể gây ra sự bất cập trong việc quản lý và sử dụng tài nguyên của trường. Kết quả thực hiện đạt 3,38, tương 

ứng với mức “trung bình,” phản ánh rằng việc thực hiện quy trình chưa đạt được hiệu quả cao, có thể do 

thiếu sự kiểm tra giám sát hoặc hướng dẫn cụ thể từ phía CBQL. 

Từ phân tích trên, có thể thấy rằng Trường CĐBK Tây Nguyên đã đạt được một số kết quả tích cực trong 

việc quản lý cơ sở vật chất, đặc biệt là trong việc xây dựng các tiêu chí cơ sở vật chất và quy trình quản lý. Tuy 

nhiên, một số hoạt động như bồi dưỡng cán bộ và kiểm tra, đánh giá cần được cải thiện để nâng cao hiệu quả 

trong việc quản lý và sử dụng cơ sở vật chất. Việc đầu tư vào công tác đào tạo cán bộ và tăng cường giám sát, 

kiểm tra sẽ là yếu tố quan trọng giúp đảm bảo cơ sở vật chất đáp ứng tốt hơn yêu cầu đào tạo điều dưỡng viên. 

3.6. Thực trạng quản lý tài chính  

Bảng 6. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý tài chính 

Stt Quản lý tài chính 

Mức độ 

thực hiện 

Kết quả 

thực hiện 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 
Lập kế hoạch tài chính và dự toán ngân sách các nguồn thu, chi 

trong HĐĐT điều dưỡng viên. 
3,47 0,757 3,64 0,645 

2 
Chỉ đạo thực hiện kế hoạch, dự toán ngân sách các nguồn thu, 

chi trong HĐĐT điều dưỡng viên. 
3,89 0,714 3,85 0,682 

3 
Chỉ đạo thực hiện các nguồn thu, chi đảm bảo thời gian, tiến độ 

theo kế hoạch. 
4,20 0,548 3,44 0,546 

4 
Tổ chức công khai, minh bạch trong các nguồn thu, chi trong 

HĐĐT điều dưỡng viên. 
3,27 0,618 3,09 0,596 

5 
Kiểm tra, giám sát các hoạt động tài chính phục vụ HĐĐT điều 

dưỡng viên. 
3,67 0,477 4,02 0,543 

Bảng 6 cho thấy mức độ thực hiện các hoạt động này dao động từ 3,27 đến 4,20, cho thấy các nội dung 

khảo sát không đồng đều về mức độ đánh giá (từ trung bình đến khá). 

“Chỉ đạo thực hiện các nguồn thu, chi đảm bảo thời gian, tiến độ theo kế hoạch (ĐTB: 4,20 - Thường 

xuyên). Việc chỉ đạo thực hiện các nguồn thu, chi được thực hiện “thường xuyên.” Đây là một yếu tố quan 

trọng giúp đảm bảo rằng các hoạt động tài chính diễn ra đúng tiến độ và kế hoạch đã đề ra. Tuy nhiên, kết 

quả thực hiện chỉ đạt 3,44, tiệm cận mức “trung bình,” cho thấy rằng việc thực hiện các nguồn thu, chi chưa 

đạt hiệu quả tối đa, có thể do thiếu sự giám sát hoặc các biện pháp thúc đẩy thực hiện kế hoạch. 

“Chỉ đạo thực hiện kế hoạch, dự toán ngân sách các nguồn thu, chi trong HĐĐT điều dưỡng viên” (ĐTB: 

3,89 - Thường xuyên). Hoạt động chỉ đạo thực hiện kế hoạch và dự toán ngân sách được thực hiện “thường 

xuyên.” Điều này cho thấy sự chú trọng của CBQL trong việc xây dựng và thực hiện các kế hoạch tài chính. 

Kết quả thực hiện đạt 3,85, mức “khá,” chứng tỏ rằng quá trình thực hiện kế hoạch tài chính có sự chuẩn bị 

kỹ lưỡng và nghiêm túc từ phía quản lý. 

“Kiểm tra, giám sát các hoạt động tài chính phục vụ HĐĐT điều dưỡng viên” (ĐTB: 3,67 - Thường 

xuyên). Số liệu cho thấy rằng hoạt động này được thực hiện “thường xuyên.” Kết quả thực hiện ở mức 4,02, 

cho thấy rằng việc kiểm tra, giám sát đã mang lại hiệu quả tích cực trong việc đảm bảo tính minh bạch và 

đúng đắn trong các hoạt động tài chính. 



Nguyễn Thị Tường Vy Journal of Science and Education, Volume 65, Issue 3(A) (2025) 324-332 
 

330 

 

“Tổ chức công khai, minh bạch trong các nguồn thu, chi trong HĐĐT điều dưỡng viên” (ĐTB: 3,27 - 

Thỉnh thoảng). Số liệu cho thấy hoạt động này chỉ được thực hiện “thỉnh thoảng.” Kết quả thực hiện chỉ đạt 

3,09, mức “trung bình,” cho thấy rằng việc tổ chức công khai và minh bạch chưa được quan tâm đúng mức, 

điều này có thể dẫn đến sự nghi ngờ hoặc thiếu tin tưởng từ phía cán bộ và GV trong việc quản lý tài chính. 

Từ phân tích trên, có thể thấy rằng trường CĐBK Tây Nguyên đã thực hiện nhiều hoạt động quản lý tài 

chính trong HĐĐT điều dưỡng viên ở mức độ khác nhau. Trong khi một số hoạt động, như chỉ đạo thực hiện 

kế hoạch và kiểm tra giám sát, đạt kết quả khả quan, thì các hoạt động như lập kế hoạch tài chính và công khai, 

minh bạch cần được cải thiện. Việc chú trọng vào công tác lập kế hoạch và tăng cường tính minh bạch trong 

quản lý tài chính sẽ giúp nâng cao hiệu quả HĐĐT và tạo sự tin tưởng từ phía cán bộ, GV trong trường. 

3.7. Thực trạng quản lý tuyển sinh 

Bảng 7. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý tuyển sinh 

Stt Quản lý tuyển sinh 

Mức độ 

thực hiện 

Kết quả 

thực hiện 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

1 

Xác định ngưỡng đảm bảo chất lượng đầu vào của nhà trường 

theo hướng chuẩn hóa với quy định chung, phù hợp với ngành 

đào tạo và thực tế địa phương. 

4,27 0,539 4,13 0,457 

2 
Xây dựng quy trình tuyên truyền, quảng bá hình ảnh nhà trường 

và tư vấn tuyển sinh theo hướng tiếp cận người học. 
4,07 0,654 3,98 0,583 

3 

Phổ biến, giúp GV, SV thông hiểu thông tin về chính sách, chiến 

lược của nhà trường; về ngưỡng đảm bảo chất lượng đầu vào, chế 

độ chính sách đối với ngành học. 

4,11 0,714 4,11 0,714 

4 
Tổ chức và chỉ đạo thực hiện quy trình tuyên truyền, quảng bá 

hình ảnh nhà trường và tư vấn tuyển sinh. 
3,89 0,532 3,67 0,640 

5 

Giám sát, đo lường, đánh giá thực hiện quy trình tuyên truyền, 

quảng bá hình ảnh nhà trường và tư vấn tuyển sinh đáp ứng yêu 

cầu của HĐĐT điều dưỡng viên. 

2,82 0,716 3,31 0,668 

Dựa vào bảng 7, quản lý tuyển sinh tại trường CĐBK Tây Nguyên đạt được một số kết quả khả quan, với 

ĐTB trong các hoạt động dao động từ 2,82 đến 4,27. Mặc dù có một số hoạt động được thực hiện khá tốt, 

nhưng vẫn còn những điểm yếu cần được cải thiện, đặc biệt là trong giám sát và đánh giá quy trình tuyển 

sinh. 

“Xác định ngưỡng đảm bảo chất lượng đầu vào của nhà trường theo hướng chuẩn hóa (ĐTB: 4,27 - Rất 

thường xuyên). Hoạt động xác định ngưỡng đảm bảo chất lượng đầu vào đạt ĐTB cao nhất, cho thấy rằng 

trường đã thực hiện tốt việc xác định ngưỡng đầu vào phù hợp với quy định và thực tế địa phương. Kết quả 

thực hiện đạt 4,13, ở mức “khá,” cho thấy rằng hoạt động này được quan tâm và triển khai đồng bộ, đóng 

góp tích cực vào chất lượng đầu vào của SV. 

“Phổ biến thông tin về chính sách, chiến lược của nhà trường (ĐTB: 4,11 - Thường xuyên). Nhà trường 

đã nỗ lực trong việc giúp GV và SV hiểu rõ các chính sách và chiến lược của nhà trường liên quan đến tuyển 

sinh. Kết quả thực hiện cũng đạt 4,11, mức “khá,” cho thấy sự đồng bộ trong việc truyền đạt thông tin. 

“Xây dựng quy trình tuyên truyền, quảng bá hình ảnh nhà trường và tư vấn tuyển sinh (ĐTB: 4,07 - 

Thường xuyên). Hoạt động này cũng đạt được kết quả tốt. Trường đã xây dựng quy trình hiệu quả trong việc 

tuyên truyền, quảng bá hình ảnh và tư vấn tuyển sinh, điều này giúp thu hút nhiều học sinh. Kết quả thực 

hiện đạt 3,98, mức “khá,” cho thấy rằng việc tuyên truyền đã có hiệu ứng tích cực đến người học. 

“Tổ chức và chỉ đạo thực hiện quy trình tuyên truyền, quảng bá hình ảnh nhà trường và tư vấn tuyển 

sinh” (ĐTB: 3,89 - Thường xuyên). Dù đạt kết quả khả quan, nhưng điểm này có sự khác biệt so với các hoạt 

động trên, cho thấy rằng việc tổ chức thực hiện cần được cải thiện để đạt hiệu quả cao hơn trong việc thu hút 

học sinh. 

“Giám sát, đo lường, đánh giá thực hiện quy trình tuyên truyền, quảng bá hình ảnh nhà trường và tư vấn 

tuyển sinh” (ĐTB: 2,82 - Thỉnh thoảng). Số liệu cho thấy rằng hoạt động này chỉ được thực hiện “thỉnh 

thoảng.” Kết quả thực hiện đạt 3,31, mức “trung bình,” phản ánh rằng sự thiếu hụt trong công tác giám sát có 

thể dẫn đến việc không phát hiện kịp thời những vấn đề hoặc thiếu sót trong quy trình tuyển sinh. Điều này cần 

được khắc phục để nâng cao tính hiệu quả của quy trình tuyển sinh. 

Từ phân tích trên, có thể thấy rằng trường CĐBK Tây Nguyên đã thực hiện nhiều hoạt động quản lý tuyển 

sinh đạt kết quả khả quan, đặc biệt là trong việc xác định chất lượng đầu vào và tuyên truyền hình ảnh nhà 
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trường. Tuy nhiên, cần cải thiện hơn nữa trong công tác giám sát và đánh giá các hoạt động tuyển sinh để đảm 

bảo sự hiệu quả và minh bạch trong quy trình này. Tăng cường công tác giám sát và đánh giá sẽ giúp trường 

nâng cao chất lượng tuyển sinh, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của người học và yêu cầu của ngành đào tạo. 

4. KẾT LUẬN 

Bài viết đã phân tích, đánh giá về thực trạng quản lý HĐĐT điều dưỡng viên ở trường CĐBK Tây 

Nguyên. Kết quả nghiên cứu đã làm rõ nhiều vấn đề về: quản lý nội dung, chương trình đào tạo; quản lý đội 

ngũ giảng viên; quản lý hoạt động dạy học của giảng viên; quản lý hoạt động học tập của sinh viên; quản lý 

cơ sở vật chất; quản lý tài chính; quản lý tuyển sinh. Kết quả cho thấy, nhà trường có đội ngũ GV giàu kinh 

nghiệm, được đào tạo chuyên sâu và thường xuyên tham gia các khóa bồi dưỡng để cập nhật kiến thức mới, 

đảm bảo chất lượng giảng dạy; thiết lập mối quan hệ hợp tác với nhiều cơ sở y tế và doanh nghiệp, giúp SV 

có cơ hội thực hành và tiếp cận thực tế nghề nghiệp ngay trong quá trình học tập; đã xây dựng hệ thống quản 

lý chặt chẽ trong việc kiểm tra và đánh giá chất lượng đào tạo, từ đó đảm bảo tính minh bạch và khách quan 

trong quá trình giảng dạy; thường xuyên thu thập phản hồi từ SV và cựu SV để cải tiến chương trình đào tạo, 

đáp ứng tốt hơn nhu cầu và mong muốn của SV sau khi tốt nghiệp; đã có những nỗ lực đầu tư vào cơ sở vật 

chất, trang thiết bị phục vụ cho quá trình giảng dạy và học tập, tạo điều kiện thuận lợi cho SV trong việc thực 

hành; duy trì công tác kiểm tra và giám sát chất lượng đào tạo thường xuyên, qua đó kịp thời phát hiện và 

khắc phục những vấn đề phát sinh trong quá trình đào tạo; đã triển khai các chương trình hỗ trợ SV tốt 

nghiệp trong việc tìm kiếm việc làm, giúp SV có thông tin đầy đủ về cơ hội nghề nghiệp. Tuy nhiên, vẫn còn 

tồn tại một số hạn chế như: Việc xây dựng chuẩn chức danh GV tại nhà trường chỉ được thực hiện thỉnh 

thoảng, với kết quả đánh giá không cao; hoạt động tổ chức bồi dưỡng cán bộ trong việc quản lý và sử dụng 

cơ sở vật chất cũng chỉ được thỉnh thoảng triển khai; việc chỉ đạo thực hiện quy trình quản lý và sử dụng cơ 

sở vật chất tại trường chưa được tổ chức đều đặn, chỉ diễn ra thỉnh thoảng; hoạt động giám sát và đánh giá 

quy trình tuyên truyền, quảng bá hình ảnh nhà trường và tư vấn tuyển sinh đạt mức đánh giá thấp, cho thấy 

hoạt động này chưa được thực hiện đầy đủ; quy trình tổ chức và chỉ đạo thực hiện hoạt động dạy học chỉ 

được triển khai thỉnh thoảng, với đánh giá mức trung bình; quản lý kiểm tra và đánh giá hoạt động thực tập 

của SV cũng chỉ đạt mức trung bình và thực hiện thỉnh thoảng. Điều này cho thấy SV chưa nhận được đủ sự 

quan tâm và hỗ trợ cần thiết trong việc kiểm tra và đánh giá kết quả thực tập. 
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