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Tom tit: Nghién ctru duoc thuc hién véi muc dich wdc lugng tac dong cua
viéc hoc cac hoc phan thuc tap thuc té dén chat lwong dao tao cua sinh vién
Khoa Du lich va Viét Nam hoc, truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh. Két qua
nghién ciru cho thay, trang bi cac hoc phan thuc tap thuc té c6 su tac dong
cuing chiéu dén tinh cha dong, ky luat va phat trién ki ning cua sinh vién.
Pay 1a co so dé nha truong tiép tuc hoan thién chuong trinh day hoc, dat
trong tam la dbi twong sinh vién, trén sy giao thoa vé cac mdi quan hé giita
nguoi hoc, co so dao tao, va cong ty du lich lix hanh.

Tur khoa: Thyc tap thuc té, hoc tap tich hop viéc lam, ky ning nghé nghiép,
chat luvgng dao tao, du lich.

1. GIOI THIEU

Hoc phan thyc tap thuc té duoc nhin nhan véi nhiéu quan diém khac nhau. Tuy nhién,
can xem xét hoc phan thuc tap thuc té & nghia rong hon (Macdonald va cong sy, 2014),
d6 1a khong chi gigi han & pham vi thuc tap hoic noi chi dé dap tng cac rang buoc lién
quan ddi véi cac ddi tac trong nganh. Theo do6, thudt ngit nay dugc s dung dé chi sy
phat trién nang luc chuyén mon thong qua qua trinh tiép thu giang day va hoc tap kinh
nghiém thuc té va céc hoat dong dugc long ghép mén hoc Iy thuyét, thai do, ky nang va
hiéu biét vé chuyén nganh va kién thic lién quan dén nganh hoc (Lawson va cong su,
2011). Sau khi duoc trang bi cac hoc phan thyc tap thyc té, sinh vién duoc ky vong sé
gia ting nang luc chuyén mén, ky ning thich ¢ng, nhan thirc va thai do ding din vé
nghé nghiép, do d6 dap g dugc yéu cau cia nha tuyén dung va tinh canh tranh trong
linh vyc nganh nghé du lich (Wattanacharoensil, 2014; Francis va cong sy, 2019;
Alexakis va Jiang, 2019). Theo Nguyén Khic Tué (2017), chat luong ddo tao 1a mirc do
dat duoc muc tiéu dao tao, biéu hién tap trung o két qua caa qua trinh dao tao va duoc
do & trén cac phuong dién pham chét, gi4 tri nhan cach, gia tri stc lao dong, nang luc
hanh nghé cua nguoi hoc sau khi ra trudng. Do d6, phat trién ning luc chuyén mén va
gia ting nhan thirc va thai do dung din vé nghé nghiép cua sinh vién 1a yéu té biéu hién
cho chat lugng dao tao cua sinh vién.

Nghién ctru duogc thuc hién véi muc dich ude luong loi ich caa viéc hoc cac hoc phan
thuc tap thuc té anh huong dén chit luong dao tao cua sinh vién Khoa Du lich va Viét
Nam hoc, trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Hoc phan thuc tap thuc té dugc dat trong
su giao thoa mdi quan hé giira ba bén lién quan gém: sinh vién, truong dai hoc va cong

Tap chi Khoa hoc, Trudng Pai hoc Su pham, Pai hoc Hué
ISSN 1859-1612, S6 2(62)/2022: tr.119-128
Ngay nhan bai: 17/8/2021; Hoan thanh phan bién: 07/9/2021; Ngay nhan diang: 14/9/2021


mailto:pbgthuy@ntt.edu.vn

120 DUONG VAN CHAM, PHAN BUI GIA THUY

ty du lich I hanh (Patrick va cong su, 2008; Khuong, 2016). Dudi goc d6 ngudi hoc,
sinh vién s& danh gid mic 46 dong y theo thang do Likert 5 lya chon vé nhiing anh
huong cua cac hoc phan thuc tap thyuc té, vai trd cua giang vién va cong ty du lich li
hanh, nguyén vong cua sinh vién ddi véi cac hoc phan bd sung chua duoc dua vao
chuong trinh, va dénh gia vé sy phét trién nang luc chuy@n mén cua sinh vién sau khi
két thlic hoc phan.

Két qua nghién cau cho thiy, trang bi hoc phan Thyc tdp nhdn thizc va Chirong trinh
thiec té tac dong tich cuc dén Tinh chu déng va ky lugt cua sinh vién, va hoc phan
Module diéu hanh tour va Thuc tdp nghiép vu huéng ddn du lich, Vai tro cia cong ty du
lich 1z hanh va Nguyén vong cia sinh vién tac dong cing chiéu dén Phat trién ky ning
cua sinh vién. Két qua nay ham y, ngoai két qua ban dau dat duoc trong viéc thiét ké
chuong trinh day hoc cac hoc phan thuc tap thac té, truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh
can cha trong dwa hoc phan hoat néo trong du lich va thuyét trinh truéc dam déng vao
chuong trinh giang day cho sinh vién. Day duoc xem 14 hoc phan dio tao ky nang hoat
ngbn trong giao tiép, mot ki niang duoc danh gia quan trong bat nhat tai co s gido duc
hang dau trén thé gisi (Wang va cong su, 2009; Alexakis va Jiang, 2019).

2. MO HINH VA PHUGONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. M6 hinh nghién ciu

Xay dung cac chuong trinh hoc phan thuc tap thuc té can duoc dat trong béi canh giao
thoa vé cac moi quan h¢ gitra nha truong, sinh vién, va cong ty du lich I& hanh (Patrick
va cong sy, 2008; Khuong, 2016). Nha truong cung cap kién thic thong qua cac chuong
trinh day hoc, va giéi thiéu noi thuc tap cho sinh vién. Sinh vién, trong qué trinh hoc va
thuc tap, s& tuong tac phan hoi véi nha truong va noi thyc tap. Cong ty cung cap kién
thirc thyc té cho sinh vién va tuong tac phan hoi danh gia lai v6i nha truong. Qua trinh
nay, mot khi hoat dong hiéu qua nguoi hoc s& nhan dugc nhitng loi ich thiét thuc, cu thé
la kha nang thu nhan kién thirc chuyén mon va ky nang lam viéc sau khi tét nghiép
(Wattanacharoensil, 2014; Francis va cong su, 2019) va do d6 chit lugng dao tao cia
sinh vién s& gia taing (Nguyén Khac Tug, 2017).

Dua trén cac quan diém vira dé cap, véi muc dich do ludng tac dong cua hoc phan thuc
tap thuc té dén chat lvgng dao tao cua sinh vién, nghién ctu tién hanh xay dung mo
nghién ctru dai dién qua phuong trinh hoi quy dudi day nhu sau:

K
Quality = o, + Z,BI(Universityk + AStudent + yTourismFirm + ¢ @)

k=1

Trong d6: Cac bién doc l1ap University dai dién nhan t6 lién quan dén nha truong, bao
goém: nodi dung cac hoc phan thuc tap thuc té va vai tro caa giang vién; Student dai dién
nhan t6 lién quan dén nguyén vong cua sinh vién sau khi két thic cac hoc phan; va
TourismFirm dai dién nhan t lién quan dén vai trd cua cong ty du lich Iir hanh. Bién phu
thuoc Quality dai dién nhan t6 lién quan dén chat luong dao tao caa sinh vién, hay két qua
mong doi tir sinh vién s& dat duoc sau khi trang bi cac hoc phan thuc tap thuc té, bao
gom: (i) tinh chi dong va ky luat caa sinh vién, va (i) phét trién k§ nang cua sinh vién.
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu xay dung bang cau hoi theo thang do Likert v6i 5 lya chon va thu thap dix
liéu khao sat sinh vién Khoa Du lich va Viét Nam hoc, Truong Dai hoc Nguyen Tat
Thanh chuyén nganh Huéng dan du lich vé nhitng anh huéng cua cac hoc phan thyuc tap
thuce té, vai tro cua giang vién va cong ty du lich Iix hanh, nguyén vong cua sinh vién dbi
Vi cac hoc phan bd sung chua dugc dua vao chuong trinh, va danh gia vé sy phét trién
nang lwc chuy@n mén caa sinh vién sau khi két thic hoc phan.

Tiép theo, nghién ctru kiém dinh d¢ tin ciy thang do théng qua hé s Cronbach's Alpha.
Thang do duoc danh gia tin cdy khi hé sb Cronbach's Alpha téi thiéu 1a 0,6 va hé s6
trong quan bién tong cua cac bién quan sat tdi thiéu dat 0,3. Cac yéu td thoa diéu kién
Cronbach's Alpha s& duoc tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nham danh gia
su phu thudc 1an nhau gitra cac yéu té va cac bién thanh phan.

Sau cing, dé xac dinh sy tac dong cc cac hoc phan thyc tap thuc té dén chét lugng dao
tao sinh vién, de tai udc lugng hoi quy phuong trinh (1). Ket qua hoi quy cua cac h¢ so
B, A va y te phuong trinh (1) s€ 1a co s& dé tra loi c&c cau hoi nghién ctru dat ra.

3. KET QUA NGHIEN cUU
3.1. Pic diém mau nghién ciu

Mau nghién ctru dugc hinh thanh tir viéc thu thap dit liéu cac phiéu khao sét sinh vién
Khoa Du lich va Viét Nam hoc khoa 2017 va 2018 chuyén nganh Hudéng dan du lich.
Mau nghién ctiu sau cing bao gom 70 sinh vién véi 04 hoc phan thuc tap thuc té cua
khoa 2017 va 2018 nganh Viét Nam hoc chuyén nganh huéng dan du lich. Dé tai chon
giai doan nay vi nganh Viét Nam hoc cua giai doan nay duoc dao tao theo hudng
chuyén nganh huéng dan du lich va khod 2017 hoc trong thoi gian 4 nam, khoa 2018
hoc trong thoi gian 3 nim nén nam cudi cua hai khod nay s& hoc chung mét chuong
trinh dao tao cua hoc Ki.

3.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Kiém dinh d6 tin cdy thang do dugc thyc hién thong qua kiém dinh hé sé Cronbach
Alpha. M6 hinh nghién ctiu cua dé tai gom 9 khai niém doc lap don huéng bac 1 va moi
khéi niém ¢ it nhat 3 bién quan sat. Hé s6 Cronbach's Alpha duoc thuc hién riéng cho
ting khéi niém. Thang do chi dam bao do tin cay khi hé s6 Cronbach's Alpha I6n hon
0,6 va h¢ sb twong quan bién tong cua cac bién quan sét tdi thiéu dat 0,3. Bang 1 dudi
day thé hién két qua phan tich hé s6 Cronbach's Alpha.

Thong qua két qua klem dinh d6 tin cay thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha, thang
do dugc chon khi hé s6 Cronbach's Alpha > 0,6 va cac bién c6 hé sé twong quan bién
t6ng (Corrected Item - Total Correlation) > 0,3. Truong hop nguoc lai, bién nghién ciu
vi pham s€ bi loai ra khoi thang do.

Khéi niém “Churong trinh thuc té” ¢6 4 bién quan sét véi hé sé Cronbach's Alpha =
0,823 (I6n hon 0,6) va cac hé sé tuong quan bién tong trong khoang (0,426; 0,742) va
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I6n hon 0,3 thoa yéu cau diéu kién twong quan bién tong. Do d6 thang do dat do tin cay
va cac bién quan sat do luwong dai dién tot cho khai niém nay.

Khéi ni¢m “Thyc tap nhan thirc” c6 4 bién quan sat véi h¢ s6 Cronbach's Alpha = 0,909
(I6n hon 0,6) va cac hé s6 twong quan bién tong trong khoang (0,730; 0,848) va l6n hon
0,3 thoa yéu cau diéu kién twong quan bién tong. Do d6 thang do dat do tin ciy va céc
bién quan sat do luong dwoc giit nguyén.

Khéi niém “Module diéu hanh tour” c6 5 bién quan sat véi h¢ sé Cronbach's Alpha =
0,643 (I6n hon 0,6) va céc h¢ s6 tuong quan bién tong trong khoang (0,391; 0,557) va
|6n hon 0,3 thoa yéu cau diéu kién tuong quan bién tong. Do d6 thang do dat do tin cay
va khong c6 bién quan séat nao bj loai ra khoi thang do.

Khai niém “Thuc tdp nghiép vu hwdng dan du lich” c¢6 3 bién quan sat voi hé sb
Cronbach's Alpha = 0,642 (16n hon 0,6), tuy nhién hé s6 twong quan bién tong cia TN3
= 0,299 nho hon 0,3. Chinh vi vdy thang do chua dat dugc d6 tin cay va bién quan sat
TN3 s& bj loai ra khoi thang do. Sau khi bién TN3 duoc loai ra khoi thang do, hé s6
Cronbach's Alpha mai sé€ la 0,760.

Khai niém “Vai tro cua giang vién giang day” c6 5 bién quan sat vei hé s6 Cronbach's
Alpha = 0,721 (I6n hon 0,6) va céc h¢ so twong quan bién tong trong khoang (0,337;
0,605) va I6n hon 0,3 thoa yéu cau diéu Kién twong quan bién téng. Do d6 thang do dat
do tin cay va cac bién quan sat do luong dugc gitt nguyén.

Khéi niém “Nguyén vong cua sinh vién” c6 3 bién quan sat vai hé sé Cronbach's Alpha
= 0,580 (nho hon 0,6), tuy nhién h¢ s tuong quan bién téng ciia KS1 = 0,231 nho hon
0,3. Chinh vi vay thang do chua dat dugc do tin cay. Bién quan sat KS1 s& bi loai ra
khoi thang do va khong dua vao thyc hién phan tich nhan t6 kham pha. Sau khi bién
KS1 duoc loai ra khoi thang do, hé s6 Cronbach's Alpha méi sé 12 0,744.

Khéi niém “Vai tro cia cong ty du lich liz hanh” ¢ 4 bién quan sat véi hé sb Cronbach's
Alpha = 0,753 (I6n hon 0,6) va cac hé s twong quan bién tong trong khoang (0,427;
0,727) va Ién hon 0,3 thoa yéu cau diéu kién tuong quan bién tong. Do d6 thang do dat
do tin cay va khong co bién quan sat nao bi loai ra khoi thang do.

Khéi niém “Tinh chi déng va ky ludt cuia sinh vién” co 3 bién quan sat véi hé sb
Cronbach's Alpha = 0,889 (I6n hon 0,6) va cac hé sb tuong quan bién tong trong khoang
(0,729; 0,817) va Ién hon 0,3 théa yéu cau diéu Kién twong quan bién tong. Do d6 thang
do dat d6 tin cay va cac bién quan sat do ludng tét cho noi dung cua khai niém.

Khai niém “Phat trién ki ndng cua sinh vién” c¢6 6 bién quan sat voi hé sé Cronbach's
Alpha = 0,859 (I6n hon 0,6) va cac hé sb twong quan bién tong trong khoang (0,571;
0,693) va Ién hon 0,3 thoa yéu cau diéu kién tuong quan bién tong. Do d6 thang do dat
do tin cay va khong co6 bién quan sat nao bi loai ra khoi thang do.

Tiép theo, dé tai tién hanh thyuc hién phan tich cac nhan té kham pha nham kiém tra lai
cac bién quan sat cua thang do, xem xét cac bién quan sat c6 hoi tu ding vao nhan t6
dugc do luong hay khoéng.
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Bang 1. Két qua phan tich hé sé Cronbach's Alpha

Bién quan sat Trung binh Phuwongsai  Twong quan Hé s6
thang do thang do biéntong  Cronbach's
néu loai bién  néu loai bién Alpha néu
loai bién
Chuong trinh thuc té (CT), Cronbach's Alpha = 0,823
CT1 4,86 4,008 0,742 0,664
CT2 5,04 4,969 0,559 0,762
CT3 4,73 3,998 0,703 0,685
CT4 4,87 5,070 0,426 0,823
Thuc tap nhan thac (NT), Cronbach's Alpha = 0,909
NT1 4,67 4,861 0,789 0,885
NT2 471 4,816 0,848 0,864
NT3 4,73 4,693 0,815 0,876
NT4 4,79 5,272 0,730 0,904
Module diéu hanh tour (DH), Cronbach's Alpha = 0,643
DH1 6,33 4,746 0,444 0,678
DH2 6,50 4,949 0,458 0,672
DH3 6,33 4,195 0,557 0,629
DH4 6,37 4,527 0,512 0,650
DH5 6,41 5,087 0,391 0,697
Thuc tap nghiép vu huéng dan du lich (TN), Cronbach's Alpha = 0,642
TN1 2,93 1,604 0,508 0,467
TN2 2,99 1,551 0,577 0,375
TN3 2,97 1,796 0,299 0,760
Vai tro cua giang vién giang day (GV), Cronbach's Alpha = 0,721
GV1 6,27 5,012 0,391 0,710
GV2 6,19 5,023 0,337 0,722
GV3 5,79 3,649 0,558 0,640
GVv4 5,87 3,534 0,605 0,617
GV5 5,83 3,593 0,548 0,646
Nguyén vong cua sinh vién (KS), Cronbach's Alpha = 0,580
KS1 3,24 1,491 0,231 0,744
KS2 3,16 1,410 0,481 0,352
KS3 3,26 1,353 0,498 0,320
Vai tro cua cong ty du lich It hanh (CB), Cronbach's Alpha = 0,753
CB1 5,16 4,192 0,439 0,720
CB2 5,04 3,375 0,727 0,566
CB3 5,03 3,390 0,572 0,645
CB4 5,04 3,346 0,427 0,753
Tinh chua dong va ky luat caa sinh vién (KL), Cronbach's Alpha = 0,889
KL1 2,94 1,794 0,806 0,822
KL2 2,93 1,777 0,817 0,813
KL3 2,93 1,951 0,729 0,889

Phat trién k¥ ning cua sinh vién (PT), Cronbach's Alpha = 0,859
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PT1 8,03 8,782 0,693 0,827
PT2 8,07 9,198 0,655 0,835
PT3 7,97 8,927 0,663 0,833
PT4 8,03 8,550 0,685 0,829
PT5 7,81 8,443 0,642 0,839
PT6 8,01 9,435 0,571 0,849

Nguon: Diz liéu khao sat cia nghién cizu
3.3. Phan tich nhan té kham pha

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi muc dich dung dé rat gon mot tap hop k bién
quan sat thanh mot tap F (voi F < k) cac nhan té ¢6 ¥ nghia hon. Phan tich EFA duoc
thuc hién sau khi phan tich d¢ tin cday thang do. Ti€u chi trong phan tich EFA 1a: (i) tri
s6 cua KMO phai dat gia tri 0,5 tré 1én (0,5 < KMO < 1); (ii) kiém dinh Bartlett phai c6
v nghia thong ké (sig Bartlett’s Test < 0,05); (iii) tri s6 Eigenvalue phai > 1; (iv) tong
phuong sai trich (Total Variance Explained) phai > 50%; va sau cung (v) hé s6 tai nhan
t6 (Factor Loading) phai > 0,65 do mau nghién ciru chi bao gom 70 s6 quan sat. Bang 2
dudi day trinh tom tit két qua phan tich EFA.
Bang 2. Tém tat két qua phan tich nhan té kham pha

Thoéng so EFA lan 1 EFA lan cuoi
Tri s6 KMO 0,661 0,717

Tri kiém dinh Bartlett 0,000 0,000

Tri sb Eigenvalue 1,075 1,235

Tong phuong sai trich 0,767 0,750

Hé s6 nhan té tai nho nhat 0,711 0,678

S4 nhan té rat trich 8 6

S bién bi loai 7 0

Nguon: Diz liéu khdo sat cia nghién cizu

Két qua ¢ Bang 2 cho thay, phan tich EFA lan 1 vai tri s6 KMO = 0,661 (I6n hon 0,5)
va tri kiém dinh Sig. Bartlett’s Test = 0,000 (nho hon 0,05), tri s6 Eigenvalue = 1,075
(I6n hon 1) dit ligu da rat trich dugc 8 nhan té véi tong phuong sai trich 1a 76,7% (16n
hon 50%). Tuy nhién, v&i diéu kién hé s6 nhan t6 tai phai Ion hon 0,65, két qua tir ma
tran xoay lan 1 cho céc nhan té doc 1ap cho thay, ¢6 7 nhan té dugc rut trich twong Gng
Vi 7 bién quan sat phai loai ra khoi phan tich EFA.

Ciing trong Bang 2, thyc hién phan tich EFA lan cudi, véi tri s6 KMO = 0,717 (I6n hon
0,5) va trj kiém dinh Sig. Bartlett’s Test = 0,000 (nhé hon 0,05), tri s6 Eigenvalue = 1,235
(I6n hon 1) dit liéu da rat trich dugc 6 nhan té véi tong phuong sai trich 1a 75,0% (Ion
hon 50%) va khéng c6 bién bi loai ra véi diéu kién hé sé nhan té tai phai 16n hon 0,65.

Thuce hién phan tich ma tran xoay nhan té cho thay, c6 6 nhan té duoc rat trich vai hé s6
tai nhan t6 nho nhat 1a 0,678, theo d6: Nhan té 1 (X1) twong ung véi khai niém “Thyec
tdp nhan thizc”, bao gém cac bién: NT1, NT2, NT3, NT4 va DH3. Nhan t6 2 (X2)
tuong tng véi khéi niém “Chuwong trinh thuc t&”, bao gdm cac bién: CT1, CT2 va CT3.
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Nhan t6 3 (X3) trong tng véi khai niém “Module diéu hanh tour va Thec tdp nghiép vu
hiréng dan du lich”, bao gom céc bién: DH4, DH5, TN1 va TN2. Nhan té 4 (X4) tuong
ng voi khai niém “Vai trd cua cong ty du lich 1z hanh”, bao gom cac bién: CB1, CB2
va CB3. Nhan té 5 (X5) tuong (g voi khai niém “Vai tro cua giang vién giang day”,
bao gém céc bién: GV1 va GV2. Nhan t6 6 (X6) twong ung véi khai niém “Nguyén
vong cua sinh vién”, bao gém cac bién: KS2 va KS3.

Tiép theo 12 Bang 3, Bang phan tich EFA d6i v6i nhan té phu thudc 1 tuong tng voi khai
niém “Tinh chi déng va ky ludt cua sinh vién” va nhan t phu thudc 2 twong tng véi khai
niém “Phat trién kj ndng cuia sinh vién” dai dién cho chat luong dao tao cua sinh vién.

Bang 3. Phan tich nhan té khdm phd doi véi nhan to phu thuge

Théng so EFA dbi véi EFA ddi véi
nhan t6 nhan té
phu thugc 1 phu thugc 2

Tri s6 KMO 0,732 0,751

Tri kiém dinh Bartlett 0,000 0,000

Tri s6 Eigenvalue 2,456 3,538

Tong phuong sai trich 0,819 0,590

Hé s6 nhan to tai nho nhat 0,874 0,701

S6 nhan t6 rat trich 1 1

S6 bién bj loai 0 0

Nguon: Diz liéu khdo sat cia nghién cizu

Két qua & Bang 3 cho thiy, phan tich EFA ddi véi nhan té phu thudc dai dién cho “Tinh
chii dgng va ky lugt cua sinh vién” véi tri s6 KMO = 0,732 (Ién hon 0,5) va tri kiém
dinh Sig. Bartlett’s Test = 0,000 (nhé hon 0,05), tri s6 Eigenvalue = 2,456 (16n hon 1)
dir liéu da rat trich duoc 1 nhan t6 voi tong phuong sai trich 1a 81,9% (I6n hon 50%).
Két qua tir ma tran nhan té cho thiy, ¢ 1 nhan t§ dwogc rat trich voi hé sé nhan t tai
nho nhat 12 0,874 va khong cé bién quan sat nao bi loai ra khoi phan tich EFA. Nhu vay,
nhan té phu thudc 1 (Y1) twong tng voi khai niém “Tinh chi dgng va ky lugt cia sinh
vién” bao gém cac bién: KL1, KL2 va KL3.

Ciing trong Bang 3, phén tich EFA ddi véi nhan té phu thudc dai dién cho “Phat trién
kj ndng cua sinh vién” véi tri s6 KMO = 0,751 (I6n hon 0,5) va tri kiém dinh Sig.
Bartlett’s Test = 0,000 (nho hon 0,05), tri s6 Eigenvalue = 3,538 (Ién hon 1) dit liéu da
rat trich duogc 1 nhan té vai tong phuong sai trich 13 59,0% (16n hon 50%). Két qua tir
ma tran nhan té cho thay, c6 1 nhan té duogc rat trich véi hé sé nhan té tai nhé nhat 1a
0,701 va khdng c6 bién quan sat nao bi loai ra khoi phan tich EFA. Nhu vay, nhan t6
phu thudc 2 (Y2) twong tng véi khéi niém “Phat trién ky nang cia sinh vién” bao gdom
cac bién: PT1, PT2, PT3, PT4, PT5 va PT6.

3.4. Phan tich hdi quy

Sau khi phan tich do tin cdy thang do thong qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha va phan tich
EFA, nghién ctru xac dinh duoc hai bién phu thudc dai dién cho chat luvong dao tao sinh
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vién 1a: Tinh chu déng va ky lugt cia sinh vién (Y1) va Phét trién ky nang cua sinh vién
(Y2). Ngoai ra, c6 6 bién doc lap lién quan dén hoc phan thyc tap thuc té va c6 kha
nang anh huong dén phat trién ning luc chuyén mén cuaa sinh vién, gdbm: Thuc tdp nhdn
thirc (X1); Chuong trinh thuc té (X2); Module diéu hanh tour va Thyuc tdp nghiép vu
hwéng dan du lich (X3); Vai trd cia cong ty du lich I hanh (X4): Vai trd cua gidng
vién giang day (X5); va Nguyén vong cua sinh vién (X6).

Tiép theo, nghién cau thuc hién hoi quy céc yéu té co lién quan dén hoc phan thuc tap
thuc té tac dong dén phét trién nang luc chuyén mén cua sinh vién. Trudc khi thuc hién
hoi quy, nghién cau wdc lueong hé sb trong quan giita cac bién nghién ctiu va chi s VIF
dé kiém tra md hinh khong vi pham hién twong da cong tuyén. Bang 4 dudi day trinh
bay ma tran tuong quan giita cac bién doc 1ap.

Bang 4. Ma trgn tuwong quan

Bién nghién ciru Y1l Y2 X1 X2 X3 X4 X5 X6 VIF
Y1 100 027 069 052 015 033 033 019 mmm=
Y2 027 100 031 020 045 045 031 043 mmm=
X1 069 031 100 039 028 033 037 035 156
X2 052 020 039 100 016 0212 0,09 -0,02 122
X3 015 045 028 016 100 0,32 029 0,17 1,20
X4 033 045 033 012 032 100 025 027 124
X5 033 031 037 009 029 025 100 0,34 1,28
X6 019 043 035 -002 017 027 034 100 1,27

Nguon: D liéu khdo sat cia nghién ciu
Bang 4 cho thay, hé sé tuong quan giira bién doc lap X1 va X2 c6 gia tri cao nhat (r =
0,39) va chi s6 VIF cao nhat 1a 1,56. Két qua nay xac nhan mé hinh nghién cttu khdng
vi pham hién tuong da cong tuyén. Tiép theo, két qua hoi quy s& duoc trinh bay trong
Bang 5 dudi day.

Bang 5. Két qua hoi quy

Bién nghién ciu Bién phu thugc: Y1 Bién phu thugc: Y2

B Sig. Beta B Sig. Beta
Hang s6 0,076 0,729 0,002 0,991
X1 0,493 ™ 0,000 0,528 -0,028 0,835 -0,033
X2 0,273 ™ 0,002 0,310 0,106 0,342 0,135
X3 -0,145 0,249 -0,120 0,309 ™ 0,028 0,286
X4 0,149 0,101 0,137 0,246 ™ 0,036 0,255
X5 0,170 0,415 0,124 0,075 0,572 0,062
X6 -0,048 0,643 -0,044 0,298 ™ 0,006 0,310
R? diéu chinh 58,8% 41,4%
Glejser 6,164 ™ 0,000 2,891 ™ 0,015

- Murc y nghia 1%; “ mutc y nghia 5%; ~ mirc y nghia 10%
Nguon: D liéu khao sat cua nghién cizu
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Trudc tién, két qua kiém dinh Glejser ¢ Bang 5 cho thiy, hién twong phuong sai khong
ddng nhét cua sai s6 bi vi pham & ca hai mé hinh héi quy véi bién phy thuoc Y1 (F-stat. =
6,164; sig. = 0,000 < 0,01) va Y2 (F-stat. = 2,891; sig. = 0,015 < 0,05). Do d6, nghién cuiru
sir dung k¥ thuat diéu chinh sai s6 chuan dé kiém soéat hién twong phuong sai thay doi.

Tir két qua hdi quy céc yéu té anh hudng dén bién phu thuéc Y1 & Bang 6, hé sé hoi
quy cua bién X1 va X2 mang déu duong va c6 ¥ nghia thdng ké véi muc ¥ nghia 1%
(0,493; sig. = 0,000 < 0,01) va (0,273; sig. = 0,000 < 0,01) tuwong tng. Két qua nay cho
thiy nhan t6 Thuc tdp nhdn thirc (X1) va Chirong trinh thuc té (X2) tac dong cung
chiéu dén Tinh chu déng va ky ludt cia Sinh vién (Y1).

Ciing ¢ Bang 5, tir két qua hdi quy céc yéu té anh huong dén bién phu thudc Y2, hé sb
hdi quy cua bién X3 va X4 mang dau duong va c6 ¥ nghia théng ké véi muac ¥ nghia
5% (0,309; sig. = 0,028 < 0,05) va (0,246; sig. = 0,036 < 0,05) twong ting. Pong thoi hé
s6 cua bién X6 mang dau duong va c6 y nghia thong ké vai mie y nghia 1% (0,298;
sig. = 0,006 < 0,01). Két qua nay cho thay nhan t5 Module diéu hanh tour va Thuc tap
nghiép vu huéng dan du lich, Vai trd cia Cong ty du lich i hanh va Nguyén vong cua
Sinh vién tac dong cing chiéu dén Phat trién kj nang cua Sinh vién.

4. KET LUAN

Nghién ctru dugc thyuc hién véi muc dich ude lwong méi quan hé giira viéc trang bi hoc
phan thuc tap thyc té va su phat trién niang lyc chuyén mén cua sinh vién Khoa Du lich
va Viét Nam hoc, truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh. Két qua nghién ctiu cho thay, viéc
trang bi hoc phan thyc tap thuc té c6 tic dong cung chiéu dén su phat trién ning luc
chuy&n mén cua sinh vién thé hién qua tinh cha dong, ky luat va phét trién k§y ning.
Ham y rang, ngoai két qua ban dau dat duogc trong viéc thiét ké chuong trinh giang day
hoc phan thyc tap thtc té, Nha truong can chi trong dua hoc phan hoat néo trong du
lich va thuyét trinh truéc ddm dong vao chuong trinh giang day cho sinh vién. Day
dugc xem la hoc phan dao tao k¥ nang hoat ngon trong giao tiép cho sinh vién, mot ky
nang dugc danh gia quan trong bat nhat tai co sé giéo duc hang dau trén thé gioi (Wang
va cong sy, 2009; Alexakis va Jiang, 2019). Thuc hién diéu nay trudc tién gop phan gia
tang kha ning dap (ng yéu cau nghé nghiép cho sinh vién sau khi tét nghiép, va sau do
la ¢&am bao chat lwong hoat dong dao tao ciia Nha truong (Nguyén Khic Tug, 2017).

Lol cam on
Nghién ctru nay duoc tai tro boi Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh, Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam.
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Abstract: This study aims to estimate the impact of learning the practical internship on the
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