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 Nghiên cứu này nhằm tìm hiểu nhận thức của sinh viên năm nhất 

Khoa Tiếng Anh, Trường Đại học Ngoại ngữ - Đại học Huế về những 

khó khăn trong việc phát âm các cụm phụ âm tiếng Anh và các 

nguyên nhân gây ra những khó khăn này. Sử dụng phương pháp khảo 

sát và phỏng vấn bán cấu trúc, nghiên cứu đã chỉ ra rằng cụm phụ âm 

chứa âm không có trong tiếng Việt, cụm phụ âm dài và cụm phụ âm 

cuối là những thách thức lớn nhất. Nguyên nhân chính bao gồm ảnh 

hưởng của tiếng mẹ đẻ, hạn chế trong phương pháp học và tài liệu 

học, cũng như việc thiếu tiếp xúc với người bản ngữ. Kết quả nghiên 

cứu là cơ sở để đề xuất các chiến lược cải thiện kỹ năng phát âm, hỗ 

trợ sinh viên nâng cao khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh. 

Từ khóa: 

Phát âm 

Cụm phụ âm 

Sinh viên năm nhất Khoa tiếng Anh 

 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Phát âm là một trong những yếu tố quan trọng quyết định sự thành công trong giao tiếp bằng tiếng Anh. 

Việc phát âm đúng các cụm phụ âm (consonant clusters) thường được xem là một thử thách lớn đối với người 

học tiếng Anh từ các nền ngôn ngữ khác nhau. Theo Avery và Ehrlich (1992), phát âm các cụm phụ âm đòi 

hỏi sự phối hợp chính xác giữa các cơ quan phát âm, nhưng điều này thường bị ảnh hưởng bởi sự khác biệt về 

hệ thống âm vị giữa tiếng Anh và tiếng mẹ đẻ. 

Vì tiếng Việt là một ngôn ngữ đơn âm tiết và không có cụm phụ âm trong cấu trúc âm tiết nên người Việt 

học tiếng Anh thường gặp nhiều khó khăn khi phát âm những tổ hợp âm phức tạp. Những khó khăn này không 

chỉ cản trở việc giao tiếp mà còn ảnh hưởng đến sự tự tin của người học. Brown (2000) chỉ ra rằng người mới 

bắt đầu học tiếng Anh thường có xu hướng bỏ sót hoặc thay thế âm trong các cụm phụ âm vì thói quen ngôn 

ngữ và hạn chế trong việc điều chỉnh khẩu hình. Hiện tượng này đặc biệt phổ biến ở sinh viên năm nhất, nhóm 

đối tượng vừa bắt đầu làm quen với chương trình học chuyên ngành tiếng Anh, nơi yêu cầu cao về kỹ năng 

phát âm chuẩn. 

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu tập trung vào các vấn đề phát âm chung, như tác động của tiếng mẹ đẻ hoặc 

các yếu tố ảnh hưởng đến khả năng phát âm (Celce-Murcia và cộng sự, 2010), vẫn tồn tại khoảng trống trong 

việc nghiên cứu cụ thể về các khó khăn trong phát âm cụm phụ âm của sinh viên đại học tại Việt Nam. Đặc 

biệt, nhóm sinh viên năm nhất – những người đang trong giai đoạn chuyển tiếp từ học tiếng Anh cơ bản sang 

học chuyên sâu – chưa được nghiên cứu nhiều. 

Nghiên cứu này tập trung vào sinh viên năm nhất Khoa Tiếng Anh tại Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học 

Huế, nhằm tìm hiểu nhận thức của sinh viên về những khó khăn khi phát âm các cụm phụ âm trong tiếng Anh 

và nguyên nhân gây ra các khó khăn này. Kết quả nghiên cứu sẽ không chỉ giúp sinh viên nhận thức rõ hơn về 

tầm quan trọng của phát âm chuẩn mà còn hỗ trợ giáo viên trong việc thiết kế phương pháp giảng dạy hiệu 

quả hơn. 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm trả lời hai câu hỏi nghiên cứu sau: 
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(1) Sinh viên năm nhất Khoa Tiếng Anh tại Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Huế gặp phải những khó 

khăn nào khi phát âm các cụm phụ âm tiếng Anh?  

(2) Những nguyên nhân chính nào gây ra những khó khăn đó? 

2. TỔNG QUAN TÀI LIỆU 

Phát âm là một yếu tố quan trọng trong việc học ngoại ngữ, đặc biệt đối với giao tiếp hiệu quả bằng tiếng 

Anh. Dalton và Seidlhofer (1994) định nghĩa phát âm là quá trình tạo ra âm thanh có nghĩa trong ngữ cảnh, 

giúp truyền tải thông điệp một cách chính xác. Một đặc điểm nổi bật trong tiếng Anh là cụm phụ âm – sự kết 

hợp của hai hoặc nhiều phụ âm liền kề mà không có nguyên âm xen giữa. Cụm phụ âm trong tiếng Anh có thể 

xuất hiện ở ba vị trí trong từ: đầu (ví dụ: /str/ trong street); giữa (ví dụ: /str/ trong construct); và cuối (ví dụ: 

/nd/ trong friend). Hệ thống phụ âm của tiếng Anh cũng đa dạng hơn so với tiếng Việt, bao gồm các âm vô 

thanh (ví dụ: /p/, /t/, /k/) và hữu thanh (ví dụ: /b/, /d/, /g/) cùng các âm không tồn tại trong tiếng Việt như /θ/ 

và /ð/. Trong khi đó, mỗi âm tiết trong tiếng Việt đều được phát âm rõ ràng và tách biệt. Điều này khiến việc 

phát âm chính xác các cụm phụ âm trong tiếng Anh trở thành một thách thức đối với người Việt Nam vì họ 

không quen với việc nối các âm tiết lại với nhau. 

Những thách thức trong việc phát âm các cụm phụ âm tiếng Anh  

Người học tiếng Anh, đặc biệt là người Việt, gặp nhiều khó khăn khi luyện tập các cụm phụ âm, do sự khác 

biệt rõ rệt giữa hệ thống âm vị của tiếng Việt và tiếng Anh. Avery và Ehrlich (1992) nhận định rằng các lỗi 

phổ biến bao gồm việc bỏ qua hoặc thêm âm vào cụm phụ âm. Cụ thể, các cụm phụ âm cuối như /-ks/ hoặc /-

lt/ gây thách thức lớn vì tiếng Việt không có phụ âm cuối phức tạp (Nguyễn, 2022). Các cụm ba phụ âm như 

/str-/ hoặc /spl-/ cũng là một trở ngại do yêu cầu phát âm liền mạch giữa nhiều âm. Ngoài ra, các âm không 

tồn tại trong tiếng mẹ đẻ, như /θ/ và /ð/, khiến người học gặp khó khăn trong việc phát âm chính xác (Trần và 

cộng sự, 2022). 

Một lỗi thường gặp là thêm nguyên âm vào cụm phụ âm, ví dụ, phát âm /stɒpt/ thành /stɒpətə/. Điều này 

xuất phát từ thói quen của người học khi chuyển đổi âm vị theo cấu trúc âm tiết tiếng Việt hoặc các ngôn ngữ 

khác như tiếng Hàn (Pellom, 2012). Những khó khăn này cho thấy rằng việc phát âm chính xác các cụm phụ 

âm không chỉ đòi hỏi hiểu biết về phát âm mà còn cần sự luyện tập lâu dài. 

Nguyên nhân gây khó khăn trong việc phát âm các cụm phụ âm tiếng Anh 

Các nghiên cứu về khó khăn trong phát âm cụm phụ âm chỉ ra rằng có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến khả 

năng phát âm của người học. Một yếu tố quan trọng là ảnh hưởng của tiếng mẹ đẻ, vì tiếng Việt không có cụm 

phụ âm, điều này khiến người học gặp khó khăn khi phát âm các cụm như /spl-/ hoặc /spr-/ (Lê và cộng sự, 

2024). 

Môi trường tiếp xúc hạn chế cũng góp phần gây ra khó khăn trong việc phát âm. Việc người học ít có cơ 

hội giao tiếp với người bản ngữ dẫn đến việc thiếu mẫu phát âm chuẩn để bắt chước. Thêm vào đó, sự thiếu 

phản hồi từ giảng viên và bạn bè cũng làm giảm hiệu quả học tập, khiến người học không nhận ra và sửa lỗi 

kịp thời (Hattie, 2009). 

Phương pháp giảng dạy truyền thống, thường không chú trọng vào phát âm, là một yếu tố khác làm hạn chế 

khả năng cải thiện kỹ năng này. Điều này khiến người học không nhận được hướng dẫn đầy đủ về phát âm 

(Dalton, 2002, trích dẫn trong Wei, 2006). Hơn nữa, nhiều người học tập trung vào ngữ pháp và từ vựng hơn 

là phát âm, dẫn đến việc thiếu thực hành và duy trì thói quen phát âm sai (Elliot, 1995, trích dẫn trong Gilakjani 

& Ahmadi, 2011). 

Cuối cùng, việc thiếu các công cụ hỗ trợ phát âm hiệu quả, như phiên âm hay phần mềm học tập, cũng hạn 

chế khả năng cải thiện phát âm của người học. Các yếu tố này kết hợp lại tạo nên những khó khăn trong việc 

phát triển kỹ năng phát âm của người học. 

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về các lỗi phát âm phổ biến, phần lớn chỉ dừng lại ở việc mô tả lỗi mà chưa 

phân tích sâu nguyên nhân gốc rễ của những khó khăn này. Bên cạnh đó, rất ít nghiên cứu tập trung vào nhóm 

sinh viên năm nhất, những người bắt đầu tiếp xúc với tiếng Anh trong môi trường học thuật chuyên sâu, điều 

này làm hạn chế sự hiểu biết về các vấn đề phát âm của nhóm đối tượng này. Một thiếu sót đáng chú ý khác 

là sự thiếu hụt các nghiên cứu về nhận thức của người học đối với tầm quan trọng của phát âm và những khó 

khăn cụ thể mà họ phải đối mặt trong quá trình học. Chính vì vậy, nghiên cứu này được tiến hành với mục tiêu 

lấp đầy những khoảng trống còn tồn tại qua việc khảo sát nhận thức, các khó khăn và nguyên nhân gây ra các 

khó khăn khi phát âm cụm phụ âm của sinh viên năm nhất. Từ kết quả của nghiên cứu, các phương pháp giảng 

dạy phù hợp và hiệu quả hơn sẽ được đề xuất, góp phần nâng cao chất lượng dạy và học tiếng Anh trong môi 

trường học thuật. 
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3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Cách tiếp cận nghiên cứu 

Nghiên cứu áp dụng phương pháp kết hợp giữa nghiên cứu định lượng và định tính nhằm đảm bảo đánh giá 

toàn diện các khó khăn trong việc phát âm cụm phụ âm tiếng Anh. Phương pháp định lượng được thực hiện 

thông qua bảng câu hỏi và phân tích dữ liệu bằng các công cụ thống kê, trong khi phương pháp định tính sử 

dụng phỏng vấn bán cấu trúc để khai thác sâu hơn các yếu tố ảnh hưởng và chiến lược học tập của sinh viên. 

Cách tiếp cận này không chỉ nâng cao độ tin cậy của kết quả mà còn đảm bảo tính đầy đủ, đa chiều trong việc 

đánh giá. 

3.2. Khách thể nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện trên 100 sinh viên năm nhất chuyên ngành tiếng Anh tại Khoa Tiếng Anh, 

Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Huế. Những sinh viên này được lựa chọn ngẫu nhiên từ danh sách các 

lớp truyền thống. Việc chọn sinh viên năm nhất được thực hiện vì đây là nhóm đối tượng vừa hoàn thành 

chương trình phổ thông và đang bước đầu tiếp cận với môi trường học thuật chuyên sâu ở bậc đại học. Sinh 

viên năm nhất thường thiếu kinh nghiệm trong việc học và cải thiện các kỹ năng, đặc biệt là phát âm tiếng 

Anh. Do đó, họ có thể gặp phải nhiều khó khăn trong việc phát âm đúng các cụm phụ âm và những âm không 

tồn tại trong tiếng Việt. 

Biểu đồ 1 cho thấy trong tổng số khách thể nghiên cứu, hơn 80% sinh viên có trình độ tiếng Anh ở mức 

B1-B2. Một tỷ lệ nhỏ, 16%, thuộc nhóm có trình độ A2, trong khi chỉ có 4% sinh viên đạt trình độ C1. 

 

Biểu đồ 1. Kết quả thống kê trình độ tiếng Anh của khách thể nghiên cứu. 

3.3. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Bảng hỏi 

Phương pháp định lượng sử dụng bảng hỏi dùng thang đo Likert 5 mức độ để thu thập thông tin chi tiết về 

nhận thức và thái độ của sinh viên đối với việc phát âm cụm phụ âm tiếng Anh. Thang đo này được thiết kế 

từ 1 - "hoàn toàn không đồng ý" đến 5 - "hoàn toàn đồng ý" giúp tăng tính chính xác và độ tin cậy của dữ liệu. 

Bảng câu hỏi được thiết kế dựa trên lý thuyết và các nghiên cứu liên quan, bao gồm bốn phần chính. Phần 1 

thu thập thông tin cá nhân như chuyên ngành, kinh nghiệm học và trình độ tiếng Anh của sinh viên. Phần 2 

đánh giá nhận thức của sinh viên về tầm quan trọng của việc học phát âm các cụm phụ âm thông qua thang đo 

Likert 5 điểm. Phần 3 yêu cầu sinh viên đánh giá mức độ khó khăn khi phát âm từng cụm phụ âm cụ thể. Phần 

4 phân tích các yếu tố chủ quan và khách quan gây khó khăn, như sự khác biệt giữa tiếng Anh và tiếng mẹ đẻ, 

tài liệu không đầy đủ, hoặc phương pháp giảng dạy chưa hiệu quả. Bảng hỏi được thực hiện qua Google Forms 

để đảm bảo tính tiện lợi và hiệu quả trong việc thu thập dữ liệu. 

Phỏng vấn bán cấu trúc 

Đối với nghiên cứu định tính, phỏng vấn bán cấu trúc được sử dụng để khai thác sâu hơn các yếu tố ảnh 

hưởng đến việc phát âm cụm phụ âm tiếng Anh. Bảy sinh viên tình nguyện tham gia phỏng vấn trực tuyến 

trong khoảng thời gian từ 10-15 phút. Nội dung phỏng vấn tập trung vào các chủ đề chính như ảnh hưởng của 

tiếng mẹ đẻ, tần suất luyện tập, tài liệu luyện tập và các ứng dụng hỗ trợ, vai trò của giảng viên, và cơ hội giao 

tiếp với người bản xứ. Các cuộc phỏng vấn được ghi âm (với sự đồng ý của sinh viên) và mã hóa thành các 

chủ đề chính để phân tích sâu hơn. 

3.4. Phân tích dữ liệu 

Dữ liệu định lượng từ bảng câu hỏi được phân tích bằng phần mềm SPSS, sử dụng các phương pháp thống 

A2

16.00%

B1

59.00%

B2

20.00%
C1

4.00%
Khác

1.00%

Trình độ tiếng Anh hiện tại của bạn?
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kê mô tả như tần suất, tỷ lệ phần trăm, giá trị trung bình và độ lệch chuẩn. Đối với dữ liệu định tính, nội dung 

phỏng vấn được phân tích thông qua phương pháp mã hóa, sau đó sắp xếp thành các chủ đề chính và phụ để 

nhận diện mối quan hệ giữa các yếu tố ảnh hưởng. 

Để đảm bảo độ tin cậy của thang đo, chỉ số Cronbach’s Alpha được sử dụng. Kết quả kiểm định cho thấy 

thang đo nhận thức có Cronbach’s Alpha đạt 0.880, thang đo khó khăn đạt 0.924, và thang đo nguyên nhân 

đạt 0.891. Tất cả các thang đo đều đạt độ tin cậy cao, phù hợp để sử dụng trong nghiên cứu và đảm bảo độ 

chính xác của các phân tích được thực hiện.  

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

Dựa trên số liệu thu thập được từ bảng hỏi và phỏng vấn bán cấu trúc, các phát hiện từ nghiên cứu về nhận 

thức và khó khăn của sinh viên năm nhất chuyên ngành tiếng Anh tại Khoa Tiếng Anh, Trường Đại học Ngoại 

ngữ, Đại học Huế trong việc phát âm cụm phụ âm tiếng Anh được tóm tắt như sau: 

4.1. Nhận thức của sinh viên về việc phát âm cụm phụ âm tiếng Anh. 

Biểu đồ 2 thể hiện nhận thức tích cực của sinh viên về vai trò và lợi ích của việc phát âm cụm phụ âm tiếng 

Anh, được đánh giá qua thang đo Likert. 

 

Biểu đồ 2. Nhận thức của sinh viên về việc học phát âm cụm phụ âm Tiếng Anh. 

Kết quả khảo sát cho thấy sinh viên đánh giá cao tầm quan trọng của việc phát âm chuẩn các cụm phụ âm 

trong quá trình học tiếng Anh (3.94). Điều này cho thấy đa số sinh viên nhận thức được vai trò của kỹ năng 

phát âm đối với hiệu quả giao tiếp. Tuy nhiên, mức điểm trung bình này cũng phản ánh rằng một số sinh viên 

có thể chưa thực sự xem trọng yếu tố này như một kỹ năng cần thiết. Thêm vào đó, sinh viên nhận thức rõ 

ràng về mối quan hệ giữa việc luyện tập phát âm và khả năng giao tiếp trôi chảy (4.04), đồng thời cho rằng 

việc cải thiện phát âm giúp tăng cường sự tự tin khi giao tiếp (4.03). 

4.2. Những khó khăn khi phát âm các cụm phụ âm Tiếng Anh 

Biểu đồ 3 thể hiện những khó khăn khi phát âm cụm phụ âm tiếng Anh của sinh viên. Các số liệu với điểm 

trung bình dao động từ 2.91 đến 3.34 cho thấy nhiều loại cụm phụ âm gây trở ngại ở các mức độ khác nhau. 

Kết quả khảo sát cho thấy sinh viên gặp nhiều khó khăn trong việc phát âm các cụm phụ âm tiếng Anh, đặc 

biệt là các cụm phụ âm không tồn tại hoặc có cấu trúc khác biệt so với tiếng Việt. Cụ thể, các cụm phụ âm 

chứa âm /θ/, /ðz/, các cụm phụ âm đa âm tiết, và các cụm phụ âm có âm vị tương đồng (như /bl/ và /pl/) được 

đánh giá là khó phát âm nhất. Điều này có thể giải thích bởi sự khác biệt về hệ thống ngữ âm giữa hai ngôn 

ngữ, đòi hỏi người học phải điều chỉnh cơ chế phát âm. Ngoài ra, việc thêm nguyên âm giữa các phụ âm, phát 

âm không đầy đủ các phụ âm cuối, và sự ảnh hưởng của giọng địa phương cũng là những lỗi phổ biến. Các 

cụm phụ âm chứa âm /s/ và /l/ được đánh giá là dễ phát âm hơn do sự tương đồng với hệ thống ngữ âm tiếng 

Việt. 
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Biểu đồ 3. Những khó khăn của sinh viên khi phát âm các cụm phụ âm tiếng Anh. 

4.3. Nguyên nhân gây ra những khó khăn khi luyện tập phát âm 

Biểu đồ 4 chỉ ra những nguyên nhân gây ra khó khăn khi luyện tập phát âm cụm phụ âm tiếng Anh của sinh 

viên, cụ thể như sau: 

Khảo sát cho thấy thiếu cơ hội giao tiếp với người bản ngữ là rào cản lớn nhất đối với việc phát âm chuẩn 

các cụm phụ âm tiếng Anh (M = 3.99). Điều này được một số sinh viên khẳng định trong các cuộc phỏng vấn 

bán cấu trúc. Một sinh viên chia sẻ: "Em hầu như không có cơ hội giao tiếp với người bản xứ. Khi tự luyện 

tập, đôi khi không biết mình phát âm đúng hay sai, và không ai sửa cho" (Phỏng vấn, SV1). Hai trong số các 

sinh viên được phỏng vấn cho biết họ từng có cơ hội giao tiếp với khách du lịch nước ngoài qua các hoạt động 

tình nguyện. Tuy nhiên, những cơ hội này không diễn ra thường xuyên, và hiệu quả cải thiện phát âm, đặc biệt 

là các cụm phụ âm, còn rất hạn chế. Một sinh viên nhận xét: "Em chỉ giao tiếp vài câu đơn giản, nên chưa 

cảm thấy phát âm của mình được cải thiện nhiều, kể cả với các cụm phụ âm khó" (Phỏng vấn, SV5). 

Việc thiếu tài liệu học tập chuyên biệt và chất lượng cao (M = 3.48) cũng hạn chế khả năng tự học của sinh 

viên. Phần lớn sinh viên được phỏng vấn cho biết họ gặp khó khăn trong việc tìm kiếm tài liệu hướng dẫn chi 

tiết về phát âm cụm phụ âm, đặc biệt là các tài liệu miễn phí. Những ứng dụng như phần mềm nhận diện phát 

âm như ELSA Speak, Cake, Camble, v.v. được nhiều người tham gia phỏng vấn đánh giá cao nhờ khả năng 

phát hiện lỗi phát âm và cung cấp phản hồi cụ thể. Tuy nhiên, một số ứng dụng yêu cầu trả phí, điều này làm 

hạn chế khả năng tự học của nhiều sinh viên. Ngoài ra, một số sinh viên thừa nhận rằng việc tự học qua các 

ứng dụng trên dễ gây cảm giác chán nản nếu thiếu sự hỗ trợ và định hướng từ giảng viên. Một sinh viên chia 

sẻ: “Học bằng các ứng dụng rất khó duy trì đều đặn nếu không được sự hướng dẫn từ giảng viên.” (Phỏng 

vấn, SV6) 

Kết quả khảo sát cho thấy sự khác biệt về hệ thống ngữ âm giữa tiếng Anh và tiếng Việt là một trở ngại lớn 

đối với sinh viên. Những âm vị không tồn tại trong tiếng Việt, chẳng hạn như /θ/ và /ð/, gây khó khăn đáng kể 

trong việc phát âm chính xác. Bên cạnh đó, giọng địa phương cũng ảnh hưởng đến khả năng phát âm chuẩn 

của sinh viên. Ngoài ra, một số yếu tố khác cũng được xác định là nguyên nhân gây khó khăn trong việc phát 

âm. Thiếu thời gian luyện tập do lịch học bận rộn và áp lực công việc khiến sinh viên không có đủ thời gian 
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để tập trung vào việc cải thiện phát âm. Một sinh viên chia sẻ:"Em thấy việc phát âm đúng cụm phụ âm giúp 

em không chỉ phát âm đúng từ mà còn hỗ trợ em nắm rõ cách phát âm chuẩn của cả câu, nhưng thật ra em 

chưa dành đủ thời gian luyện tập vì có nhiều môn học khác chiếm thời gian hơn." (Phỏng vấn, SV3) 

Đồng thời, sinh viên không nhận được những nhận xét chi tiết và cụ thể từ giảng viên về lỗi phát âm, làm 

giảm khả năng tự sửa lỗi. Thêm vào đó, thói quen học tập chưa phù hợp, đặc biệt là việc tập trung quá nhiều 

vào học từ vựng và ngữ pháp thay vì luyện phát âm, cũng góp phần gia tăng những khó khăn này. 

 

Biểu đồ 4. Những nguyên nhân gây ra khó khăn khi phát âm các cụm phụ âm tiếng Anh. 

5. THẢO LUẬN 

Kết quả khảo sát của nghiên cứu này đã làm sáng tỏ tầm quan trọng của việc phát âm chính xác cũng như 

những thách thức mà sinh viên năm nhất chuyên ngành Tiếng Anh tại Khoa Tiếng Anh, Trường Đại học Ngoại 

ngữ, Đại học Huế gặp phải trong quá trình học phát âm các cụm phụ âm tiếng Anh. Những phát hiện này 

không chỉ bổ sung cho các nghiên cứu trước đây mà còn làm phong phú thêm sự hiểu biết về các yếu tố ảnh 

hưởng đến khả năng phát âm của người học. 

Cụ thể, kết quả khảo sát cho thấy sinh viên nhận thức rõ ràng về tầm quan trọng của việc phát âm chính 

xác, điều này đã được khẳng định trong nhiều nghiên cứu trước đó. Nghiên cứu của Nguyễn (2017) đã chỉ ra 

rằng phát âm chính xác không chỉ cải thiện khả năng giao tiếp mà còn tăng cường sự tự tin của người học. 

Phát hiện này trong nghiên cứu của chúng tôi cũng củng cố quan điểm rằng sự tự tin trong giao tiếp được gia 

tăng khi sinh viên cảm thấy khả năng phát âm của mình là chính xác. Tuy nhiên, mặc dù nhận thức được tầm 

quan trọng của việc phát âm, sinh viên vẫn gặp phải nhiều khó khăn trong việc rèn luyện kỹ năng này, chủ yếu 

do thiếu cơ hội thực hành với người bản xứ và thời gian luyện tập hạn chế.  

Một trong những khó khăn mà sinh viên Việt Nam phải đối mặt trong việc phát âm là các âm và cụm phụ 

âm không tồn tại trong tiếng Việt, một thực tế đã được ghi nhận trong các nghiên cứu của Nguyễn (2007) và 

Nguyễn (2022). Các âm như /θ/ và /ð/ được xem là những trở ngại lớn mà sinh viên phải đối mặt. Bên cạnh 

đó, việc quên phát âm các cụm phụ âm cuối cũng là một vấn đề phổ biến, điều này có thể lý giải bởi sự khác 

biệt giữa hệ thống âm vị của tiếng Việt và tiếng Anh, như đã được chỉ ra trong nghiên cứu của Nguyễn (2007). 

Ngoài ra, thiếu cơ hội giao tiếp với người bản xứ cũng là một yếu tố quan trọng gây trở ngại trong quá trình 

phát âm của sinh viên. Nghiên cứu của Elliot (1995, trích dẫn trong Gilakjani & Ahmadi, 2011) đã chỉ ra rằng 
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thiếu cơ hội giao tiếp thực tế làm giảm khả năng phát âm chính xác của người học. Tuy nhiên, kết quả nghiên 

cứu của chúng tôi cho thấy, mặc dù sinh viên có một số cơ hội tiếp xúc với người bản xứ, nhưng việc thiếu 

những nhận xét cụ thể về phát âm khiến họ gặp khó khăn trong việc nhận diện và điều chỉnh các lỗi phát âm. 

Điều này chỉ ra rằng, bên cạnh việc tiếp xúc với người bản xứ, sinh viên cần có sự hỗ trợ và phản hồi rõ ràng 

về phát âm từ giảng viên. Hơn nữa, thiếu tài liệu học tập và phương tiện hỗ trợ cũng được xác định là một yếu 

tố cản trở quá trình học phát âm, điều này tương thích với nghiên cứu của Nguyễn (2022), trong đó cho thấy 

thiếu tài liệu phù hợp là một nguyên nhân quan trọng dẫn đến khó khăn trong việc phát âm của sinh viên. 

Một phát hiện đáng chú ý từ nghiên cứu này là vai trò quan trọng của giảng viên trong việc hướng dẫn và 

sử dụng công nghệ giảng dạy. Việc thiếu sự hướng dẫn cụ thể trong quá trình học phát âm khiến sinh viên dễ 

cảm thấy chán nản và bỏ cuộc, điều này đã được nhấn mạnh trong nghiên cứu của chúng tôi. Việc áp dụng 

công nghệ và phương pháp giảng dạy hiện đại có thể là một giải pháp hữu hiệu để cải thiện quá trình học phát 

âm của sinh viên. 

Cuối cùng, ảnh hưởng của tiếng mẹ đẻ cũng được xác định là một yếu tố lớn gây khó khăn trong việc phát 

âm chính xác. Dữ liệu từ các cuộc phỏng vấn sâu cho thấy giọng địa phương, với những đặc trưng âm vị đặc 

thù, ảnh hưởng mạnh mẽ đến khả năng phát âm chuẩn của sinh viên, điều này đã được chỉ ra trong nghiên cứu 

của Lê và Trần (2024). Các yếu tố này, kết hợp với các yếu tố khác như thiếu tài liệu học tập, cơ hội thực hành 

hạn chế và thiếu sự hỗ trợ chuyên môn, đã tạo ra một môi trường học tập đầy thử thách đối với sinh viên trong 

việc hoàn thiện kỹ năng phát âm tiếng Anh. 

Từ kết quả nghiên cứu, chúng tôi đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả học tập và giảng dạy 

phát âm cụm phụ âm tiếng Anh cho sinh viên. Giảng viên cần áp dụng các phương pháp giảng dạy chuyên sâu 

về phát âm, cung cấp phản hồi chi tiết về lỗi phát âm, và tận dụng các công cụ hỗ trợ hiện đại. Sinh viên nên 

tự rèn luyện phát âm qua các nguồn tài liệu đáng tin cậy và tham gia các hoạt động ngoại khóa như câu lạc bộ 

tiếng Anh để tăng cơ hội thực hành. Nhà trường cũng cần đầu tư vào các chương trình hỗ trợ học tập như lớp 

bổ trợ phát âm và tạo điều kiện để sinh viên tiếp xúc với giảng viên bản ngữ. 

6. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu đã đạt được mục tiêu khi phân tích nhận thức của sinh viên năm nhất Khoa Tiếng Anh tại 

Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Huế về các khó khăn và nguyên nhân gây ra những thách thức trong việc 

phát âm cụm phụ âm tiếng Anh. Kết quả cho thấy sinh viên nhận thức được tầm quan trọng của việc phát âm 

chuẩn xác nhưng thường gặp khó khăn với các cụm phụ âm dài, các âm không tồn tại trong tiếng Việt và các 

cụm phụ âm cuối từ. Những khó khăn này chủ yếu bắt nguồn từ ảnh hưởng của tiếng mẹ đẻ, môi trường học 

tập, cơ hội tiếp xúc với người bản ngữ bị hạn chế, cũng như phương pháp giảng dạy chưa chú trọng đủ vào 

việc phát triển kỹ năng phát âm. Điều này không chỉ ảnh hưởng tiêu cực đến hiệu quả giao tiếp mà còn làm 

giảm sự tự tin của sinh viên khi sử dụng tiếng Anh. 
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