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 Quản lý hoạt động dạy học môn Tiếng Việt ở trường tiểu học là một 

trong những nhiệm vụ chiến lược góp phần thực hiện thành công 

mục tiêu đổi mới chương trình, sách giáo khoa hiện nay. Mặc dù 

công tác quản lý hoạt động dạy học môn Tiếng Việt trong giai đoạn 

hiện nay đã được chú trọng cải tiến nhưng thực tế cho thấy vẫn còn 

một số hạn chế về quản lý mục tiêu, quản lý kiểm tra, đánh giá. 

Chúng tôi đã thực hiện nghiên cứu thực trạng thông qua khảo sát 27 

cán bộ quản lý, 92 giáo viên ở 10 trường tiểu học trên địa bàn thành 

phố Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa. Các số liệu ghi nhận được có giá trị 

tham khảo tốt, giúp nhà quản lý bước đầu đánh giá được nhận thức, 

hiệu quả của việc quản lý hoạt động dạy học môn Tiếng Việt ở tiểu 

học; từ đó đề xuất các giải pháp sư phạm hữu hiệu. 

Từ khóa: 

Quản lý hoạt động dạy học; 

Môn Tiếng Việt; 

Cán bộ quản lý; 

Giáo viên; 

Nhà trường tiểu học; 

 

1. MỞ ĐẦU 

Tiếng Việt (TV) là môn học có vị trí, nhiệm vụ quan trọng hàng đầu ở nhà trường tiểu học, giúp học sinh 

(HS) chiếm lĩnh phương tiện quan trọng nhất dùng trong giao tiếp - đó là chữ viết. Hoạt động dạy học môn 

TV theo định hướng phát triển phẩm chất và năng lực sẽ giúp HS phát huy tốt nhất năng lực của bản thân, 

hình thành và phát triển những yếu tố căn bản đặt nền móng cho sự phát triển hài hoà về thể chất và tinh 

thần, hướng tới các giá trị giáo dục (GD) bản thân, hình thành ở người học những thói quen, nền nếp cần 

thiết trong học tập và sinh hoạt. Công tác quản lý hoạt động dạy học môn TV ở các trường tiểu học luôn 

được chú trọng nhằm đảm bảo chất lượng, hiệu quả tổ chức rèn luyện kỹ năng giao tiếp gắn với các yêu cầu 

cần đạt, các mạch kiến thức tiếng Việt, văn học... Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 về đổi mới căn 

bản, toàn diện đã nêu 9 nhiệm vụ và giải pháp, trong đó nhấn mạnh: “Tiếp tục đổi mới mạnh mẽ và đồng bộ 

các yếu tố cơ bản của GD, đào tạo theo hướng coi trọng phát triển phẩm chất, năng lực của người học... Đổi 

mới căn bản công tác quản lý GD, đào tạo, bảo đảm dân chủ, thống nhất; tăng quyền tự chủ và trách nhiệm 

xã hội của các cơ sở GD, đào tạo; coi trọng quản lý chất lượng” (Ban Chấp hành Trung ương Đảng, 2013).  

Trong bối cảnh đổi mới chương trình giáo dục phổ thông (GDPT), đổi mới sách giáo khoa (SGK) hiện 

nay, công tác quản lý hoạt động dạy học môn TV ở nhà trường tiểu học càng được thúc đẩy để gia tăng sức 

mạnh nội lực trường học, tạo tiền đề cho việc thực hiện thành công mục tiêu GD toàn diện của nhà trường. 

Số liệu khảo sát thực trạng quản lý hoạt động dạy học môn TV ở một số trường tiểu học trên địa bàn thành 

phố Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa có ý nghĩa quan trọng đối với các đề xuất biện pháp tác động sư phạm 

hướng đến mục tiêu dạy học phát triển phẩm chất, năng lực HS. 

2. KHÁCH THỂ VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

- Khách thể nghiên cứu: Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát ý kiến của 92 GV và 27 cán bộ quản lý 

(CBQL) của 10 trường tiểu học trên địa bàn thành phố Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa, bao gồm: Tiểu học Tân 

Lập 2, Tiểu học Lộc Thọ, Tiểu học Phước Tiến, Tiểu học Tân Lập 1, Tiểu học Phước Đồng, Tiểu học Vĩnh 

Phước 2, Tiểu học Phương Sài, Tiểu học Xương Huân, Tiểu học Phước Long 1, Tiểu học Vĩnh Nguyên 1. 

- Phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu đã sử dụng phương pháp chính là điều tra bằng bảng hỏi nhằm 
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tìm hiểu thực trạng quản lý hoạt động dạy học môn TV ở nhà trường tiểu học. Phiếu điều tra được thiết kế 

theo thang Likert 5 bậc, tương ứng với 5 mức độ, từ 1 đến 5 (1. Hoàn toàn không hiệu quả; 2. Không hiệu 

quả; 3. Tương đối hiệu quả; 4. Hiệu quả; 5. Rất hiệu quả). Phương pháp xử lý số liệu bằng phần mềm SPSS 

18.00 với các đại lượng thống kê mô tả như: điểm trung bình (ĐTB), độ lệch chuẩn (ĐLC). 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Các khái niệm cơ bản 

- Hoạt động dạy học: “Các hoạt động dạy - học là các hoạt động cùng nhau của thầy và trò” (Davydov, 

dẫn theo Lê Văn Hồng, 1995) và đều cùng hướng về mục tiêu phát triển phẩm chất, năng lực người học. 

Theo các nhà nghiên cứu Nguyễn Quốc Chí và Nguyễn Thị Mỹ Lộc (2010) thì hoạt động dạy học là một hệ 

thống toàn vẹn bao gồm các thành tố cơ bản: mục tiêu, nội dung, phương tiện, hình thức tổ chức, phương 

pháp dạy, phương pháp học. Các thành tố này tương tác với nhau thực hiện nhiệm vụ tổ chức dạy học nhằm 

nâng cao chất lượng GD trong một bối cảnh nhất định.  

- Quản lý: Hiểu một cách khái quát, quản lý là dự báo, lập kế hoạch, tổ chức, điều khiển, phối hợp và 

kiểm tra. Từ điển Tiếng Việt (Hoàng Phê chủ biên) nêu khái niệm “quản lý” như sau: “Tổ chức và điều khiển 

các hoạt động theo những yêu cầu nhất định” (Hoàng, 2003). 

- Quản lý hoạt động dạy học: Quản lý hoạt động dạy học là điều khiển quá trình dạy học, cho quá trình đó 

vận hành có khoa học, có tổ chức theo những quy luật khách quan và được sự chỉ đạo, giám sát thường 

xuyên nhằm thực hiện mục tiêu dạy học. Ở cấp vi mô (nhà trường), theo tác giả Trần Kiểm (2005), “quản lý 

hoạt động dạy học thực chất là những tác động của chủ thể quản lý vào quá trình dạy học (được tiến hành bởi 

tập thể GV và HS, với sự hỗ trợ đắc lực của các lực lượng xã hội) nhằm hình thành, phát triển toàn diện nhân 

cách HS theo mục tiêu của GD nhà trường”. 

3.2. Thực trạng quản lý hoạt động dạy học môn Tiếng Việt ở các trường tiểu học tại thành phố Nha Trang, 

tỉnh Khánh Hòa 

3.2.1. Thực trạng quản lý mục tiêu kế hoạch dạy học môn Tiếng Việt ở trường tiểu học 

Bảng 1. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý mục tiêu kế hoạch dạy học môn TV ở trường tiểu học 

STT Quản lý mục tiêu kế hoạch dạy học môn TV ở trường tiểu học 
Kết quả KS 

ĐTB ĐLC 

1 Hướng dẫn các tổ chuyên môn, lập kế hoạch dạy học môn TV 3.45 1.01 

2 Phê duyệt kế hoạch dạy học môn TV của tổ chuyên môn 4.35 0.71 

3 Xây dựng mục tiêu dạy học môn TV phù hợp với mục tiêu theo Chương trình GDPT 2018 4.31 0.83 

4 
Định hướng cho GV mô tả, phân tích, đánh giá được mục tiêu chung, mục tiêu cụ thể của 

môn TV theo Chương trình GDPT 2018 
3.87 0.81 

5 
Cùng GV quy trình hoá mục tiêu bài học cho một tiết dạy thành các bước sao cho việc xác 

định mục tiêu bài dạy môn TV được chính xác 
3.86 0.76 

Kết quả khảo sát bảng 1 cho thấy từ phương diện quản lý mục tiêu kế hoạch dạy học môn TV ở trường 

tiểu học, các tiêu chí về “Hướng dẫn các tổ chuyên môn, lập kế hoạch dạy học môn TV”, “Định hướng cho 

GV mô tả, phân tích, đánh giá được mục tiêu chung, mục tiêu cụ thể của môn TV theo Chương trình GDPT 

2018”, “Cùng GV quy trình hoá mục tiêu bài học cho một tiết dạy thành các bước sao cho việc xác định mục 

tiêu bài dạy môn TV được chính xác” được CBQL và GV đánh giá ở mức độ tương đối đạt hiệu quả. ĐTB 

cho các nội dung nói trên đạt từ 3.45 đến 3.87. Trong những năm đầu thực hiện đổi mới chương trình, SGK, 

các nội dung về hướng dẫn xây dựng kế hoạch GD, kế hoạch dạy học ở cấp độ tổ chuyên môn được thực 

hiện một cách thường xuyên. Bên cạnh đó, những định hướng về phân tích, kiến giải mục tiêu cụ thể, mục 

tiêu cho các bài học trong môn TV cũng được GV tiếp cận một cách rõ ràng. Đây cũng là một thực tế đáng 

lưu ý trong quản lý các hoạt động dạy học TV ở nhà trường tiểu học. Thông thường, các hoạt động mang 

tính trực tiếp, cụ thể được triển khai nhanh chóng; trong khi đó cả CBQL lẫn GV đều cho rằng rất cần thiết 

chú trọng “Xây dựng mục tiêu dạy học môn TV phù hợp với mục tiêu theo Chương trình GDPT 2018” (4.31) 

và “Phê duyệt kế hoạch dạy học môn TV của tổ chuyên môn” (4.35). Điều này đồng nghĩa với việc từ điểm 

nhìn của quản lý mục tiêu kế hoạch dạy học môn TV ở trường tiểu học, các chiến lược hoạch định mục tiêu 

dạy học môn học nhằm đảm bảo tính hệ thống trong mục tiêu chương trình cũng như vai trò đánh giá, phê 

duyệt các kế hoạch dạy học của tổ chuyên môn rất được chú trọng. ĐTB của hai tiêu chí về hiệu quả quản lý 

xây dựng mục tiêu môn học phù hợp với mục tiêu chương trình GDPT tổng thể, phê duyệt kế hoạch dạy học 

môn học đều đạt ở mức độ rất cao. 

Từ kết quả khảo sát về hiệu quả quản lý mục tiêu kế hoạch dạy học môn TV ở trường tiểu học hiện nay 
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thể hiện trong bảng 1, có thể nhận thấy hầu hết CBQL và GV đều nhận thức rõ ý nghĩa, tầm quan trọng và 

hiệu quả của quản lý mục tiêu ở các cấp độ khác nhau (trường học, tổ chuyên môn, cá nhân GV), trong đó 

đặc biệt nhấn mạnh hiệu quả của tổ chuyên môn trong phê duyệt kế hoạch, tạo điều kiện cho việc hiện thực 

hoá mục tiêu chương trình, mục tiêu các bài học, mục tiêu các hoạt động rèn kỹ năng tiếng Việt. 

3.2.2. Thực trạng quản lý việc thực hiện nội dung chương trình dạy học môn Tiếng Việt ở trường tiểu học 

Bảng 2. Đánh giá của CBQL và GV về việc thực hiện quản lý nội dung chương trình dạy học môn TV 

STT 
Quản lý việc thực hiện nội dung chương trình dạy học môn TV 

ở trường tiểu học 

Kết quả KS 

ĐTB ĐLC 

1 Quản lý GV không được tuỳ tiện làm sai lệch chương trình môn TV 3.89 0.88 

2 
Quản lý GV dạy đúng, dạy đủ các nội dung chương trình môn TV theo yêu cầu quy định 

của Bộ GD&ĐT 
4.02 0.87 

3 
Quản lý GV dạy đúng nội dung kiến thức quy định của CT từng môn TV, không “giảm 

nhẹ”, “nâng cao”, “mở rộng” hơn so với yêu cầu CT 
3.65 1.09 

4 
Quản lý GV giảng dạy đảm bảo phân phối CT: số tiết, số bài học và trình tự thực hiện 

đúng với những quy định về ôn tập, tổng kết, kiểm tra,... 
4.45 0.79 

5 Quản lý các tổ chuyên môn tập huấn về nội dung chương trình cho GV 4.37 0.81 

Kết quả khảo sát bảng 2 cho thấy CBQL và GV đánh giá ở mức độ hiệu quả và rất hiệu quả đối với quản lý 

việc thực hiện nội dung chương trình dạy học môn TV ở trường tiểu học. Trong đó, “quản lý GV giảng dạy 

đảm bảo phân phối chương trình: số tiết, số bài học và trình tự thực hiện đúng với những quy định về ôn tập, 

tổng kết, kiểm tra,...” được đánh giá đạt hiệu quả cao nhất với ĐTB 4.45. Điều này được lý giải bởi tính quy 

phạm trong thực hiện dạy học theo phân phối chương trình, gắn với các bộ SGK TV được lựa chọn. Hiệu quả 

quản lý GV giảng dạy môn TV đảm bảo về số tiết, trình tự phân bố bài học... cũng cho thấy tính đồng bộ trong 

tổ chức nội dung dạy học không chỉ ở nhà trường mà còn trong toàn hệ thống. Trong khi đó, “quản lý GV dạy 

đúng nội dung kiến thức quy định của chương trình từng môn TV, không “giảm nhẹ” cũng không “nâng cao”, 

“mở rộng” hơn so với yêu cầu chương trình” (3.65) và “quản lý GV không được tuỳ tiện thay đổi, làm sai lệch 

chương trình môn Tiếng Việt” (3.89) được CBQL và GV đánh giá ở mức độ tương đối hiệu quả.  

Được CBQL và GV đánh giá đạt hiệu quả tương đối cao hoặc hiệu quả cao có các tiêu chí: “quản lý GV 

dạy đúng, dạy đủ các nội dung chương trình môn TV theo yêu cầu quy định của Bộ GD&ĐT” (4.02), “quản 

lý các tổ chuyên môn tập huấn về nội dung chương trình cho GV” (4.37). Các nội dung chương trình môn 

TV hiện thực hoá qua bài học, hoạt động rèn luyện kỹ năng đọc, viết, nói và nghe được đánh giá là đã đảm 

bảo “dạy đúng”, “dạy đủ” và cần thiết phải phát huy vai trò của tổ chuyên môn trong tập huấn nội dung 

chương trình đến tận từng GV đứng lớp. Cùng với kết quả đo ở bảng 1, có thể nhận thấy các nhà quản lý 

trường học và đội ngũ GV đều ghi nhận, đánh giá cao hiệu quả quản lý ở tất cả các khâu: định hướng, phê 

duyệt kế hoạch dạy học, quản lý các hoạt động tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn chuyên sâu về nội dung 

chương trình, nội dung dạy học môn TV gắn với từng bộ sách cụ thể. 

3.2.3. Thực trạng quản lý hoạt động dạy môn Tiếng Việt của giáo viên ở trường tiểu học 

Bảng 3. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý hoạt động dạy môn TV của GV 

STT Quản lý hoạt động dạy môn TV của GV ở trường tiểu học 
Kết quả KS 

ĐTB ĐLC 

1 Giao tổ chuyên môn lập kế hoạch và thực hiện kiểm tra định kỳ Kế hoạch bài dạy của GV 4.23 0.91 

2 Góp ý về phương pháp, nội dung bài soạn, việc lựa chọn và sử dụng các phương tiện dạy học 4.21 0.92 

3 Quản lý giờ dạy thông qua thời khóa biểu, kế hoạch giảng dạy, lịch báo giảng 4.09 0.88 

4 
Nhà trường đã quan tâm đến đổi mới phương pháp nhằm góp phần nâng cao chất lượng 

dạy học môn TV 
4.06 0.76 

5 Tổ chức dự giờ môn TV theo định kỳ, đột xuất, có góp ý. 4.17 0.88 

Hiệu quả quản lý hoạt động dạy môn TV của GV ở trường tiểu học hiện nay được đánh giá ở mức độ cao 

ở tất cả các tiêu chí, các phương diện khảo sát, đều đạt ĐTB >4.00. Dựa vào mức độ thể hiện trên bảng 3, có 

thể phân thành 2 nhóm: i) Nhóm các tiêu chí được đánh giá đạt hiệu quả cao, gồm việc “Nhà trường đã quan 

tâm đến đổi mới phương pháp nhằm góp phần nâng cao chất lượng dạy học môn TV” (4.06) và việc “Quản 

lý giờ dạy thông qua thời khóa biểu, kế hoạch giảng dạy, lịch báo giảng” (4.09); ii) Nhóm các tiêu chí được 

đánh giá rất đạt hiệu quả (đạt hiệu quả rất cao), gồm việc “Tổ chức dự giờ môn TV theo định kỳ, đột xuất, có 

góp ý” (4.17), “Góp ý về phương pháp, nội dung bài soạn, việc lựa chọn và sử dụng các phương tiện dạy 

học” (4.21), “Giao tổ chuyên môn lập kế hoạch và thực hiện kiểm tra định kỳ Kế hoạch bài dạy của GV” 
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(4.23). Nhìn chung, các nhà quản lý trường học đều xác nhận vai trò và đánh giá cao hiệu quả thực hiện đổi 

mới phương pháp dạy học môn TV cũng như việc quản lý giờ dạy, bao gồm cả việc làm chủ các phương 

pháp, hình thức tổ chức các hoạt động thực hành ngôn ngữ, văn học.  

Bên cạnh đó, kết quả khảo sát đối với các tiêu chí ở nhóm 2 cho thấy CBQL và GV rất chú trọng các hoạt 

động dự giờ, sinh hoạt và chia sẻ chuyên môn trong dạy học môn TV nhằm gia tăng hiệu quả vận dụng 

phương pháp theo hướng phát triển phẩm chất, năng lực HS. Khi các hoạt động góp ý về phương pháp, 

phương tiện dạy học được chú trọng và đạt được hiệu quả, các hoạt động dự giờ, kiểm tra kế hoạch bài dạy 

(với các thể nghiệm mới về phương pháp) được tổ chức theo hướng tích cực, đạt được hiệu quả cao thì hiệu 

quả quản lý hoạt động dạy TV nói riêng, hiệu quả quản lý quá trình, hoạt động dạy học TV ở nhà trường tiểu 

học nói chung sẽ được khẳng định. 

3.2.4. Thực trạng quản lý hoạt động học môn Tiếng Việt của học sinh tiểu học 

Bảng 4. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý hoạt động học môn TV của HS 

STT Quản lý hoạt động học môn TV của HS tiểu học 
Kết quả KS 

ĐTB ĐLC 

1 
Chỉ đạo tổ chức họp phụ huynh đầu năm, giữa kỳ, cuối kỳ và cuối năm để thông báo tình 

hình học tập và thống nhất các hình thức GD 
3.98 0.94 

2 
Xây dựng và chỉ đạo nề nếp học tập môn TV với tinh thần, thái độ học tập: chăm chỉ, 

chuyên cần, học bài làm bài đầy đủ 
3.89 0.75 

3 Chỉ đạo đánh giá, nắm chắc tình hình và năng lực học tập môn TV 4.32 0.77 

4 Tổ chức bồi dưỡng HS giỏi, phụ đạo HS yếu môn TV 4.15 0.92 

5 
Xây dựng kế hoạch kiểm tra và tổ chức kiểm tra định kỳ môn TV theo quy định kiểm tra, 

đánh giá 
4.00 0.86 

6 
Chỉ đạo GV chủ nhiệm phối hợp với phụ huynh HS thông báo tình hình học tập môn TV 

của HS thông qua sổ liên lạc hàng tháng. 
4.01 0.85 

Kết quả khảo sát ở bảng 4 chỉ ra rằng CBQL và GV đều coi trọng và đánh giá cao hiệu quả quản lý hoạt 

động học môn TV của HS. ĐTB các tiêu chí khảo sát gắn với hiệu quả quản lý các hoạt động kết nối với phụ 

huynh trong thông báo tình hình học tập (hàng tháng, giữa và cuối kỳ), hoạt động xây dựng và chỉ đạo nề nếp 

học tập, kiểm tra, đánh giá kết quả học tập... đều đạt ngưỡng cận 4.0 hoặc trên 4.0. Mức độ đạt được của hiệu 

quả quản lý hoạt động học TV từ góc độ chỉ đạo phối hợp phụ huynh trong thông báo tình hình học tập được 

đánh giá gần như tương đương nhau; mặc dù hiệu quả “chỉ đạo GV chủ nhiệm phối hợp với phụ huynh HS 

thông báo tình hình học tập môn TV của HS thông qua sổ liên lạc hàng tháng” (4.01) so với hiệu quả “chỉ 

đạo tổ chức họp phụ huynh đầu năm, giữa kỳ, cuối kỳ và cuối năm để thông báo tình hình học tập và thống 

nhất các hình thức GD” (3.98) vẫn có ĐTB cao hơn 0.03. Đối với HS tiểu học, các CBQL và GV vẫn cho 

rằng cần thiết chỉ đạo GV chủ nhiệm lớp thực hiện thông báo tình hình học tập môn TV thường xuyên hàng 

tháng qua sổ liên lạc.  

Được đánh giá đạt hiệu quả cao hoặc rất cao trong nhóm này thuộc về việc quản lý “chỉ đạo đánh giá, 

nắm chắc tình hình và năng lực học tập môn TV” (4.32), “tổ chức bồi dưỡng HS giỏi, phụ đạo HS yếu môn 

Tiếng Việt” (4.15). Các kết quả khảo sát này khẳng định CBQL và GV một mặt chú trọng hiệu quả nắm bắt, 

cập nhật thông tin về quá trình học tập, về sự phát triển năng lực ngôn ngữ và văn học của HS qua các hoạt 

động thực hành TV, mặt khác nhấn mạnh sự tác động sư phạm của nhà trường, của GV phù hợp các đối 

tượng HS: HS giỏi, HS gặp khó khăn trong thực hành TV. Ngoài ra, CBQL và GV tham gia khảo sát cũng 

đánh giá ở mức tương đối cao hiệu quả “xây dựng kế hoạch kiểm tra và tổ chức kiểm tra định kỳ môn TV 

theo quy định kiểm tra, đánh giá” (4.00) và “xây dựng và chỉ đạo nề nếp học tập môn TV với tinh thần, thái 

độ học tập: chăm chỉ, chuyên cần, học bài làm bài đầy đủ” (3.89). Xuyên suốt các vấn đề khảo sát, quản lý 

chiến lược, kế hoạch kiểm tra, đánh giá luôn được chú trọng nhằm thúc đẩy sự phát triển của quá trình dạy 

học TV nói chung, hiệu quả học tập môn TV của HS nói riêng. 

3.2.5. Thực trạng quản lý kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động dạy học môn Tiếng Việt cho học sinh tiểu học 

Hiệu quả của việc quản lý kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động dạy học giữ vị trí quan trọng trong quản 

lý hoạt động dạy học môn TV cho HS tiểu học hiện nay. ĐTB thấp nhất (3.56) gắn với việc “phân tích tình 

hình kết quả học tập từ những số liệu và kết quả được GV báo cáo để có sự điều chỉnh kịp thời”. Điều này 

phản ánh thực tế quản lý kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động dạy học TV ở nhà trường tiểu học, khi các nhà 

quản lý trường học và GV đã chú trọng thực hiện việc đánh giá thường xuyên, đánh giá định kỳ nhưng số 

liệu lại chưa được phân tích một cách thật sự hiệu quả như kỳ vọng, dù vẫn được đánh giá khá tốt. Các tiêu 

chí còn lại, theo đánh giá của CBQL và GV, đều được đánh giá là đã “hiệu quả” hoặc “rất hiệu quả”. Bên 
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cạnh việc khẳng định hiệu quả bước đầu của công tác quản lý kiểm tra, đánh giá thông qua các hoạt động 

thường niên và các hồ sơ lưu trữ (4.00) hay tập huấn, bồi dưỡng năng lực kiểm tra, đánh giá cho GV (4.07), 

những người tham gia khảo sát cho rằng việc “Xây dựng chuẩn đánh giá hoạt động dạy học môn TV phù hợp 

với đặc điểm chuyên môn của nhà trường” (4.14) đã đạt hiệu quả tương đối cao. Mặc dù, chuẩn đánh giá 

hoạt động dạy học môn TV phù hợp với đặc điểm chuyên môn của nhà trường được kỳ vọng là một giải 

pháp nhằm nâng cao hiệu quả kiểm tra, đánh giá gắn với thực tiễn, vẫn cần cân nhắc các quy định về đánh 

giá kiểm tra ở tiểu học và định hướng xây dựng ma trận, đề kiểm tra môn TV theo từng khối lớp. 

Bảng 5. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động dạy học môn TV 

cho HS tiểu học 

STT 
Quản lý kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động dạy học môn TV 

cho HS tiểu học 

Kết quả KS 

ĐTB ĐLC 

1 
Xây dựng chuẩn đánh giá hoạt động dạy học môn TV phù hợp với đặc điểm chuyên môn 

của nhà trường 
4.14 0.91 

2 Kiểm tra giám sát quá trình GV tổ chức đánh giá việc học TV của HS theo quy định 3.98 0.98 

3 
Kiểm tra định kỳ, thường xuyên, đột xuất, trực tiếp hoặc gián tiếp việc dạy học môn TV 

thông qua các hoạt động như kiểm tra hồ sơ sổ sách, dự giờ 
4.00 0.89 

4 
Tổ chức tập huấn cho đội ngũ GV sử dụng các hình thức kiểm tra, đánh giá HS theo 

hướng phát triển năng lực 
4.07 0.89 

5 
Phân tích tình hình kết quả học tập môn TV của HS từ những số liệu và kết quả được 

GV báo cáo để có sự điều chỉnh kịp thời 
3.56 1.05 

Từ kết quả khảo sát ở bảng 5, có thể thấy các CBQL và GV có sự đánh giá tương đối đồng đều về mức độ 

hiệu quả của các hoạt động quản lý kiểm tra, đánh giá hoạt động dạy học môn TV cho HS tiểu học hiện nay 

trong nhà trường. Từ các điểm nhìn khác nhau như hiệu quả giám sát quá trình giáo viên tổ chức đánh giá 

việc học TV của HS, hiệu quả phân tích tình hình kết quả học tập TV của HS qua số liệu, hiệu quả kiểm tra 

thường xuyên, định kỳ qua dữ liệu trên hồ sơ, hiệu quả của các hoạt động quản lý kiểm tra, đánh giá đã bước 

đầu được xác thực. 

3.2.6. Thực trạng quản lý việc khai thác sử dụng thiết bị và đồ dùng hỗ trợ cho hoạt động dạy học môn Tiếng 

Việt ở trường tiểu học 

Bảng 6. Đánh giá của CBQL và GV về quản lý việc khai thác sử dụng thiết bị và đồ dùng hỗ trợ 

cho hoạt động dạy học môn TV ở trường tiểu học 

STT 
Quản lý việc khai thác sử dụng thiết bị và đồ dùng hỗ trợ 

cho hoạt động dạy học môn TV ở trường tiểu học 

Kết quả KS 

ĐTB ĐLC 

1 Chỉ đạo cung cấp, bổ sung các tài liệu, thiết bị dạy học môn TV đáp ứng yêu cầu 4.27 0.90 

2 Ban hành các quy định nội quy về sử dụng, bảo quản thiết bị và đồ dùng dạy học môn TV 3.19 0.92 

3 
Tổ chức phân công GV và bộ phận phụ trách chuyên môn lập kế hoạch khai thác tối ưu 

các thiết bị và đồ dùng dạy học môn TV 
4.12 0.85 

4 Động viên khuyến khích GV tự làm các đồ dùng phục vụ dạy học môn TV 3.98 0.91 

5 

Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng cho đội ngũ GV nâng cao năng lực trong khai thác và vận 

dụng linh hoạt các đồ dùng thiết bị dạy học theo từng phương pháp và kỹ thuật dạy học 

tích cực trong môn TV 

3.94 1.01 

Kết quả khảo sát bảng 6 cho thấy quản lý việc khai thác sử dụng thiết bị và đồ dùng hỗ trợ cho hoạt động 

dạy học môn TV ở trường tiểu học đều đạt hiệu quả tương đối cao hoặc cao. Về cơ bản, CBQL và GV đều 

đánh giá và ghi nhận hiệu quả hoạt động quản lý hoạt động dạy học môn TV từ góc độ của khai thác sử dụng 

thiết bị, phương tiện... Tuy nhiên, nếu các hoạt động “tập huấn, bồi dưỡng cho đội ngũ GV nâng cao năng 

lực trong khai thác và vận dụng linh hoạt các đồ dùng thiết bị dạy học theo từng phương pháp và kỹ thuật 

dạy học tích cực trong môn TV”, “khuyến khích GV tự làm các đồ dùng phục vụ dạy học môn Tiếng Việt”, 

“tổ chức phân công GV và bộ phận phụ trách chuyên môn lập kế hoạch khai thác tối ưu các thiết bị và đồ 

dùng dạy học môn TV”, “chỉ đạo cung cấp, bổ sung các tài liệu, thiết bị dạy học môn TV đáp ứng yêu cầu” 

đều đạt mức độ tương đối cao với ĐTB từ 3.94 đến 4.27 thì hiệu quả quản lý “ban hành các quy định nội quy 

về sử dụng, bảo quản thiết bị và đồ dùng dạy học môn TV” lại khá chênh lệch, chỉ đạt ĐTB 3.19. Có thể 

thấy, trong thực tiễn, việc quản lý chỉ đạo cung cấp, bổ sung nguồn tài liệu, thiết bị đáp ứng nhu cầu rèn 

luyện kỹ năng đọc, viết, nói và nghe rất được quan tâm và được đánh giá là rất hiệu quả. Việc hầu hết ý kiến 

khảo sát tập trung vào khẳng định hiệu quả quản lý gắn với các tiêu chí (3), (4), (5) trong bảng 6 cũng nhấn 

mạnh giá trị của các hoạt động bồi dưỡng nguồn nhân lực (GV) thực hiện công tác chuyên trách, quản trị 



Nguyễn Thị Hồng Ngọc Journal of Science and Education, Volume 66, Issue 4 (2026) 123-128 

128 

 

thiết bị, trong sử dụng phương tiện phù hợp với nội dung dạy học, phương pháp được lựa chọn. Đặc biệt, 

việc khuyến khích, động viên GV tự làm, tự thiết kế các đồ dùng phục vụ dạy học môn TV cũng được đánh 

giá là đã đạt được hiệu quả nhất định (ĐTB 3.98), góp phần gia tăng nguồn tư liệu dạy học, giải quyết được 

các bài toán về thiết kế, sử dụng đồ dùng dạy học mang tính đặc thù, chuyên biệt, phù hợp đối tượng HS. 

3. KẾT LUẬN 

Kết quả tìm hiểu và đánh giá thực trạng tại các trường tiểu học thành phố Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa cho 

thấy việc quản lý hoạt động dạy học môn TV đã được các cấp quản lý quan tâm, hưởng ứng và thực hiện đạt 

được hiệu quả nhất định. Hầu hết CBQL và GV đánh giá ở mức độ từ “tương đối hiệu quả” đến “hiệu quả 

cao” đối với các hoạt động: quản lý mục tiêu, nội dung, hoạt động dạy, hoạt động học, điều kiện về nguồn 

lực tài chính, điều kiện cơ sở vật chất. Sự đồng bộ, khoa học trong quản lý hoạt động dạy học môn Tiếng 

Việt sẽ góp phần thúc đẩy hoạt động dạy và học ngôn ngữ trong nhà trường. Trong bối cảnh đổi mới chương 

trình, SGK hiện nay, để nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động dạy học môn TV, các trường tiểu học trên địa 

bàn thành phố Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa cần đẩy mạnh thực hiện các biện pháp cơ bản sau: Tổ chức tuyên 

truyền nâng cao nhận thức cho CBQL, GV về tầm quan trọng của hoạt động dạy học môn TV ở các trường 

tiểu học; Tổ chức triển khai lựa chọn các nội dung dạy học môn TV phù hợp với đặc thù của HS tiểu học; 

Chỉ đạo đa dạng hoá các phương pháp và hình thức dạy học môn TV phù hợp với HS và điều kiện của các 

trường tiểu học; Tăng cường chú trọng công tác tập huấn, bồi dưỡng về phương pháp dạy học môn TV theo 

định hướng phát triển năng lực HS cho đội ngũ GV tiểu học; Tăng cường đầu tư trang thiết bị, đồ dùng dạy 

học phục vụ cho quá trình giảng dạy và học tập môn TV theo định hướng phát triển năng lực; Chỉ đạo cải 

tiến các công tác kiểm tra, đánh giá kết quả dạy học môn TV theo tiếp cận năng lực HS. 
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