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Nghién ciru nhim danh gia thyc trang hoat dong tu danh gia (TPG)
chuong trinh dao tao (CTDT) dai hoc theo Bo ti€u chuan AUN-QA tai
Truong Pai hoc Su pham, Dai hoc Hué trén sdu thanh t6: muc tiéu, ndi
dung theo 8 tiéu chuan AUN-QA, phuong phap va hinh thirc t chirc, luc
luong tham gia, diéu kién bao dam va danh gia két qua trién khai. Nghién
clu str dung thiét ké khao sat m6 ta, trong d6 dinh luong 1a chu dao, két
hop phong van ban ciu tric véi 15 ngudi gdm 05 can bd quan Iy (CBQL),
05 giang vién (GV) va 05 chuyén vién (CV) nhim bd sung, ddi chiéu va
giai thich két qua dinh lugng. Dix liéu khao sat thu thap tir 156 CBQL, GV
va CV duoc xir Iy bang théng k& md ta; do tin cay noi bo caa cac nhém
thang do duoc kiém dinh bang Cronbach’s alpha. Két qua cho thiy hoat
dong TPG CTPT dugc thyc hién & mirc thuong xuyén va két qua thuc

hién dat mtc kha; Diém trung binh (PTB) chung ciia c4c thanh t6 dao
dong tir 3,72 dén 4,06. Cac thanh t6 cd mue do thuc hién va két qua thuc
hién cao hon gdm ndi dung TPG theo 8 tiéu chudn AUN-QA, luc lugng
tham gia va danh gia két qua trién khai. Han ché tap trung & viéc xac dinh
day di mic do dap ng 8 tiéu chuan/53 tiéu chi, huy dong bén lién quan
bén ngoai, di sanh, chuan héa di liéu - minh chimg, diéu kién vé& hoc
lidu, ha tng cong nghé thdng tin (CNTT) va sir dung két qua TDG cho cai
tién. Tir d6, bai bao dé xuét cac dinh hudng vé chuan héa dit liéu va minh
chiing, ciing ¢6 mang ludi cac bén lién quan, ting cudng diéu kién bao
dam va sir dung két qua TDG cho cai tién CTDT.

1. PAT VAN PE

Trong xu thé d6i méi giao duc dai hoc theo hudng tiép can dua trén két qua dau ra, chat luong chuong
trinh dao tao (CTDT) ngdy cang dugc xem xét khong chi qua muc tiéu, ndi dung va diéu kién trién khai, ma
con qua kha ning chimg minh mtrc do dat chuin dau ra (CDR), mirc do dap tmg yéu cau cua cac bén lién
quan va hiéu qué cai tién sau danh gia. O cAp CTDT, tu danh gia (TPG) 13 hoat dong c6 ¥ nghia nén tang
trong bao dam chét lwong (BPCL) bén trong, gitup co sd gido duc dai hoc nhan dién thyc trang, xac dinh
khoang cach chét luong va hinh thanh cac wu tién cai tién. Theo tiép cin cia AUN-QA, TPG CTDT cén
dugc trién khai dya trén CDR, minh ching c6 kha nang kiém chtng, phan hdi cta cac bén lién quan va chu
trinh cai tién lién tuc PDCA (Plan - Do - Check - Act) (ASEAN University Network - Quality Assurance,
2024; Mang luéi cac truong dai hoc ASEAN, 2021). Vi vay, TPG khong nén dugc hiéu don thuan la hoat
dong chuén bi hd so cho danh gia ngoai, ma la mét qua trinh hoc hoéi td chire, trong d6 nha truong tu xem xét
chét lwong CTDT dua trén dit liéu va st dung két qua danh gia dé cai tién.

O Viét Nam, yéu ciu TDG va kiém dinh chit lvong CTDT ngay cang dugc thé ché hoa rd hon trong bdi
canh d6i méi quan tri dai hoc, ting cuong tu chi va trach nhiém giai trinh. Thong tu sb 04/2025/TT-BGDDT

Tac gia lién hé: Dang Hai Phap;
Dia chi e-mail: danghaiphap@dhsphue.edu.vn
DOI: https://doi.org/10.26459/jse.137.2026



Dang Hai Phap va cong su Journal of Science and Education, Volume 66, Issue 4 (2026) 266-277

xac dinh TDG la mét khau quan trong dé co s& dao tao xem xét thuc trang chét lugng CTDT, hé théng BDBCL
bén trong va cac diéu kién can thiét nhim dap ung chuin chit lugng gido duc (Bo Gido duc va Dao tao, 2025).
Cac nghién ctru gan day cho thdy hi¢u qua cia TDG va BDCL bén trong phu thudc nhidu vao chat lwong dit
liéu, minh chimg, su tham gia ctia cic bén lién quan, vin hoa chat luong va viée sir dung két qua danh gia cho
cai tién CTDT (L8, 2025; Nguyén, 2023; Ta, 2023). O binh dién qudc té, BPCL bén trong dugc nhin nhan nhu
mot thanh t cua quan tri dai hoc, trong do su lién Kkét gitra muc tiéu, quy trinh, con ngudi va két qua cai tién
quyét dinh mutrc d6 bén vimg ctia hé thdng chit lugng (Krooi et al., 2024; Martin & Stella, 2007).

Cac cong trinh hién c6 da l1am 3 vai tro cia kiém dinh, BDCL bén trong va tac dong cua danh gia CTDT
d6i voi cai tién chét luong. Tuy nhién, nhiing nghién ctru phén tich truc tiép hoat dong TPG CTDT theo
AUN-QA nhu mdt qua trinh gom muc tiéu, ndi dung theo 8 tiéu chuan, phuong phap va hinh thic t6 chiic,
lue lugng tham gia, dleu kién bao dam va danh gia két qua trong boi canh mot truong dai hoc su pham con
chwa nhiéu. Khoang trong nay cho thay can c6 nghién ciru m6 ta thyc trang TDG theo AUN-QA & cép co s¢
dao tao, qua d6 nhan dién nhitng diém manh, han ché va dinh hudng cai thién phu hop.

Theo s6 liéu trén trang chinh thirc cia ASEAN University Network, tinh dén thoi diém truy cip ngiy
11/5/2026, Viét Nam c6 181 dot danh gia voi 663 luot CTDT duogc cong bd theo AUN-QA; trong d6 Dai hoc
Hué c6 02 CTDT duoc ghi nhén, gém 01 CTDT Su pham Toéan hoc cua Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc
Hué (ASEAN University Network, n.d.). Cac s liéu nay chi phan anh nhitng CTDT da dugc AUN-QA cong
bd, khong dai dién cho toan bo hoat dong TPG noi bd. Tuy vay, trong bdi canh nha trudong dang timg budc hoi
nhdp voi cac chuén BPCL khu vuc, viée phéan tich thuc trang TDG CTDT theo AUN-QA la can thiét nhim
cung cb ning luc ty ra soat, chudn hoa dit liéu - minh ching va ting cuong gia tri cai tién ctia hoat dong TDG.

Bai béo tap trung danh gia thuc trang hoat dong TG CTDT dai hoc theo Bo tiéu chuin AUN-QA ¢
Truong Pai hoc Su pham, Dai hoc Hué trén sau thanh t6: myc tiéu, ndi dung theo 8 tiéu chuan AUN- -QA,
phuong phap va hinh thie t6 chirc, luc luong tham gia, diéu kién bao dam va danh gia két qua; tir 46 dé xuat
mdt s6 dinh huéng vé chuan héa dir liéu - minh ching, cung c¢b co ché tham gia ctia cac bén lién quan, ting
cuong diéu kién bao dam va sir dung két qua TDG cho cai tién CTDT.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru sir dung thiét ké khao sat mé ta, trong d6 dir lidu dinh lugng giit vai trd chu dao va dit liéu
dinh tinh tir phong van ban cau tric duoc str dung dé bd sung, ddi chiéu va giai thich két qua khao sat. Dir
lidu dinh lwong duoc thu thap bang bang hoi nham mo ta mic d6 thyc hién va két qua thyc hién cac thanh t6
cta hoat dong TPG CTDT theo AUN-QA. Dit liéu dinh tinh dugc thu thap tir 15 nguoi thudc ba nhém cén
bd quan ly (CBQL), giang vién (GV) va chuyén vién (CV).

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Phuong phdp diéu tra bang bang hoi

- Khéch thé khdo sdat: MAu khao sat gém 156 nguoi thuoc Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Hué, duoc
lua chon theo phuong phap chon mau c6 chi dich theo tiéu chi, tap trung vao nhitng ngudi da tham gia hodc
c6 lién quan dén hoat dong TBG CTPT. Trong d6 c6 21 CBQL, 82 GV va 53 CV. Viéc lua chon ba nhom
khach thé nay nham bao dam dit liéu phan anh duogc nhan dinh tir cac lyc lugng co6 vai tro khac nhau trong
qua trinh TPG, gém nhom chi dao va diéu phéi, nhoém truc tiép thuc hién chuyén mén va nhom hd tro dit
lidu, minh ching, CNTT va diéu kién bao dam.

- Céng cu nghién ciru: Bang héi duge xay dung trén co sé khung 1y ludn vé hoat dong TPG CTDT theo
AUN-QA, B9 tiéu chuan AUN-QA phién ban 4.0 va cic yéu cau ctua Thong tu sb 04/2025/TT-BGDDT.
Cong cu khao sat gdbm 69 chi bao, chia thanh cac nhém nodi dung: muc tiéu hoat dong TPG; ndi dung TG
theo 8 tiéu chudn AUN-QA; phuong phap va hinh thirc td chirc TPG; luc luong tham gia; diéu kién bao
dam; tuan thi nguyén tic TDG theo AUN-QA; va danh gia két qua TDG CTDT. Trudc khi sir dung chinh
thirc, bang hoi dugc ra soat vé ndi dung, thuat ngit va ciu triic boi cac nha quan ly, chuyén gia trong linh vuc
BDCL nhim ting d6 phit hop ndi dung véi muc tiéu khao sat va bdi canh trién khai TDG tai nha trudng. Cac
muc hoi duoc thiét ké theo thang Likert 5 muc va duoc danh gia ¢ hai phuong dién: muc d6 thuc hién va két
qua thyc hién. Muc d6 thuc hién phan anh tan sut hoac mirc do trién khai tung ndi dung; két qua thyuc hién
phan anh chét lugng hodc murc do dat duoc ciia ndi dung dé trong thyc tién.

- Xir Iy va phan tich dir liéu: Dit liéu khao sat dugc xir Iy bang thong ké mo ta véi hai tham s chinh 1a
diém trung binh (BTB) va d6 léch chuan (PLC). Khoang dién giai BPTB dugc x4c dinh theo cong thuc: (gia
trj 16n nhat - gia tri nhé nhat)/sé mirc = (5 - 1)/5 = 0,80. Ddi v6i mirc do thuc hién, cic mirc duoc quy wdc
nhu sau: 1,00 < PTB < 1,80: khong thyc hién; 1,80 < DTB < 2,60: it thuc hién; 2,60 < PTB < 3,40: thinh
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thoang; 3,40 < DTB < 4,20: thudong xuyén; 4,20 < DTB < 5,00: rat thuong xuyén. Ddi voi két qua thyc hién,
cac muc dugc quy uoc tuong ung: 1,00 < DTB < 1,80: kém; 1,80 < BDTB < 2,60: yéu; 2,60 < DTB < 3,40:
trung binh; 3,40 < DTB < 4,20: kha; 4,20 < DTB < 5,00: tt. Khi dién giai két qua, bai bao phan biét rd: &
phuong dién mirc d6 thyc hién, cac mirc phan anh tan suit/mic do trién khai; & phuong dién két qua thuc
hién, cac mirc phan 4nh chét luong hodc muc d6 dat dugc.

D6 tin cay ndi bd cta cac nhom thang do duoc kiém dinh bang hé sé Cronbach’s alpha trén dir liéu khao
sat thu duoge. Két qua cho théy hé sb alpha cta cac nhom thang do & phuong dién muc do thuc hién dao dong
tir 0,934 dén 0,979; & phuong dién két qua thyc hién dao dong tur 0,925 dén 0,978, cho théy cong cu co do tin
cdy noi bo rat tét va phu hop dé sir dung trong phan tich mé ta thyc trang. Phan tich phuong sai mot nhén t6
(One-way ANOVA) gilra ba nhom CBQL, GV va CV ¢ cac nhom ndi dung chua ghi nhan khac biét c6 y
nghia théng ké (p > 0,05) & ca hai phuong dién mirc o thuc hién va két qua thuc hién, do do6 bai bao tap
trung phan tich mau hinh chung ctia toan bo mau khao sat.

2.2.2. Phirong phdp phong van ban cdu triic

Nghién ctru tién hanh phong van ban cau tric voi 15 nguoi, gom 05 CBQL, 05 GV va 05 CV, duoc lya
chon ¢6 chu dich theo timg nhém va dua trén kinh nghiém tham gia TDG tir danh sach khach thé khao sat.
Noi dung phong van tap trung vao mirc do thyc hién sau thanh t6 cua hoat dong TDG; nhitng thuén lgi, kho
khin va nguyén nhan cia cac han ché trong qua trinh TDG CTBT theo B6 tiéu chuan AUN-QA. Ngudi tham
gia phong van duoc ma hoa theo nhém va sb thir ty nham bao dam tinh bao mat. Dit liéu phong van dugc xir
ly bang phuong phép phan tich ndi dung théng qua ma hoa theo chu dé, nhom céac y kién tuong dong va dbi
chiéu cac quan diém khac biét; két qua phan tich duoc sir dung dé bo sung, ddi chiéu va hd tro giai thich cac
phat hién dinh lugng.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Coso Iy ludn vé hoat dong tw danh gia chwong trinh dao tao dai hoc theo bg tiéu chudn AUN-QA
3.1.1. Khdi niém co ban

Chuong trinh dao tao 1a mot chinh thé dugc thiét ké va td chirc thuc hién c6 hé thong, bao gom muc tiéu,
CPR, ciu triic ndi dung, phuong thirc day hoc, danh gia ngudi hoc va cac diéu kién bao dam nham giup ngudi
hoc dat duogc van béng gido duc dai hoc. Theo AUN-QA, CTPT can duoc thiét ké theo nguyén tac twong thich
kién tao, 14y két qua hoc tap mong doi lam can cir két ndi gitra CBR, ndi dung, phuong phap day hoc, danh gia
va diéu kién BDCL (Mang ludi cac truong dai hoc ASEAN, 2021; Bo Gido duc va Dao tao, 2025).

Tu danh gida CTDT 1a qua trinh CTDT ctia mot khoa/nganh ty xem xét, thu thap, xtr Iy va déi chiéu minh
ching véi cac tiéu chuan chat luong nham xac dinh mirc d6 dap ung ciia CTDT thuéc mdt nganh/nhom
nganh, nhan dién diém manh, han ché va cac noi dung can cai tién. Theo tiép can AUN-QA, san phém trung
tAm ciia qué trinh ndy 1a bao cdo TPG, nhung gia trj cdt 16i ciia TDG nam & kha nang tao lap dit liéu, phan
hdi va can cr cho cai tién lién tuc CTDT, chir khong chi & viéc hoan thién hd so phuc vu danh gia ngoai
(ASEAN University Network - Quality Assurance, 2024; Martin & Stella, 2007).

B0 tiéu chudn AUN-QA cip CTDT la khung tham chiéu BPCL do Mang ludi céc truong dai hoc ASEAN
xay dung, nhan manh gido duc dya trén CDR, phan hdi cac bén lién quan, minh ching c6 thé kiém chimg va
cai tién theo chu trinh PDCA. Phién ban 4.0 cua AUN-QA ¢ cép CTDT gdm 8§ tidu chuan va 53 tiéu chi, bao
quat cac linh vire: két qua hoc tap mong doi; cau tric va ndi dung chuong trinh; phuong thire day va hoc;
danh gia ngudi hoc; doi ngil giang vién; dich vu hd tro ngudi hoc; co s ha tang va trang thiét bi; dau ra va
két qua dat dugc (Mang ludi cac truong dai hoc ASEAN, 2021).

Trong pham vi bai bdo nay, hoat ddng TPG CTDT dai hoc theo BJ ti€u chuin AUN-QA duoc hiéu la
toan bo qua trinh chuyén mén va t6 chirc do nha truong, khoa dao tao va cac luc lugng lién quan trién khai
nham tu xem xét mirc do dap ung cua CTDT ddi véi cac yéu ciu AUN-QA trén co s& dir liéu va minh ching
xac thuc; qua d6 xay dung bao cio TDG, chuan bi cho danh gia ngoai va quan trong hon 14 xac dinh cic uu
tién cai tién CTDT.

3.1.2. Cdu triic thanh 6 hoat dong tw danh gia chuong trinh dao tao dai hoc theo bo tiéu chuan AUN-QA

Nghién ctru duge thyc hién trén co s¢ tiép can hé théng. Theo tiép can nay, mot hoat dong duoc xem la
hé thong gdém nhiéu thanh t6 c6 quan h¢ hiru co, tac dong qua lai va cung thue hién chirc nang chung cua h¢
thong, do do, viéc nghién ctru hoat dong can dat cac thanh td trong mbi quan hé v6i nhau va voi toan bd hé
thong, thay vi xem xét ting thanh t& mot cach tach biét (Bertalanfty, 1968; Caws, 2015). Van dung vao TPG
CTDT theo AUN-QA, hoat ddng nay duoc tiép can nhu mot hé théng gom sau thanh t6: muyc tiéu TDG; ndi
dung TPG; phuong phap va hinh thic TDG; luc lugng tham gia; diéu kién bao dam; va danh gia két qua
TDG. Ciu tric nay phu hop véi dic trung cia quy trinh TDG trong AUN-QA, vén nhin manh t6 chirc TDG
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co hé théng, dua trén minh chung va hudng téi cai tién chét luong lién tuc (Mang ludi cac truong dai hoc
ASEAN, 2021).

(1) Muc tiéu hoat dong TDG CTDT: TbG nhdm xac dinh mac do dap ung cua CTDT ddi voi 8 tiéu
chuan va 53 tiéu chi AUN-QA; nhan dién diém manh, ton tai va khoang cach chat luong; chuan héa dir liéu,
minh ching; huy dong sy tham gia cua cac bén lién quan; ddng thot str dung két qua TPG dé xay dung ké
hoach cai tlen CTDT c6 phan cong trach nhiém, thoi han va chi sb theo ddi. Day 1a muc tiéu phan anh ban
chat cal tién lién tuc cia TPG theo AUN-QA va ciing phu hop v6i quan diém xem BPCL bén trong 1a mot
thanh t cua quan tri dai hoc (Krooi et al., 2024; Martin & Stella, 2007).

(2) Noi dung TDG theo 8 tiéu chuan AUN-QA: Hoat dong TDG can bao quét toan b cac thanh té ¢t 16
ciia CTDT, gdm CPR, ciu tric va ndi dung chuong trinh, phuong thirc day - hoc, danh gia nguoi hoc, doi
ngii giang vién, dich vy hd tro ngudi hoc, co so ha tang - trang thiét bi va dau ra/két qua dat duoc. Noi dung
nay giip CTDT tu d6i chiéu voi khung chat luong khu vuc, ddng thoi nhan dién nhing tiéu chuan c6 nén
tang t6t va nhitng tiéu chuan can uu tién cai tién (Mang ludi cac truong dai hoc ASEAN, 2021).

(3) Phuong phap va hinh thirc t6 chitc TDG: TPG can sir dung két hop nhiéu phuong phap nhu phén tich
minh ching theo ti€u chi, khao sat cac bén lién quan, trao ddi/thao luan voi cac nhom lién quan, phan tich xu
hudng dir ligu nhiéu nam, ddi sanh ndi bd hodc bén ngoai va doc duyét chéo bao cao. V& hinh thire t6 chirc,
hoat dong TPG can dugc van hanh bang bd may c6 phan ting nhiém vu, ké hoach téng thé, hé thong dir liéu
- minh chimg duoc mi héa va quy trinh thim dinh noi bd. Cac yéu ciu nay gitip han ché danh gia cam tinh
va tang d0 tin cdy cua lap luan trong bao cao TPG (Mang ludi cac truong dai hoc ASEAN, 2021; B Giao
duc va Pao tao, 2025).

(4) Luc lugng tham gia TPG: TDG theo AUN-QA doi hoi su tham gia cta nhidu cha thé, gom lanh dao
truong/khoa, hoi ddng TG hoidc hoi ddng BDCL, ban thu ky/dau mbi BPCL, nhom tiéu chuan/nhom viét
bao cao, cac phong/don vi chltc nang, giang vién, nguoi hoc, cyu sinh vién, nha tuyén dung/co so thuc tap,
d6i tac va bo phan quan tri dit liéu - minh chimg. Sy tham gia nay quyét dinh tinh ddy du cia thong tin, tinh
khach quan ctia ddnh gia va kha nang chuyén hoa két qua TPG thanh cai tién CTDT (Mang ludi cac truong
dai hoc ASEAN, 2021; B Giao duc va Pao tao, 2025).

®)] biéu kién bao dam cho hoat dong TDG: Pé TPG duge trién khai thuc chit, nha truong can bao dam
cac diéu kién vé quy dinh va quy trinh ndi bd, phan cong nhiém vu, ning luc chuyén mén va ngoai ngir cua
luc lugng ndng cot, co ché ghi nhan ngudi tham gia, hé thong phan hdi cac bén lién quan, dao dirc va bao
mat dit liéu, ha tang CNTT, kho minh chimg s va kinh phi phuc vu khao sat, tap huan, tham dinh va hoan
thién bao cdo (Mang ludi céac truong dai hoc ASEAN, 2021; Bo Gido duc va Pao tao, 2025).

(6) Panh gia két qua hoat dong TPG: Két qua TDG can dugc xem xét khong chi qua viéc hoan thanh bao
c4o, ma qua muc do tudn tha cic nguyén tic AUN-QA nhu tiép can gido duc dua trén két qua dau ra
(Outcome-Based Education - OBE), iy két qua hoc tdp mong doi (Expected Learning Outcomes - ELOS)
lam cén ctr, danh gia dya trén minh chung, khach quan - minh bach - nhat quan, van hanh theo PDCA va str
dung két qua TDG cho quan ly, phat trién CTDT. Vi vay, danh gid két qua TDG phai chii trong ca chét luong
bao cdo, do tin cdy cia minh chiing, sy tham gia ctia cac bén li€n quan, tinh kha thi cua ké hoach cai tién va
minh chirng déng vong cai tién & chu ky tiép theo (Mang ludi cac truong dai hoc ASEAN, 2021; B Giao
duc va Pao tao, 2025).

Céch tiép can sau thanh t6 trén 1a co s& dé xay dung cong cu khao sat va phan tich thyc trang trong
nghién ctru nay. Pong thoi, cach tiép can nay cho phép xem xét TDG CTBT theo AUN-QA nhu mét hé
thong hoat dong cia BDCL bén trong, trong do dit liéu, minh ching, con ngudi, quy trinh va cai tién c¢6 quan
hé chat ché v6i nhau.

3.2. Thuee trang hoat dong ti ddnh gid chwong trinh dao tao dai hoc theo bé tiéu chuan AUN-QA ¢ Truong
Dai hoc Sw pham, Pai hoc Hué

3.2.1. Thuc trang thuc hién muc tiéu hoat dong tw ddanh gid chwong trinh dao tao dai hoc theo bo tiéu chudn
AUN-QA

Két qua ¢ bang 1 cho thiy thanh t6 muc tiéu cua hoat dong TPG CTDT duoc thuc hién ¢ mirc thuong
xuyén va dat két qua & muc kha, véi BTB chung 3,77 ¢ phuong di¢n mic d thyc hién va 3,72 & phuong
dién két qua thuc hién. Noi dung duoc danh gia cao nhét & ca hai phuong dién 1a kha nang nhan dién diém
manh, diém tdn tai va khoang cach chét lugng can cai tién caa CTDT (PTB thuc hién = 3,83; DTB két qua =
3,79). Didu nay cho thiy TDG da phat huy vai tro chan doan trong ra soat chuong trinh, phii hop véi quan
diém ctia Martin va Stella (2007) khi xem TDG la cong cu giup co so giao duc nhan dién thyuc trang va tao
cdn ctr cai tién chat luong.

269



Dang Hai Phap va cong su Journal of Science and Education, Volume 66, Issue 4 (2026) 266-277

Bang 1. Banh gia cia CBQL, GV va CV vé muc tiéu hoat dong TBG CTDT dai hoc theo AUN-QA

Mikc do Két qua
thuc hién  thuc hién
PTB PLC PTB PLC

3,71 086 3,68 0,83

Muc tiéu hoat dfng tu dinh gia chuong trinh dao tao dai hoc

STT theo b tiéu chuan AUN-QA

Hoat dong TDG cua Khoa/Truong xac dinh rd mirc d¢ dap timg cia CTPT dbi
v6i 8 ti€u chuén va 53 ti€u chi AUN-QA.
2 HoAat dong TPG glun nhz:in dién day du diém manh, diém ton tai va khoang cach 383 090 379 091
chat lugng can cai tién cua CTPT.
3 Hoat dong TDG’thuc day chuan hoa hé thong dir liéu va minh chirng phuc vu
quan tri va cai ticn CTDT.
Hoat dong TDG huy dong su tham giq thyc chat ctia cac bén lién quan (giang
vién, sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung va don vi ho tro).
Két qua TDG duoc st dung de xay dung ké hoach cai tién CTPT c6 phan cong
5 trach nhiém, thoi han va chi s6 theo dai. 380 0% 371 090
DPTB chung 3,77 3,72

Tuy nhién, chi bao xac dinh rd mue d6 dap umg cua CTDT dbi voi 8 tiéu chuan va 53 tiéu chi AUN-QA
c¢6 diém thap nhat ¢ ca hai phuong dién (BTB thyc hién = 3,71; DTB két qua = 3,68). Chi bao vé huy dong
su tham gia thyc chét cua cac bén lién quan ciing c6 DTB két qua thap tuong déi (3, 69). Mau hinh nay cho
thiy TDG da lam kha t6t vai tro tu ra soat ni bo, nhung con han ché & nhimng yéu cau c6 tinh k¥ thuat cao
hon nhu ddi chiéu day du véi cu tric AUN-QA, chuan hda minh ching va huy dong phan hoi da chidu. Két
qué nay tuong dong véi nhan dinh ctia Ta Thi Thu Hlen (2023) va Nguyen Trung Thanh (2023) rang dit liéu,
minh chimg va co ché phan hdi 1 nhitng ndi dung cin tiép tuc ciing cb trong hé thong BDCL bén trong & cac
co s& gido duc dai hoc Viét Nam.

3,78 087 3,73 0,86

3,74 09 369 091

Két qua phong van ban ciu triic cho thay ¥ kién ctia ba nhém CBQL, GV va CV tuong ddi thong nhét vé
ba kho khian: mirc 6 am hiéu noi ham tiéu chi AUN-QA va ky nang xur Iy, 18p luan dya trén minh chimg
chua dong déu; dit lidu & mot sé ndi dung con phan tan; co ché duy tri phan hdi tir cyu sinh vién, nha tuyen
dung va co s thuc tap chua thuong xuyén. Cac phat hién nay gop phan giai thich vi sao cac chi bao v& xac
dinh muc d6 dap ung 8 tiéu chuan/53 tiéu chi va huy dong sy tham gia thuc chat cua cac bén lién quan co
diém thap hon Vi vy, dé myc tiéu TDG tao ra gia tri cai tién rd hon, can chuyen tir yéu cau “hoan thanh
TPG” sang “xac dinh dugc mirc dap ing va hinh thanh cin ctr cai tién c6 thé kiém ching”.

Tom lai, thanh t6 myc tiéu TPG dugc thyc hién thuong xuyén va dat két qua kha; tuy nhién, nha trudng
can uu tién lam rd mure do dap Umg tung ti€u chuan/tleu chi AUN-QA, tang cudng phan hoi cua cac bén lién
quan va gin muc tiéu TDG vé6i ké hoach cai tién cé chi s6 theo ddi cu thé.

3.2.2. Thuec trang thuc hién ngi dung hoat dong tw danh gid theo 8 tiéu chuan AUN-QA

Bang 2 cho tha‘iy ndi dung TDG theo 8 ti€u chuin AUN-QA tai Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Hué
dugc CBQL, GV va CV danh gia 1a dugc thuc hién thuong xuyén va dat két qua & mirc kha, véi DTB chung
4,00 ¢ phuong dién murc do thyc hién va 3,98 ¢ phuong dién két qua thue hién. Céc chi bao co diém cao tap
trung & tiéu chuén 5 vé doi ngii giang vién, tiéu chuin 4 vé danh gia ngudi hoc, tiéu chuan 6 vé dich vu hd
trg nguoi hoc va tidu chuan 8 vé du ra. Pidu nay phan anh nhitng nén tang tich cuc cua nha truong trong
van hanh CTDT, nhat 1a & cac ndi dung c6 quy trinh quan 1y tvong dbi 6n dinh, dit liéu sin co va lién quan
truc tiép dén hoat dong dao tao thuong xuyén.

Nguoc lai, nhém co diém thép hon tép trung ¢ ti€u chuén 7 vé co s& vat chit, hoc liéu va ha téng CNTT,
trong d6 chi bao vé co s& vat chét, hoc liéu, phong thuc hanh va CNTT dat DTB Kkét qua 3,77. Chi bao vé
thiét ké CTDT theo nguyén tac tuwong thich kién tao va ra soat dinh ky dua trén phan hdi bén lién quan dat
3,82. Két qua nay cho thay han ché khong nam & viéc c6 trién khai TDG theo cac tiéu chuin AUN-QA, ma &
mirc do siu cua viéc ching minh mbi lién két giita CDR, thiét ké CTDT, dit liéu phan hdi va diéu kién bao
dam. Nhan dinh nay gan véi két qua ciia Pham Thi Huong va Nguyén Vii Phuong (2020) khi cho ring danh
gia CTDT theo AUN-QA tao tac dong tich cuc, nhung tac dong d6 phu thude vao cach co s¢ dao tao sir dung
dir liéu va két qua danh gla cho cai tién.

Thong tin tir phong van cho thay phan hoi cua cac bén lién quan chua dugc tich hop déu dan vao qua
trinh ra soat CBR va CTDT; minh chirng vé mirc dat ELOs sau tdt nghiép ¢ mot s6 CTDT con han ché; diéu
kién co s& vat chat, hoc liéu, thu vién va ha ting CNTT chwa dong déu giira cac CTDT. Nhitng ¥ kién nay
phit hop véi cac chi bao c6 két qua thap hon ¢ Tiéu chuan 2 va Tiéu chudn 7, qua d6 cho thiy noi dung TDG
theo AUN-QA cin dugc hd tro bang hé thong dir liéu manh hon, co ché phan héi c6 chu ky va dau tu c6
trong tdm vao cac diéu kién con han ché.
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Bang 2. Panh gia cia CBQL, GV va CV vé n6i dung hoat dong TDG CTDT theo 8 tiéu chuAn AUN-QA

Mikc do Két qua

STT N6i dung hoat dong tw danh gia theo 8 tiéu chuan AUN-QA thue hi€n  thuc hién
PTB DLC PTB DBLC

Tiéu chuan 1: CTDT xay dung va cong bd CPR 1D rang, c6 can ctr khoa hoc,
1 phu hop tam nhin - st mang; CDR bao quat k¥ ning chung va niang lyc chuyén 3,92 0,85 3,99 0,81
nganh, bio dam twong thich gitta CDR CTDT va CBR hoc phan.
Tiéu chuan 1: Nhu cau cac bén lién quan dugc tich hop vao CBR va CTDT ¢
dir liéu chirng minh ngudi hoc dat CDR khi tdt nghiép.
Tiéu chuén 2: Ban mo ta CTDT va dé cuong hoc phﬁn déy da, cép nhat, cong
3 khai; CTDT c¢6 cdu tric logic tir co ban dén chuyén nganh, ¢ tich hop va lua 3,97 0,88 4,06 0,81
chon/hudéng chuyén nganh phu hop.
Tiéu chuan 2: CTDT duoc thiét ké theo nguyén tic tuong thich kién tao, c6 ma
4  train CPR-hoc phan va dugc ra soat dinh ky dua trén phan hdi cac bén lien 3,95 0,90 3,82 0,81
quan/nhu ciu thi trudng.
Tiéu chuan 3: Triét ly gido duc dugc thé hién trong hoat dong day - hoc;
5 phuong thiic day - hoc thuc dﬁy ngudi hoe chit dong, c6 trach nhiém va phat 4,08 0,94 3,97 0,81
trién nang lyc tu hoc, tu duy phan bién, tu nghién ctru.
Tiéu chuan 3: Day - hoc va hoat dong ho trg khuyén khich doi méi, sang tao,
6 khoi nghiép va dugc didu chinh theo nhu ciu thi truong lao dong cing két qua 3,94 0,85 3,99 0,85
do murc dat CBR.
Tiéu chuan 4: Hé thong danh gia da dang, do dung mirc dat CPR; két qua danh
gia dugc phan hdi kip thoi dé hd tro ngudi hoc cai thién hoc tép.
Tiéu chuan 4: Quy dinh/quy trinh d4nh gia va phuc khao rd rang, cong khai,
8 thyc hién nhit quan; danh gia bio dam khich quan, cong bang nho rubrics, 3,99 0,87 4,08 0,84
thang diém va mdc thoi gian .
Tiéu chuan 5: CTDT c6 quy hoach ddi ngii bao dam du sb luong va chét luong;
9 néang lyc gidng vién dugc xac dinh/danh gia va dung lam cén cu phan cong 4,18 0,84 4,09 0,81
nhiém vy phu hgp.
Tiéu chudn 5: Tai trong giang vién duoc do luong, giam sat; quyén loi - trach
10 nhiém va dao dirc nghé nghiép dugc quy dinh 13; co bdi dudng, phat trién 4,11 091 4,09 0,83
chuyén mén theo nhu cdu CTDT.
Tiéu chuan 6: Tuyén sinh/tiép nhan c6 quy dinh 16 va cap nhat; CTDT c6 hé
théng theo doi tién do/két qua/tai trong hoc tap dé hd tro kip thoi cho nguoi hoc.
Tiéu chuan 6: Dich vu ho tro (tu van hoc tap, ngoai khoa, viéc lam) dap Gng
12 nhu cAu; nhan sy hd tro c6 nang luc phu hop; dich vu dugc danh gia, dbi sanh 3,97 0,87 4,03 0,89
va cai tién thudng xuyén.
Tiéu chuan 7: Co s& vat chat, hoc liéu, phong thi nghiém/thyc hanh va CNTT
dap ting yéu cau van hanh CTDT, bao dam sir dung hié¢u qua va an toan.
Tiéu chuan 7: Thu vién va hé thong CNTT dé tiép can; méi truong hoc tap bao
14  dam stc khoe - an toan va hd tro ngudi hoc ¢6 nhu cau dic thu; co so vat chat 3,96 0,86 3,82 0,91
duoc danh gia dinh ky va cai tién.
Tiéu chuan 8: CTPT theo ddi cac chi sb hoc tap (ty 1€ dau, théi hoc, thoi gian
15 6t nghiép...) va thu thap dir lidu viéc lam/hoc tiép cing thanh qua nghién ciru - 4,09 0,82 4,03 0,82
sang tao dé dbi sanh, cai tién.
Ti€u chuan 8: CTPT c6 dit liéu ching minh mirc d6 dat CDR sau t6t nghi€p va
16 do luong mirc hai Iong cac bén lién quan, st dung két qua nay dé xac dinhwu 4,01 0,89 4,00 0,86
tién cai tién chét lugng.

390 082 3,90 0,89

399 0,89 4,03 0,79

11 398 090 4,08 0,79

13 395 0,89 3,77 084

DPTB chung 4,00 3,98
Nhin chung, viéc trién khai cac ndi dung TPG theo 8 tiéu chudn AUN-QA ¢ nha truong duge thyuc hién
thuong xuyén va dat két qua kha; trong do, cac ndi dung vé doi ngii giang vién, danh gia nguoi hoc, dich vu
ho tro va dau ra dugc danh gia tich cuc hon, con cac ndi dung vé co s¢ vat chat - CNTT, thiét k¢ CTPT theo
nguyén tac tuong thich kién tao va co ché phan hoi bén lién quan can dugc uu tién cai thién.

3.2.3. Thuec trang thuc hién phirong phdp va hinh thire t6 chire tw danh gid chwong trinh ddo tao
Déi v6i phuong phéap va hinh thirc t6 chirc TDG, két qua khao sat tai bang 3 cho thay cac nodi dung duoc
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trién khai & mirc thuong xuyén, ddng thoi két qua thuc hién dat muc kha. DTB chung ciia nhom phuong
phap 1an luot dat 3,93 & phuong dién mirc d6 thuc hién va 3,91 ¢ phuong dién Kkét qua thuc hién; cac gia tri
tuong tmg ctia nhém hinh thirc t6 chire 1a 3,96 va 3,93. O nhém phwong phép, phan tich xu huéng dir liéu 3-
5 nam va khao sat cac bén lién quan duoc trién khai tuong db6i thuong xuyén; trong khi d6i sanh noi bo/bén
ngoai c6 BTB két qua thap hon (3,87). Piéu nay cho thay hoat dong TPG di sir dung duoc nhiéu phuong
phap can thiét, nhung cac phuong phap doi hoi dir liéu chuan héa, kha ning dbi chiéu, doc duyét chéo va
phan bién chuyén gia van chua that manh. Theo AUN-QA, d6i sanh va phan tich xu huéng 1a can cir quan
trong dé chimg minh cai tién; vi vay, két qua nay chi ra du dia cai thién co ¥ nghia ddi véi chat lugng lap
luan trong bdo cédo TDG.

Bang 3. Danh gia cia CBQL, GV va CV vé cac phuong phap va hinh thic t6 chitc TDG CTDT theo AUN-QA

Micdd  Kétqua
STT Cac phwong phap va hinh thire to chitc TDG CTDT theo AUN-QA thwc hién  thwc hién
PTB PLC PTB PLC

A Dinh gia vé cic phwong phip t6 chite TDG CTDT theo AUN-QA
Khoa/Truong thyc hi€n phan tich minh ching theo ti€u chi (day du - tin ciy -

1 [z , 395 083 389 084
kiém toan duoc).

2 tKhI;(éal/;};ruong trien khai khdo sat sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung/co s& 304 084 394 080

3 Khoa/Truong thyc hién trao doi, thao luan nhém hodc thu thap y kién chuyén 302 089 380 087

sau tir cac bén lién quan phuc vu TBG.
4 Khoa/Trudng thyc hién di sanh ndi bo/bén ngoai. 390 083 387 0,80
Khoa/Truong phan tich xu hudng dir liéu 3-5 ndm (tuyén sinh, hoc tép, t6t
5 nghié:,p, viéc lam, mirc dat CBR, muc hai long...) dé phuc vu 1ap ludn va theodoi 3,96 0,81 3,92 0,80
cai tién.
6 Khoa/Trudng t6 chirc cho chuyén gia gop ¥ va doc duyét chéo bao cdo TDG. 3,89 0,83 394 0,84
DPTB chung 3,93 3,91
B Panh gi vé cac hinh thirc t6 chirc TPG CTDT theo AUN-QA
Khoa/Truong to chic bd may TDG theo phan tang nhiém vu rd rang (quan
tri/phé duyét - diéu phdi nghiép vu - nhom thuc hién va don vi cung cip dir lidu).
Qua trinh TPG dugc diéu hanh bang ké hoach tong thé, xac dinh cu thé nhiém
2 vu theo tiéu chi, nguoi phu trach, ngué)n dir liéu/minh ching, thoi han va theo 3,97 0,78 3,94 0,82
ddi tién do theo san pham.
Heé thong dit lidu va minh chimg duoc to chue theo tiéu chi, co ma hoa, md ta, phan
quyén, kiém soat phién ban va bao dam kha ning truy xuat khi can thdm dinh.
Béo cao TG dugc vict theo cau hoi chan doan/ti€u chi, 1ap luan dya trén dir
4 liéu - minh chimg va duoc chuan hoa vé thuat ngt, so lidu, cach trich din trong 3,98 0,77 3,91 0,86
toan bo bao cao.
Béo cao va minh ching dugc tham dinh ndi bd theo cac vong ra soat (doc duyét
5 chéo, dbi soat s liéu, kiém tra minh chimg, hiéu chinh va chét ho so) trudc khi 3,95 0,82 3,96 0,79
cong bd/dang ky dénh gid ngoai.
DPTB chung 3,96 3,93
O nhém hinh thire t6 chue, hé théng dir liéu va minh ching dugc td chure theo tiéu chi, c6 ma hoa va kha
nang truy xudt 1a ndi dung co két qua cao hon (3,96), cho thiy nha truong da quan tim dén quan tri minh
ching. Tuy nhién, hiéu qua cua bd may TPG theo phan tﬁng nhiém vu dat 3,88, phan anh sy van hanh gitra cac
tang chirc nang, nhom tiéu chuin va dau méi dir liéu chua that déng déu. Két qua nay co thé déi chiéu v6i mo
hinh 3P cua Krooi va cong su (2024), trong d6 hiéu qua BDCL bén trong phu thudc vao su gan két giita muc
ti€u, con ngudi va quy trinh. Do do, can ting cudng diéu hanh TDG theo tién d6, san phdm va trach nhiém cua
timg diu moi; ddng thoi phat trién dit liéu phuc vu ddi sanh, doc duyét chéo va phan bién chuyén gia.

39 081 3,88 0,84

39 085 39 0,83

Két qua phong van cho thiy hoat dong ddi sanh ndi bd/bén ngoai va doc duyét chéo thuong gap kho khan
do dir liéu chua dugc chuan hoa dong bo, thiéu nguon d6i sanh phu hop va sy ph01 hop giita nhém viét bao
c4o Vi cac dau mdi cung cap minh chimg chwa on dinh. Cac ¥ kién nay gop phan giai thich mirc diém théap
hon cua chi bao dbi sanh va hiéu qua van hanh b may TDG theo phan tang nhiém vu.

Nhin chung, phuong phap va hinh thire t6 chirc TDG di tao duge nén tang trién khai tvong ddi 6n dinh;
tuy nhién, dé nang cao gia tri cai tién, can cha trong hon dén chat luong dbi sanh, phan bién chuyén gia va co
ché diéu phdi giira cdc ddu mdi theo tién d9, san pham cu thé xuyén sudt qua trinh trién khai hoat dong TDG.
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3.2.4. Thuc trang cdc luc lwong tham gia hoat dong ty danh gia chuwong trinh dao tao

Bang 4. Danh gia cia CBQL, GV va CV vé su tham gia cua céc luc luong trong hoat dong TDG CTDT
theo AUN-QA

Micdd  Két qua
thwe hién  thuc hién
PTB PLC PTB DPLC

Sw tham gia ciia cac luc lwgng trong hoat dong TPG CTDT

STT theo AUN-QA

Ban Giam hiéu/Lanh dao Truong, Khoa phé duyét ké hoach, bao dam ngudn

. luc va t chirc sir dung két qua TDG cho quan tri, cai tién CTDT. 398 082 403 085
Hoi dong TPG/H6i dong PBCL giam st qua trinh, thim dinh minh chimg va

2 thong qua bao cdo TDG/két qua TPG. 402071 404 083

3 Ban tl}u ky{BauA moi B}SQLA diéu phoi tién d9, chuan hoa nghi€p vu va to chiic 401 084 410 078
thu thap phan hoi cac bén lién quan.

4 I\{h0~m.t}eu C.IA’luaI’]/N}}OIn‘Vl('it ba? ca}g fl;DG thu.tAhap, ,phan tich minh chiig, xu 403 085 405 081
ly dir li€u, viét bdo cao va dé xuat cai tién theo ti€u chi.

5 C‘ac p?ong/qu Vi (A:huc nang va 130 tro cung cap dir li€u, minh ching hé thong 404 079 408 081
va phdi hop lién thong theo yéu cau TPG.
Giang vién/té bo mon/chii nhiém CTDT cung cap minh chimg hoc thuat, tham

6 gia phan bién va trién khai cai tién hoc phan/CTDT. 401 085 407 080

7 S}nh V}Cn p}lan 1}01 ve day’ - hoc, danh gia va dich vu ho tro thong qua khao 400 077 403 081
sat/phong van/thao ludn nhom.
Cuu sinh vién, nha tuyén dung/co sé thuc tap va ddi tic cung cap phan hoi bén

8 ngodi, gop v cap nhat ELOs va CTDT. 39 088 400 082

9 Bo phan CNTT/dau moi quan tri dit liéu - minh chiing bao dam ha tang van 397 081 408 081

hanh va kha ning truy xuit minh chimg.
DTB chung 4,00 4,05

Bang 4 cho thiy céc luc luong tham gia hoat dong TPG dugc huy dong thuong xuyén va dat két qua kha,
v6i DTB chung 4,00 vé mirc do thuc hién va 4,05 vé két qua thuc hién. Noi bat 1a vai tro diéu phdi ciia Ban
thu ky/dau méi BDCL (PTB két qua = 4,10), ciing v6i su tham gia ciia cac phong/don vi chirc ning, giang
vién va nhom tiéu chuan/nhom viét bao cdo. Két qua niy cho thdy TDG tai nha truong khong con 1a nhiém
vu don 1¢ cua mét by phan, ma da huy dong duoc nhiéu chu thé trong hé théng BDCL bén trong.

Tuy nhién, mirc do tham gia cia cyu sinh vién, nha tuyén dung, co sd thuc tap va ddi tac bén ngoai van
thip hon twong ddi so véi cac luc luong ndi bd. Piéu nay cho thdy phan hdi tir cac bén lién quan bén ngoai
da dugc quan tdm nhung chua tr¢ thanh mot co ché 6n dinh, duoc duy tri theo chu ky va dugc khai thac co
hé théng phuc vu cai tién CTDT. Pay la diém can luu ¥, boi theo tiép can AUN-QA, phan hdi ctia cac bén
lién quan 1a can ctr quan trong dé ra soat CDR, diéu chinh CTDT va chimg minh mic d6 dap ing nhu cu xa
hoi.

Két qua phong van tiép tuc 1am rd han ché nay khi cho thay viéc duy tri ddu méi lién hé, t6 chirc thu thap
phan hoi va str dung két qua phan hdi con phu thude nhicu vao timg khoa, timg CTDT. Bén canh do, by phan
CNTT va dau mbi quan tri dit liéu - minh chimg & mot sb thoi diém cha yéu tham gia khi phat sinh yéu cu
ky thuat, chua déng hanh xuyén sut trong toan bo chu trinh TDG. Nhimg phat hién nay cho thdy van d&
khong nam & sé luong luc luong tham gla ma chu yéu & tinh 6n dinh cia co ché ph01 hop, muc d6 rd rang
vé trach nhiém va kha ning gin su tham gia voi quan tri dit liéu, minh chimg va cai tién CTDT.

Tur thye trang trén, nha truong can chuyén tir co ché huy dong theo tung nhiém vy sang co ché phéi hop
thuong xuyén, co dau mdi, c6 phan cong trach nhiém, c6 chu ky phan hdi va c6 quy trinh st dung dit liéu &
rang. Dong thoi, can ting cuong sy tham gia thuc chit cta cac bén lién quan bén ngoai va xac 1ap vai tro
d6ng hanh thuong xuyén ctia bd phan CNTT, quan trj dit liéu - minh ching trong toan b qua trinh TDG.
3.2.5. Thuc trang cdac diéu kién bao dam cho hoat dong tw danh gia chwong trinh dao tgo

Bang 5 cho théy céc diéu kién bao dam cho hoat dong TPG duogc thuc hién thuong xuyén va dat két qua
kha, véi PTB chung 3,99 ¢ muc do thuc hién va 3,95 & két qua thyuc hién. Trong do, cac ndi dung cod diém
cao hon tap trung vao viéc giao nhiém vy phul hop vé6i nang luc, bd tri kinh phi va chuan héa minh chimg
theo ti€u chi. Diéu nay phan anh nha truong da budce dau thiét 1ap duoc nén tang td chire can thiét cho TPG,
bao gom quy dinh, quy trinh trién khai, phan cong trach nhiém va yéu ciu vé bao mat dir liéu. Déy la co s¢
quan trong dé hoat dong TPG dugc van hanh theo quy trinh, thay vi phu thudc chii yéu vao kinh nghiém ca
nhan hodc cach lam riéng cua tirng don vi.
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Maic du vay, mot s6 diéu kién hd tro van co két qua thép hon tuong dbi, nhu cong cu, chu ky khao sat va
don vi phu trach thu thap phan hoi cac bén lién quan (BTB két qua = 3,91), ha ting CNTT phuc vu quan tri
minh chimg s6 (3, 93) va nang luc tiéng Anh cua luc luong nong cot (3,96). Céc han ché nay twong dong véi
nhan dinh cua Lé Tén Cuong (2024) va Ta Thi Thu Hién (2023) rang hiéu qua BDCL bén trong phu thuge
nhiéu vao nang luc hé thong, dit lidu va diéu kién van hanh. Céc y kién thu dugc tir phong van cling cho thay
kho khan thuong xuét hién & cac khau doc hiéu tai ligu AUN-QA, hiéu dinh bao céo, quan trj minh chimg sb va
t6 chirc khao sat bén lién quan bén ngoai. Nhu vay, diéu kién bao dam cho TDG khong chi ndm & kinh phi hay
co s& vat chat, ma con phu thudc vao nang luc chuyén mon, ngoai ngit, ha téng sb va quy trinh dir liéu.

Bang 5. Panh gia cia CBQL, GV va CV vé cac diéu kién bao dam cho hoat dong TBG CTDT theo AUN-QA

Micdd  Kétqua
STT Céc diéu kién bao dam cho hoat dong TPG CTDT theo AUN-QA thwc hién  thuc hién
PTB PLC PTB DLC

Khoa/Truong ban hanh quy dinh va quy trinh t6 chirc TDG CTPT (muc tiéu,

1 397 081 392 0,82
cac budc trién khai, san pham dau ra).

5 ?i/lfllh t;g, nhiém vu va tham quyén cua cac luc lugng tham gia TPG dugc phéan 397 086 399 077

3 Nhiém vu TG duogce giao phtt hgp nang luc/kinh nghiém va duge mo ta rd dau 403 077 394 082

viéc, san pham, thoi han.

Khoa/Trudng co luc luong nong cdt du ning luc tiéng Anh dé doc hiéu hudng
4  dan AUN-QA, chuan hoa thuat ngit, tham gia viét/hiéu dinh béo cdo va trao d6i 3,95 0,80 3,96 0,85
voi doan danh gid.

Khoa/Truong ap dung co ché ghi nhan/ddng vién nguoi tham gia TPG (quy

S 4 gioy, dinh mirc, thi dua...). 397 083 395 086
Khoa/Truong xac dinh cic bén lién quan va 1ap ké hoach thu thap phan hoi

6 phuc vu TPG va cai tién CTDT. 397 084 401 082

7 Cong cy, chu k}{ khaE) sat va don vi phuy trach thu thap phan hoi cac bén lién 400 076 391 080
quan dugc quy dinh ro.
Khoa/Truong ban hanh van ban giao nhiém vu va quy trinh thu thép - xtr 1y -

8 s dung phan hdi phyc vu phat trién CTDT. 400 084 394 082
Khoa/Truong thyc hién quy dinh vé bao mat va dao dirc dit liéu khi thu thap,

9 luu trir va sir dung dir liéu khao sat/phong van; bao vé thong tin c4 nhan. 401 080 395 080
Minh chimg dugc chudn hoa theo tiéu chi (diing, du, tin cy) va truy xuat dugc

10 Kkhi tham dinh/dénh gia. 402 0,78 394 0,77

11 Haitan{g CNATT dap ng yéu cau quan tri minh ching so (luu tri, chia sé, truy 397 081 393 080
xuat, bao mat). ] ]

12 Khoa/Trudng bo tri kinh phi cho céc hoat dong TDG (tap huan, khéo sat, hoan 403 078 394 080

thién minh chimg/bao cdo TPG).
DPTB chung 3,99 3,95
Tu két qua nay, yéu cu dat ra la tiép tuc hoan thién cong cu va chu ky khao sat bén lién quan, néng cap
ha tang quan tri minh chimg s6, dong thoi phat trién nang luc chuyén mon va ngoai ngir cho lyc lugng nong
cot. Bay 1a nhirng diéu kién then chét d€ néng cao do tin cy cia minh chung, chat luong bao cao TBG va
kha nang su dung két qua TPG cho cai tiecn CTDT.
3.2.6. Thuc trang ddanh gid két qua hoat dong tw danh gid chwong trinh dao tao

Két qua & bang 6 cho thiy cac ndi dung danh gia két qua hoat dong TPG duoc thuc hién thuong xuyén va
dat két qua kha. O nhom tuan tha cac nguyén téc AUN-QA, DTB chung dat 4,01 vé mirc d0 thuc hién va
4,05 vé két qua thyc hién; & nhom danh gia két qua TDG, PTB chung dat 4,06 va 4,01. Cac ndi dung ndi bat
gdm van hanh theo chu trinh PDCA, str dung phan hdi 1am cin ctr cai tién, danh gia dya trén minh ching va
bao dam tinh khach quan, minh bach trong lap ludn TDG. Diéu nay cho tha"iy hoat dong TPG da vuot dan
khoi pham vi hoan thién ho so, budc dau hudng t6i hd tro quan 1y va cai tién CTDT.

Tuy nhién, cdc chi bao co két qua thap hon van gin vé6i nhitng yéu cau khé ciia AUN-QA nhu quy chleu
két luan TPG vé ELOs/OBE va nguyén tac twong thich kién tao (3,97), st dung két ‘qua TDG trong ra quyét
dinh, phén bd ngudn luc va diéu chinh CTDT (3,96), dbi chiéu s6 liu trude khi chdt bao co (3,99). bay la
diém can dugc cha y vi nhidu nghién ctru vé kiém dinh va BDCL cho thay gia tri ciia danh gia khong nam ¢
b4o cao hay cong nhan, ma & kha ning tao ra thay doi trong quéan tri va cai tién CTDT (Pham & Nguyén,
2020; L&, 2025; Nguyén & Au, 2025).
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Bang 6. Danh gia cia CBQL, GV va CV vé két qua trién khai hoat dong TDG CTDT theo AUN-QA

Mikc do Két qua
STT Két qua trién khai hoat ddng TPG CTDT theo AUN-QA thuc hién  thuc hién
PTB PLC PTB PLC
A Panh gia vé viéc tudin thii cic nguyén tic ciia hoat dgng TPG CTDT theo AUN-QA
TDG duoc trién khai theo tiép can OBE, lay CDR/ELOs lam can ctr d6i chiéu

1 va danh gid mtc do dat dugc. 388 092 337 08

5 wa lfet lpan trong E)ao cao TPG dugc xay dung dya trén minh ching va di 402 081 404 084
liéu tin cdy, truy xuat dugc. i

3 Hoat dgng TD(A} dl.{cyc van hanh theo chu trinh PDCA, c6 theo doi phan hoi va 304 092 410 077
thuc hién cai tién lién tuc. '

4 Qua trinh TDG bao dam sy tham gia thyc chat ctia cac bén lién quan. 403 083 406 0,81

5 VI.CC danh gid mirc d’ap ung va lap luan trong TDG bao dam khach quan, 408 085 408 078
minh bach va nhat quan.

Két qua TG dugc sir dung lam dau vao cho quan ly va phét trien CTDT
6 (diéu chinh chuong trinh, phan bd ngudn luc, phat trién doi ngil, hoan thién 4,12 0,85 4,05 0,84
quy trinh va nang cao hiéu qua hé thong PBCL noi b).
DTB chung 4,01 4,05
B Panh gia két qua TPG CTPT theo AUN-QA
BC TDG bao phu day du 8 ti€u chuan/53 ti€u chi va cac ndi dung trong tam

1 ctia CTDT. 411 080 4,04 0,76
Heé théng minh chimg diing - du - phu hop, c6 kha ning truy xuat/kiém chimg

2 khi thim dinh ndi bd/danh gia ngoai. ﬂ 404 086 400 081

3 S? 11@13. trczng B’C TDG Shrq’c dO’I chi€u, kiém tra nhat quan gitra cac nguon dir 408 076 399 081
liéu ndi bo trurde khi chot bao céo.
Lap luan chim diém nhit quan giita md ta hién trang - phéan tich diém

4 manh/ton tai - nguyén nhan - va mic diém TDG. 400 08 398 085

5 Keét luan’ TDg quy chiéu 6 vé mirc d6 dap ing ELOs/OBE va nguyén tac 406 078 397 081
tuong thlgh kién tao. i i

6 Co6 h¢ thong thu thap phan hoi cac bén lién quan (do1 tuong, chu ky, don vi 410 079 401 079

phu trach, cong cu), va c6 tong hop két qua phuc vu TDG.
7 C6 minh chimg viéc s dung phan hoi lam cén ct diéu chinh/cai tien CTDT. 4,10 0,79 4,10 0,79
Keé hoach cai tién sau TPG cu theé, do luong duogc, c6 phan cong trach nhi€m,

8 thoi han va chi sb theo doi. 399 085 403 08
Theo dai trién khai ké hoach cai tién va c6 minh ching “dong vong” PDCA

9 (phiéu khao sat — ké hoach —» béo cdo két qua/danh gid hidu qua) 408 076 404 077

10 Két qua TPG dugc str dung thuc chat trong quan ly (ra quyét dinh, phan bo 400 080 396 079

nguén luc, didu chinh CTDT) va tao thay dbi tich cuc.
DTB chung 4,06 4,01

Céc thong tin, y kién tir phong van cho thdy kho khian chi yéu ndm & viéc minh chimg muc dat
CDR/ELOs chua du manh, ky nang lién két gitra mo ta hién trang - - phan tich nguyén nhan - muc diém TDG
chua dong déu, va viée sir dung két qua TG cho quan ly d6i khi van ding & lap ké hoach hon 14 tao chuyen
bién rd trong thue thi. Vi vay, yéu cau tiép theo 1 ting cwong minh ching vé muc dat CDR/ELO:s, chuan
hoa dbi soat s6 lidu, dong thoi chuyén hoa két qua TPG thanh can ctr thuc chat cho ra quyét dinh, phan bo
ngudn luc va cai tién CTDT.

4. KET LUAN

Nghién ctru cho thdy hoat dong TDG CTDT theo B¢ tiéu chuan AUN-QA & Truong Dai hoc Su pham,
Pai hoc Hué duoc thuc hién thuong xuyén va dat két qua ¢ muc kha trén sau thanh t6 khao sat. Cac diém
manh tap trung ¢ n6i dung TDG theo cac ti€u chudn cdt 151, nhét 1a tiéu chuan doi ngii giang vién, danh gia
ngudi hoc, dich vu hd trg nguoi hoc va theo ddi dau ra; dong thot nha truong da huy dong duoc nhiéu luc
luong tham gia va budc dau hinh thanh cac diéu kién bao dam can thiét cho TDG.

Tuy nhién, két qua cling chi ra mot s6 han ché c6 ¥ nghia thyc tién: kha ning xac dinh day di mirc d¢ dap
ung 8 ti€u chuan/53 ti€u chi AUN-QA chua that rd; phan hoi ctia cyu sinh vién, nha tuyén dung va co s¢
thuc tap chua on dinh; cac phuong phap doi sanh, phan bién chuyén gia va phan tich dir liéu chuyén sau con
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han che didu kién Ve hoc liéu, ha ting CNTT, quan tri minh chu’ng s6 va nang luc ngoai ngir chuyén mon
can tiép tuc cing cd; viéc chuyén hoa két qua TDG thanh quyét dinh quan ly, phan bd ngudn luc va cai tién
CTDT chua that dong déu giita cac don vi.

Doéng gop clia nghién ciru 14 cung cap mot cach tiép can thuc tién vé hoat dong TDG CTDT theo AUN-QA
trong boi canh mot truong dai hoc su pham, khong chi xem TDG nhu hoat dong lap bao cdo ma nhu mot hé
thong hoat dong gorn muyc ti€u, ndi dung, phuong phap - hinh thire, lyc lugng, diéu kién bao dam va danh gia
két qua. Vé thuc tién, nghién ctru goi y rang dé nang cao chat luong TDG, nha trudng can uu tién bon dinh
hudng: chuan hoa va sé hoa dir liéu - minh chimg; cung c¢b co ché tham gia ctia bén lién quan bén ngoai; tang
cuong diéu kién bao dam vé hoc liéu, ha tang s0 va nang lyc doi ngii nong cdt; va sit dung két qua TG nhu
can ct cho cai tién CTDT, phan bd nguén luc va theo doi hi€u qua cai tién theo chu trinh PDCA.

Nghién ctru con mot ) gi6i han. Thu nhét, dir liéu dinh luong chu yéu dua trén ty bao cao cliia nguoi
tham gia tai mot co s& gido duc dai hoc nén kha nang khai quat hoa két qua con han ché. Thu hai, dir liéu
dinh tinh dugc thu thap qua phong van ban ciu tric voi 15 ngudi nén chua phan anh day du sy da dang vé
kinh nghiém va quan diém cua tat ca cac nhom lién quan. Thir ba, cong cu khao sat méi dugce kiém dinh do
tin cdy ndi bo bang Cronbach’s alpha, chua dugc kiém dinh sau vé céu tric thang do va d¢ gia tri cta céac
nhom chi béo. Bén canh d6, viéc so sanh giita cac nhom khach thé méi dimg ¢ mie thim do. Cac nghién ctru
tiép theo c6 thé mé rong mau sang nhiéu co s& dao tao giao vién, tiép tuc hoan thién va kiém dinh cong cu
do ludong, dong thoi phéan tich siu hon mdi quan hé giita chat lwong hoat dong TDG véi két qua cai tién
CTDT sau danh gia.
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This study examines the current situation of self-assessment activities for
undergraduate programmes under the AUN-QA framework at the
University of Education, Hue University. It focuses on six components:
objectives, content aligned with the eight AUN-QA standards, methods
and organisational forms, participating groups, supporting conditions, and
evaluation of implementation results. A descriptive survey design was
employed, with quantitative data as the primary source and semi-
structured interviews with 15 participants (five administrators, five
lecturers, and five professional staff members) used to supplement,
triangulate, and explain the quantitative findings. Data collected from 156
administrators, lecturers, and professional staff members were analysed
using descriptive statistics, and the internal consistency of the
questionnaire scales was examined using Cronbach’s alpha. The findings
show that programme self-assessment activities were conducted regularly,
while their outcomes were rated at a fairly good level; the group mean
scores ranged from 3,72 to 4,06. The comparatively stronger components
were the content of self-assessment aligned with the eight AUN-QA
standards, the participation of relevant groups, and the evaluation of
implementation outcomes. However, several issues still require
improvement, including identifying the full extent of compliance across
all eight standards and 53 criteria, ensuring substantive participation by
external stakeholders, strengthening benchmarking, standardising data and
evidence, improving learning resources and digital infrastructure, and
using self-assessment results more effectively for programme
improvement. The paper suggests directions for enhancing evidence
management, stakeholder engagement, supporting conditions, and the use
of self-assessment results for continuous programme improvement.
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