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Yéu to anh hwéng dén quyét dinh lwa chon mién Trung 13 diém dén cia du khach
Han Quoc: Nghién ciru so sanh dua trén hgc van va khu vue sinh song
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THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Qua trinh xa Iy: Sé lugng khach du lich dén Vigt Nam tdng 1én ting ndm, trong do
Ngay nhdn bai: 01/4/2024 €O sy tang trudng cua du khach den tir Han Quoc. Viéc danh gia sy
Ngay nhdn bdn chinh siza: 10/6/2024 hai 1ong va tim hiéu cac yéu to anh huong dén quyét dinh lya chon
Ngay nhén ddang: 2416/2024 diém dén cua du khach gitp cho cac doanh nghiép du lich cé thé
Ngay xudt ban: 20/6/2026 nang cao chat lugng dich vu va phét trién cac phuong thirc nham
thu hat du khach hon. Nghién ctru ndy tap trung khao séat yéu to anh
Tir khoa: huong dén quyét dinh lya chon mién Trung la diém dén cua du
Quyét dinh lyra chon; khach Han Quéc. Két qua cho thay du khach Han Qu0c dua trén
Du khach; hoc van va khu vyc sinh séng dong y rang céc yéu td moi truong
Han Quoc; (bén ngoai) va ca nhan (bén trong) déu c6 anh hudng dén quyét
Mien Trung Viét Nam. dinh cia minh. Céc nghién ciru trong twong lai c6 thé xem xét thém

céc yéu t6 khac nham khai quat héa céc yéu t6 anh huong, cung cap
cho cac nha quyét dinh chinh sach va doanh nghiép dia phuong cai
thién thu hut du khach dén cac diém du lich.

1. PAT VAN PE

Nganh du lich déng vai trd quan trong trong viéc thiic day sy phat trién kinh té toan cau. N6 hoat dong
nhu mot dong lyc manh mé, tao ra su thinh vuong tai nhidu diém dén du lich (Khoshkhoo et al., 2017).
Trude hét, nganh du lich tao ra lugng thu chi 16n, ca truc tiép va gian tiép. Du khach chi tiéu cho chd ¢,
phuong tién di chuyén, am thuc va cac dich vu khac, tao ra doanh thu truc tiép cho doanh nghiép va nguoi
dan dia phuong. Luong tién nay sau do kich thich viéc tao ra viéc lam, giam ty 1& that nghiép va nang cao
chét lugng cude song (Khoshkhoo et al., 2017; Sofronov, 2018). Ngoai ra, nganh du lich con thuc day su
hiéu biét va trao d6i van hoa. Du khach kham pha cac diém dén moi, tim hiéu vé phong tuc va vin hoa dia
phuong, tur d6 hiéu 1o hon vé su da dang ctia cic nén vin hoa. Diéu nay khong chi thiic day su két ndi toan
cAu ma con ting cudng mdi quan hé ngoai giao giita cac qudc gia (Khoshkhoo et al., 2017; Sofronov, 2018).

Nganh du lich Viét Nam da ching kién mot sy ting truéng dang ké trong nhitng nim gan ddy. Véi hon
3000 km bo bién chtra dyng nhitng béi bién hoang so, cac khu nghi dudng dang cép, cac thanh phd dang
phat trién ning dong cung voi cac vung nui c6 dia hinh phong phi va su da dang cua cac di tich lich sur, van
hoa, Viét Nam tiép tuc dugc xép hang trong sb nhimng diém dén du lich phat trién nhanh nhat trén thé giéi.
Doanh thu ciia nganh du lich vao nam 2018 dé dat 640 nghin ty dong (khoang 26.75 ty USD), tang 110 ty
ddng (4.75 ty USD) so v&i nam 2017 (Hong et al., 2019). Trong giai doan tir 2015-2018, nganh du lich Viét
Nam da tang tdc véi mot ky luc but pha, tir 7.9 tri€u lugt khach nam 2015 1én g?m gép doi voi 15.5 triéu luot
vao nam 2018. Tc do tang truong nay dugc Té chirc Du lich Thé giéi (UNWTO) xép vao hang dau thé giéi
(Nam, 2019). Nhleu diém du lich tai Viét Nam dé thu hat duge sy cha y cia khach du lich trong nhiing ndm
gan day. Trong sé d6, Hué, Pa Nang va Hoi An la nhimg diém du lich ludn dé lai an twgng sau sic cho du
khach tir canh quan thién nhién cho dén 4m thyc ving mién (Bui, 2020).

Theo Téng cuc Théng ké va Téng cuc Du lich, lvgng khach nudéc ngoai dén Viét Nam dat dinh diém vao
nam 2019 véi hon 18 triéu Iugt khach du lich (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, 2023). Trong khoang thoi
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gian tir nam 2015 dén 2019, sb lugng du khach tir Han Quéc dén Viét Nam da tang vot 1én 3.9 lan, tuong
duong v6i mic ting truong hang nim 1 40.1%. Péang chii y 14 vao ndm 2019, sb lugng du khach Han Qudc
dén Viét Nam da tang thém 23.1%, v6i tong cong hon 4.3 triéu lugt khach. Mic ting trudng nay cuc ky an
tugng, dic biét khi so sanh v&i mirc ting truong chi 0.1% cua sé lwong ngudi Han Québc di du lich quoc té
(Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam, 2023).

Nghién ctru nay st dung mot khudén khd duge diéu chinh tir mé hinh Nhém Lua chon Blérn dén
(Destination Choice Sets model) (Hill, 2000) lam nén tang. Khuon kho  nay phan chia thanh hai nhom yéu tb
riéng biét: yéu tb moi truong va yéu t6 diac diém ca nhan. Hai nhom yéu t6 nay dong mot vai trd quan trong
trong viéc thay 601 va lya chon dlem dén, va cudi cing 1a quyét dinh cua ca nhén. Yeu t6 moi truong bao
gom nhirng yéu t6 ngoai vi, nhu nguén thong tin, van hoa, tac dong cia gia dinh, 16i sdng va cac dic dlem
cua diém dén. Chung co anh huong dang ké dén quyét dinh mua sim ciia ca nhan (Hill, 2000). Trai lai, yéu
t6 dac diém ca nhan bao g6m nhiing ddc tinh c4 nhan nhur dong lyc, tinh cach va kinh nghiém trong qua khu,
cung vdi cac yeu t6 ca nhan khac, va chung cting gop phan quyet dinh lwa chon cua ca nhén (Hill, 2000). Can
Iwu ¥ rang dong thoi ton tai mot hé thong phan hoi gitra yeu t6 moi truong va yéu t6 dic diém ca nhan nay.
Vi dy, mirc thu nhap ciia c4 nhan c6 thé anh huong dang ké dén dong co di du lich ciia ho. Su twong tic dong
nay nhin manh cach nhimg yéu t6 bén ngoai va nhimg dic diém ca nhan gin két v6i nhau trong qua trinh
dua ra quyét dinh.

Céc nghién cuu trude day tai Viét Nam tép trung vao khao sat sy hai long cia khéach du lich (Ha & Lé,
2015; Luu, 2014). Mic du sy hai long dong gép phan quan trong trong sy hinh thanh 1ong trung thanh cta du
khach dbi v6i diém dén va hanh vi ctia du khach trong tuong lai (nhu quay lai dia diém du lich da di trude
d6) (Forgas-Coll et al., 2017; Saayman et al., 2018). Tuy nhién, cic nghién ctru vé dong co hay yéu t6 anh
hudong dén quyét dinh chon diém dén cua du khach van chwa nhan dugc nhiéu sy quan tim nghién ctru dé
thiy dugc tim quan trong cua yéu td hoc van va khu vuc sinh séng trong linh vuc nghién ciru nay. Nghién
ctru nay duogc thue hién nhim déng goép mot phan nho vao trong kho tang kién thirc. Qua nghién ciru nay, cac
nha hoach dinh chinh sach va chi doanh nghiép co thé dua ra cac phuong phap mdi nham chii dong thu hit
khach du lich, dic biét 1a du khach Han Qudc, dén véi cac dia diém du lich tai mién Trung Viét Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khéch thé nghién ciiu
Bang 1. Dic diém khach thé nghién ciru

Tan s6 (N = 203) Ty 18 (%)

Trinh dé hoc van
THPT 105 51.7
TC-Cb 41 20.2
bH 42 20.7
SPH 15 1.4

Khu v sinh song
Gyeonggi 14 6.9
Gangwon 2 1.0
South Chungcheong 3 1.5
North Gyeonsang 29 14.3
South Gyeonsang 16 7.9
South Jeolla 12 5.9
Jeju 3 1.5
Seoul 65 32.0
Busan 59 29.0

THPT: Trung hoc phd théng; TC-CB: Trung cap — Cao dang; DH: Pai hoc; SPH: Sau dai hoc.
*Nguon: S6 liéu diéu tra nam 2019

Nhimng du khach Han Quéc di dugc moi va dong y tham gia nghién ctru nay khi ho dang di tham quan tai
Thira Thién Hué, Da Ning va Hoi An. 225 du khach di duoc moi tham gia nghién ctru, c¢6 220 du khach
ddng ¥ tham gia va tra 101 bang cau hoi khao sat. Sau khi tién hanh kiém tra, loc va ma hoéa dir liéu, 203
phiéu tra 101 cau hoi khao sat di dugc sir dung cho cac phén tich trong nghién ciru nay, dat 90.22% so voi
murc phan hdi tdi thiéu theo Dillman va cong su (2014) 13 30%.

Trong 203 du khach Han Québc da tham gia tra 101 bang cau héi khao sat, 105 (51.7%) du khach c6 trinh
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d6 hoc van cip Trung hoc phd théng (THPT), 41 (20. 2) du khach c¢ trinh d¢ hoc vén cép Trung cip-Cao
dang (TC-CD), 42 (20.7%) du khach co trinh d6 hoc van cap bai hoc (DH), va 15 (7.4%) du khach c6 trinh
d6 hoc van cap Sau dai hoc (SPH). Xét vé khu vuc sinh séng, ¢6 14 (6.9%) du khich dén tir Gyeonggi, 2
(1.0%) du khach dén tir Gangwon, 3 (1.5%) du khach dén tir South Chungcheong, 29 (14.3%) du khach dén
tir North Gyeonsang, 16 (7.9%) du khach dén tir South Gyeonsang, 12 (5.9%) du khach dén tir South Jeolla,
3 (1.5%) du khach dén tir Jeju, 65 (32.0%) du khach dén tir Seoul, va 59 (29.0%) du khach dén tir Busan.
Bang 1 trinh bay két qua nhan khau hoc ciia cac du khach Han Quéc.
2.2. Thang do

Thang do duoc phat trién boi Mutinda va Mayaka (2012) trong mot nghién ctru vé cac yéu td anh huong
dén viéc lwa chon diém dén cua nguoi dan Kenya. Thang do nay di duoc tac gia Hoang Thi Thu Huong
(2016) chuyén ngit va sir dung trong ludn an voi khach thé 1a ngudi dan Ha Noi. Thang do nay bao gdm 34
ciu hoi, khao sat vé hai yéu to chinh 13 yéu t6 bén trong (17 cau héi) dugc chia thanh 5 nhom: Kién thirc va
kham ph4, Giai tri va thu gidn, Van hoa va ton gido, Gia dinh va ban be, va Ty hao vé chuyén di; va yéu t6
bén ngoai (17 cau hoi) duge chia thanh 5 nhom: An toan ca nhan, Thong tin vé diém dén, Dic trung cua
diém dén, Chi phi cho chuyén di, va Lich trinh chuyén di hop 1y va thuén tién.

bé tao diéu kién thuén loi cho viéc khao sat, chung t6i da tién hanh viéc chuyén dbi thang do tir tiéng Viét
sang tleng Han. Quy trinh chuyén ddi nay bao gom sy hop tac giita hai nguoi dich: mot nguoi thyuc hién dich
tir tiéng Viét sang tiéng Han va mot ngudi khac thuc hién dich nguoc lai tur tleng Han sang tiéng Viét. Sau
do6, chung t6i thuc hién viée d01 chiéu va trao d6i dé dam bao rang ban dich tiéng Han 1a chinh x4c va trung
thue, phan anh ding y nghia gbc cua thang do. Ngoai ra, cac chuyén gia da dong gop y kién va diéu chinh
ndi dung ctia thang do dé _phu hop v6i ngdn ngir va van phong tiéng Han. Kiém dinh d6 tin c@y cua thang do
Cronbach’s Alpha cho thdy d6 tin cdy cia thang do la rat tot (Cronbach, 1951), v6i chi s6 Cronbach’s Alpha
1an luot 1 o = 0.93 va a = 0.95 tuong (mg v6i yéu td bén trong va yéu té bén ngoai.

Cau hoi khao sat dugc tra 101 dua trén thang Likert 5 mtc: 1 — Hoan toan khong anh huong; 2 — Khong
anh huong; 3 — Binh thuong; 4 — Anh hudng; 5 — Hoan toan anh hudng. Theo huéng dan ctia Malhotra va
cong su (2017), cac khoang cach dugc tinh nhu sau: 1.00 — 1.80: Hoan toan khong anh hudng; 1.81 — 2.60:
Khong anh huong; 2.61 — 3.40: Binh thuong; 3.41 — 4.20: Anh huong; 4.21 — 5.00: Hoan toan anh hudng.

3. KET QUA NGHIEN CcUU
3.1. Yéu t6 anh huong dva trén hoc véan

Bang 2. Bong co lya chon diém dén mién Trung cua du khach Han Quéc theo trinh d6 hoc van

Yéu th THPT TC-CP PH SPH b Post
M=SD M=SD M=SD M=SD hoc
Bén trong
Kién thirc va kham pha 3544094 3.97+0.88 4.09£0.71 3.91+£0.92 0.002 23>1
Giai tri va thu gidn 3.78+0.92 3.99+0.90 3.94:0.76 3.92+0.81 0.555
Vin hoa va ton gido 3.71+1.04 3954097 4.00£1.03 4.00+£0.84 0.322
Gia dinh va ban bé 3.5940.99 3.86+0.82 3.69+1.05 3.40£091 0.351
Tu hao vé chuyén di 3.63+1.09 3.62+1.08 3.89+1.06 3.80+£0.99 0.557
Bén ngoai
An toan c4 nhan 3.64+127 4.14+1.08 4.47+0.77 426£096 0.000 3>1
Théng tin vé diém dén 3.85+122 4.04+1.16 4.40+£0.73 426+0.70 0014 3>1
Dic trung clia diém dén 3.74+0.82  4.09+0.80 4.24+0.55 3.98+0.69 0.002 3>1
Chi phi cho chuyén di 3.62+1.08 3.95+1.14 4.0240.79 4.02+0.90 0.096

Lich trinh chuyén di hop Iy va thun tién 3. 79£1.26  4.09+1.04 4.30+0.71 4.33+0.61 0013  3>1
THPT: Trung hoc pho thong; TC-CD: Trung cap — Cao dang; PH: Pai hoc; SDH: Sau dai hoc; p: mirc y nghia;
Post hoc: phdn tich hdu kiém, 1: THPT, 2: TC-CD, 3: DH, 4: SDH; M: Piém trung binh; SD: P$ léch chudn.

*Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2019.

Két qua & bang 2 v6i khach thé 1a nhimg du khéach cé trinh d6 hoc van cdp THPT cho thay cac yéu t6 déu
nam & muc anh hudng, véi DTB dao dong tir 3.54 (DLC = 0.94) dén 3.85 (DLC = 1.22). Du khéch ¢6 trinh
d6 hoc van cap TC-CD cho thiy cac yéu t6 “Giai tri va thu gian” (BTB = 3.99, PLC = 0.90) va “Gia dinh va
ban b&” (DTB = 3.86, PLC = 0.82) nim ¢ murc 4nh hudng, cao hon so v6i cac du khach c6 cac trinh d hoc
vén con lai. Du khéch ¢ trinh d§ cép DH cho thiy cac yéu t6 “Kién thirc va kham pha” (DTB = 4.09, PLC =
0.71, p < 0.01), “Tw hao vé chuyén di” (DTB = 3.89, PLC = 1.06), “An toan c4 nhan” (DTB = 4.47, PLC =
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0.77, p < 0.001), “Thoéng tin vé diém dén” (PTB = 4.40, PLC = 0.73, p < 0.05), “Pic trung cta diém dén” (DTB = 4.24, PLC = 0.55, p < 0.01), va “Chi phi cho
chuyén di” (bTB =4.02, BLC = 0.79) nam ¢ muc anh huong va hoan toan anh hudng, cao hon so véi cac du khach c6 trinh do hoc van con lai. Du khach c6 trinh
d6 hoc van cap SbH cho thdy cac yéu t6 “Vin hoa va ton gido” (BTB = 4.00, DLC = 0.84) va “Lich trinh chuyén di hop 1y va thuan tién” (DTB = 4.33, PLC = 0.61,
p <0.05) nam ¢ muc anh hudéng va hoan toan anh hudng, cao hon so vdi cac du khach c6 trinh do hoc van con lai.

3.2. Yéu té anh hwéng duea trén khu vuc sinh song
Bang 3. Pong co lya chon diém dén mién Trung ctia du khach Han Quéc theo khu vuc sinh song

South North South

véu t6 Gyeonggi Gangwon Chungcheong Gyeonsang Gyeonsang South Jeolla Jeju Seoul Busan p(E)p
M4SD M4+SD M4SD M4SD M4SD M4+SD M=SD M4SD M=SD W)

Bén ngoai

Kién thirc va kham pha 3.71£1.03 4.25+0.58 3.27+0.96  3.71+0.82 3.98+1.00 4.14+0.88 3.9440.69 3.74+091 3.70+0.96 0.748(F)

Giai tri va thu gidn 3.88£091 4.20+042 3.33+041  3.95+0.74 4.07£0.95 3.41+122 3.7340.64 3.75+0.81 4.02+091 0.359(F)

Van héa va tén gido 3.8540.94 4.50+£0.70 3.33+0.57  3.55+¢1.08 4.31+0.87 3.25+121 3.3340.57 3.84+1.07 4.00+0.89 0.089(F)

Gia dinh va ban be 3.732098 3.66£047 3.00+£0.00  3.49+0.97 3.93+£1.01 3.55+1.16 3.7740.69 3.41+1.03 3.95+0.88 0.105(F)

Ty hdo vé chuyén di 3.96+£1.00 4.25£1.06 3.00+0.00  3.37+0.97 3.71£121 3.66+£1.02 4.00+0.86 3.51+1.26 3.99+0.85 0.164(F)
Bén trong

An toan ca nhan 414146 4.00£1.41 4.00£1.00  4.31+0.89 3.93+1.28 3.83£140 3.33+0.57 3.95+£1.08 3.83+£1.27 0.798(F)

Théng tin vé diém dén 421£1.18 3.50£0.70  3.00£2.00  4.17£1.03 4.31+1.07 391£144 4.00£1.00 4.01£097 3.98+1.18 0.744(F)

Dic trung ciia diém dén 4.10+£0.89 431+0.06 3.63+032  3.76+£0.66 4.1840.74 3.85£1.15 3.2440.93 3.96+0.69 3.94+0.86 0.541(F)

Chi phi cho chuyén di 3.95¢1.09 4.16£1.17 2.55+0.76  3.94+0.86 4.00£1.06  4.00£1.05 3.8841.07 3.81+0.97 3.64+1.17 0.462(F)

Lich trinh chuyén di hop Iy va thuan tién ~ 4.50£0.65 4.00+1.41 433£1.15  4.17£1.00 3.93+123 3.66+1.55 2.33+1.15 3.93£1.05 4.01£1.09 0.146(F)
p: mue ¥ nghia; M: Diém trung binh; SD: D¢ léch chuan.

Béng 3 trinh bay dong co lya chon mién Trung 1a diém dén ciia du khach Han Qudc theo khu vuc sinh song. (1) Du khach dén tir Gyeonggi cho thay yéu t6 “Lich
trinh chuyen di hop 1y va thugn tién” (BTB: 4.50, BLC: 0.65) nam & muc hoan toan dnh hudng, cao hon so véi cac du khach dén tir cac khu vuc con lai. (2) Du
khach dén tir Gangwon cho thiy cac yéu t6 “Kién thic va kham pha” (DTB: 4.25, DLC: 0.58), “Giai tri va thu gian” (DTB: 4.20, DLC: 0.42), “Vin hoa va t6n gido”
(DTB: 4.50, BLC: 0.70), “Tyu hao vé chuyén di” (DTB: 4.25, PLC: 1.06), “Pic trung cia diém dén” (DTB: 4.31, DLC: 0.06), va “Chi phi cho chuyén di” (DTB:
4.16, DLC: 1.17) nam & mirc anh hudng va hoan toan anh hudng, cao hon so véi cac du khach dén tir cac khu vuc con lai. (3) Du khach dén tir South Chungcheong
cho thiy céac yéu té nam & mirc trung binh, anh huong va hoan toan anh huong, véi DTB dao dong tr 3.00 (BLC = 2.00) dén 4.33 (BLC = 1.15). (4) Du khach dén
tir North Gyeonsang cho thdy yéu t6 “An toan c4 nhan” (PTB: 4.31, BLC: 0.89) ndm & muc hoan toan anh hudng, cao hon so véi cac du khach dén tir cac khu vuc
con lai. (5) Du khach dén tir South Gyeonsang cho thay yeu t6 ¢ Thong tin vé diém dén” (PTB: 4.31, BLC: 1.07) nam & mirc hoan toan anh huong, cao hon so véi
cac du khach dén tir cac khu vuc con lai. (6) Du khach dén tir South Jeolla cho thay cac yéu té nam & mirc binh thuong va anh huéng, véi DTB dao dong tir 3.25
(BLC =1.21) dén 4.14 (DLC = 0.88). (7) Du khach dén tur Jeju cho thay cac yéu t6 nim & murc binh thuong va anh huéng, voi DPTB dao dong tir 3.24 (DLC = 0.93)
dén 4.00 (DLC = 1.00). (8) Du khach dén tir Seoul cho thiy cac yéu té ndm ¢ murc binh thudng va anh huéng, véi DTB dao dong tir 3.41 (PLC = 1.03) dén 4.01
(PLC = 0.97). (9) Du khach dén tir Busan cho thiy yéu t6 “Gia dinh va ban b&” (PTB: 3.95, PLC: 0.88) nim ¢ mic anh hudng, cao hon so véi cac du khach dén tir
cac khu vuc con lai.
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Bén canh d6, du khach dén tir South Chungcheong va Jeju cho rang yéu t6 “Chi phi cho chuyén di” (DTB
=2.55, bLC = 0.76) va “Lich trinh chuyén di hop ly va thuan tién” (DTB = 2.33, BLC = 1.15) khong anh
hudng dén quyét dinh chon mién Trung la diém dén du lich ciia minh.

4. BAN LUAN VA KIEN NGHI

Két qua nghién ctru cho thay hau hét du khach Han Quédc déu dong ¥ 1a ca hai yéu té bén trong va bén
ngoai anh huong dén viéc quyét dinh lya chon mién Trung 1 diém dén cua minh. Nghién ctru nay cung cip
thém bang ching cling nhu cac yéu td khac can dugc chii y dén nham nang cao sirc thu hit khach du lich. Cu
thé, cac nhom yéu t6 “Giai tri va thu gidn” va “Gia dinh va ban bé” c6 anh huong dén quyét dinh lya chon
diém den mlen Trung, Viét Nam 14 cao hon so v&i cac nhom du khich khac co trinh d6 hoc véan con lai.
Nhoém yeu t6 “Lich trinh chuyen di hop ly va thuén tién” c6 anh hudng dén nhom du khach dén tir Gyeonggi
khi quyét dinh Iya chon diém dén mién Trung, Viét Nam 14 cao hon so v6i cac nhom du khach khac c6 khu
vuc sinh sdng con lai. Nhom cac yéu té “Kién thirc va kham pha”, “Giai tri va thu gian”, “Vin héa va ton
gi40”, “Ty hao vé chuyén di”, “Pic trung cua diém dén” va “Chi phi cho chuyén di” c6 anh huéng dén
nhom du khach dén tir Gangwon khi quyét dinh Iya chon diém dén mién Trung, Viét Nam 14 cao hon so véi
cac nhom du khach khac co khu vuc sinh sdng con lai. Nhom yéu t& “An toan ca nhan” c¢6 anh huong dén
nhom du khach dén tir North Gyeonsang khi quyét dinh Iya chon diém dén mién Trung, Viét Nam 1a cao hon
s0 voi cac nhom du khach khac c6 khu vue sinh séng con lai. Du khach dén tir South Gyeonsang c6 mirc d6
quan tdm cao nhat vé nhoém yéu t6 “Thong tin vé diém dén” khi quyét dinh lya chon diém dén mién Trung,
Viét Nam. Du khach dén tir Busan c6 murc d6 quan tam cao nhét vé nhom yéu td “Gia dinh va ban b&” khi
quyét dinh lya chon diém dén mién Trung, Viét Nam.

Cac doanh nghi€p va nguoi dan dia phuong co thé ung dung két qua cta nghién ctru nay vao trong thuc
tién nhu: Phét trién chién lugc tiép thi: Ket qua nghién ctru c6 thé gitp cac doanh nghiép trong nganh du lich
va khach san tai Viét Nam hiéu 16 hon vé nhitng yéu t6 quyét dinh ciia du khach Han Qudc. Piéu nay co thé
gitp ho t01 wu hoa chién luge tlep thi va quang cao de thu hat va duy tri khach hang tu Han Qudc; Tao trai
nghiém t6t hon cho du khach: Hiéu rd nhitng yéu to quyet dinh cua du khach Han Québc giup cai thién trai
nghiém cua ho tai Viét Nam. Céc dich vu va tién ich c6 thé duogc ti wu hoa dé dap tng cac yéu cau va mong
mudn cu thé cua ho; Hop tac qudc té&: Nghién ciru nay c6 thé thuc day su hop tac giira Viét Nam va Han
Qudc trong linh vyc du lich. Cac doanh nghiép c6 thé hop tic dé tao ra cic san pham va dich vu phu hop véi
thi truong Han Qudc.

Céc nghién ciru trong tuong lai ¢ thé xem xét nghién ciru nay 1a mot ngudn tai lidu dé tim hiéu sau hon
vé nhitng yéu t6 anh hudng dén lua chon diém dén cua du khach. Cac nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong
pham vi bang viéc xem xét nhimng yéu té khac hodc sau hon vé hoc van va khu vic song cta du khach. Bén
canh d6, cac nghién ctru c6 thé can nhic mo rong mau nghien ctru dé bao gf)m du khach tir nhiéu qubc gia
khac nhau, khong chi giéi han & Han Quéc. Dleu nay s€ giip hleu 10 sdu hon vé sy da dang va su khac biét
giita cac nhom du khach. Bén canh do, c6 thé ton tai nhiéu yéu t6 khac co thé anh huong dén quyet dinh lya
chon cia du khach ma nghién ciru hién tai chura kham pha. Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé tap trung
vao viéc thuc hién phan tich chi tiét hon vé cach cac yéu t6 bén trong va bén ngoai tuong tic v6i nhau dé anh
hudng dén quyét dinh cta du khach. Diéu nay s& gitip xac dinh cac mbi quan hé phirc tap hon va cach ching
c6 thé tac dong dén hanh vi du lich.
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