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Nghiên cứu này nhằm nghiên cứu hiện trạng và đề xuất giải pháp 

phát triển mô hình du lịch Farmstay tại thành phố Huế, một loại 

hình du lịch nông nghiệp khá mới nhưng giàu tiềm năng. Dựa trên 

cơ sở lý thuyết và phân tích dữ liệu sơ cấp từ phỏng vấn 80 người 

(66 khách du lịch, 14 chủ Farmstay và người lao động), kết quả 

nghiên cứu cho thấy việc tổ chức hoạt động du lịch Farmstay tại 

thành phố Huế chưa thật sự hiệu quả, quy mô nhỏ, hoạt động không 

thường xuyên, doanh thu và số lượt khách du lịch chưa cao. Từ 

thực trạng, nghiên cứu đề xuất một số giải pháp nhằm phát triển 

hiệu quả loại hình du lịch này tại thành phố Huế trong tương lai. 

Từ khóa: 

Du lịch Farmstay 

Hiện trạng 

Giải pháp 

Thành phố Huế  

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Hiện nay, các loại hình du lịch nông thôn, du lịch xanh, du lịch trải nghiệm ngày càng được ưa chuộng, một 

trong những mô hình tiêu biểu của xu hướng này là Farmstay, kết hợp giữa lưu trú và hoạt động nông nghiệp. 

Đặc biệt từ sau đại dịch Covid-19, du lịch Farmstay gắn với nông nghiệp, nông thôn, nghỉ dưỡng an toàn ngày 

càng phát triển mạnh (Trúc & Hoàng, 2023). Thành phố Huế, có nền kinh tế nông nghiệp lâu đời, cảnh quan 

thiên nhiên phong phú, đa dạng sinh thái và bản sắc văn hóa cộng đồng là vùng đất tiềm năng để phát triển mô 

hình du lịch Farmstay. Thực tế thời gian qua, một số cơ sở Farmstay đã được hình thành tại Huế, bước đầu tạo 

ra sản phẩm du lịch mới mẻ, góp phần đa dạng hóa loại hình du lịch địa phương và kết nối phát triển kinh tế 

nông thôn. Tuy nhiên, sự phát triển của mô hình còn manh mún, thiếu quy hoạch, quy mô nhỏ, tự phát, chưa 

thực sự “đúng nghĩa”, chưa đảm bảo chất lượng dịch vụ chuyên nghiệp (Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 

2021). Cùng với đó, các nghiên cứu có liên quan chủ yếu là các nghiên cứu chung, tìm hiểu tiềm năng và giải 

pháp phát triển như ở (Trúc & Hoàng, 2023), chưa nhấn mạnh trực tiếp đến thực tế sự phát triển của loại hình 

du lịch này, đặc biệt là tại thành phố Huế. Xuất phát từ thực tiễn đó, việc nghiên cứu hiện trạng phát triển mô 

hình Farmstay tại thành phố Huế, nhằm đánh giá thuận lợi, khó khăn, đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu 

quả loại hình du lịch này. 

2. DỮ LIỆU VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Dữ liệu nghiên cứu 

Dữ liệu thứ cấp được thu thập từ các văn bản quy hoạch và chính sách phát triển du lịch của thành phố Huế 

như: Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch giai đoạn 2013-2030, Quy hoạch đô thị đến năm 2045, tầm nhìn 

2065, Quyết định 922/QĐ-TTg (2022), cùng với các báo cáo của địa phương, công trình nghiên cứu khoa học 

trong và ngoài nước liên quan đến du lịch nông nghiệp, Farmstay và phát triển bền vững. 

Dữ liệu sơ cấp được thu thập từ tháng 4/2024 đến tháng 4/2025 thông qua khảo sát trực tiếp 80 đối tượng 

(66 là du khách và 14 lao động) tại các Farmstay đang hoạt động. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp thực địa: Khảo sát thực tế kết hợp phỏng vấn tại một số cơ sở Farmstay tiêu biểu trên địa 

bàn thành phố Huế.  
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- Số lượng khảo sát:  Chủ sở hữu và người lao động tại Farmstay 14 người, du khách 66 người.  

- Nội dung khảo sát:  

+ Chủ sở hữu và người lao động tại Farmstay: Tập trung vào đặc điểm nguồn lao động, cơ sở vật chất, hoạt 

động du lịch, khó khăn - thuận lợi, tính bền vững và tiềm năng phát triển của mô hình Farmstay.  

+ Khách du lịch: Tập trung vào các yếu tố đặc điểm nhân khẩu học của du khách, mục đích chuyến đi, thời 

gian lưu trú, khả năng tiếp cận với mô hình du lịch Farmstay, các dịch vụ trải nghiệm, mức độ hài lòng, ý định 

quay lại, và mức chi tiêu trung bình (trong đó có sử dụng thang đo Likert 5 mức độ).  

- Cách tiến hành: Trước khi triển khai chính thức, cả hai mẫu bảng hỏi đã được thử nghiệm sơ bộ trên 20 

đối tượng tương ứng (10 du khách và 10 người lao động) nhằm hiệu chỉnh ngôn ngữ, cấu trúc và đảm bảo tính 

dễ hiểu, logic của công cụ khảo sát. Mặc dù mẫu khảo sát còn hạn chế về tính đại diện, nhưng kết quả bước 

đầu vẫn có giá trị tham chiếu trong bối cảnh thiếu dữ liệu về loại hình Farmstay ở địa phương. 

Phương pháp thu thập, phân tích, tổng hợp tài liệu thứ cấp: Các tài liệu phục vụ nghiên cứu được thu 

thập từ nhiều nguồn khác nhau, bao gồm: báo cáo ngành du lịch của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành 

phố Huế; thông tin từ UBND các xã, phường nơi có cơ sở Farmstay hoạt động; các quy định chính sách liên 

quan đến phát triển du lịch nông nghiệp; cùng với các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước có liên quan. 

Tài liệu được xử lý theo hướng phân loại theo chủ đề, tổng hợp nội dung, đối chiếu và rút trích các luận điểm 

khoa học phục vụ phân tích. 

Phương pháp bản đồ: Phương pháp này được áp dụng trong việc khai thác kiến thức từ bản đồ để xác 

định vị trí của các Farmstay trên địa bàn thành phố Huế, kết hợp phân tích mối liên hệ giữa vị trí Farmstay với 

các yếu tố như hạ tầng, dân cư, vùng sinh thái. 

Phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu: Dữ liệu định lượng việc điều tra, khảo sát được xử lý bằng phần 

mềm Microsoft Excel, sử dụng các phép thống kê mô tả cơ bản (tần suất, phần trăm, trung bình cộng) để rút 

ra các đặc điểm tiêu biểu từ phản hồi của du khách. Dữ liệu định tính được xử lý bằng phương pháp phân tích 

nội dung theo chủ đề (thematic content analysis), mã hóa và nhóm ý theo từng chủ đề chính. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Những vấn đề lý luận chung về mô hình du lịch Farmstay 

3.1.1. Khái niệm 

Xét về mặt ngữ nghĩa, Farmstay là từ ghép giữa farm (nông trại) và stay (ở lại, lưu trú lại), tức là hình thức 

kinh doanh kết hợp giữa trang trại nông nghiệp và cơ sở lưu trú. Theo từ điển Macmillan, farmstay được hiểu 

là việc ở tại một trang trại như một vị khách trả tiền, được trải nghiệm cuộc sống ở nông thôn (Trúc & Hoàng, 

2023); Shakur và Holland cho rằng Farmstay là một phần của du lịch nông nghiệp, nơi du khách không chỉ 

lưu trú mà còn tham gia vào các hoạt động sản xuất nông nghiệp nhằm có trải nghiệm chân thực về đời sống 

nông thôn (Shakur & Holland, 2000); Hazlina Baba cũng đã đề cập đến Farmstay như một phần của du lịch 

sinh thái bền vững, nơi du khách không chỉ tham gia các hoạt động nông nghiệp mà còn học hỏi về các phương 

pháp canh tác hữu cơ, bảo vệ động thực vật, và duy trì tài nguyên thiên nhiên (Baba, 2018). Ở Việt Nam, theo 

Phạm Thanh Tùng, “Farmstay là chỗ ở, nơi nghỉ dưỡng cho du khách khi đến với trang trại để trải nghiệm các 

công việc hằng ngày của một người nông dân, tận hưởng không gian yên tĩnh, tham gia vào các hoạt động của 

nông trại. Bản chất của Farmstay phải là mô hình nông trại thực thụ” (Minh, 2020). Theo Phạm Thanh Tùng 

trong khóa dạy Thiết lập Farmstay bền vững đã khẳng định: “Farmstay chỉ có farm và stay mà không có kịch 

bản trải nghiệm thì chưa phải là farmstay đúng nghĩa”. Theo GS.TS. Nguyễn Xuân Trạch “ Farmstay là hình 

thức phổ biến của du lịch nông nghiệp. Đây là mô hình “3 cùng” mà du khách có thể “cùng ăn, cùng ở, cùng 

làm” với nông dân, trải nghiệm làm nông dân” (Minh, 2020). Tóm lại, có nhiều quan điểm khác nhau về mô 

hình du lịch Farmstay, nhưng điểm chung là mô hình du lịch nông nghiệp đặc thù, kết hợp giữa lưu trú, trải 

nghiệm sản xuất, sinh hoạt tại nông trại địa phương và hướng đến các giá trị văn hóa, sinh thái và phát triển 

bền vững, có thể tích hợp cả yếu tố du lịch cộng đồng, du lịch sinh thái và du lịch giáo dục. 

3.1.2. Lịch sử hình thành và phát triển 

Farmstay xuất hiện đầu tiên tại Italia vào cuối những năm 1970, chính thức được pháp lý hóa bằng Luật số 

730 vào năm 1985 (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2014), nhanh chóng lan rộng và 

phát triển tại Bắc Mỹ, Australia và khắp châu Á.  

Ở Việt Nam, mô hình này còn khá mới phát triển gắn với xu hướng du lịch trải nghiệm, du lịch nông nghiệp 

và làn sóng khởi nghiệp xanh. Một số khu vực như Đà Lạt (Lâm Đồng), Mộc Châu (Sơn La), Sa Pa (Lào Cai) 

và gần đây là thành phố Huế đã bắt đầu xuất hiện các cơ sở Farmstay hoạt động dưới nhiều hình thức. Tuy 

nhiên, chưa phát triển đồng bộ và còn sơ khai, chủ yếu tập trung vào các hoạt động giải trí và nghỉ dưỡng hơn 
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là trải nghiệm sản xuất và sinh hoạt cùng người nông dân. 

3.1.3. Vai trò và đặc điểm của Farmstay  

Mô hình du lịch Farmstay không chỉ là một xu hướng du lịch mới mẻ mà còn đóng vai trò đa chiều trong 

phát triển kinh tế - xã hội, bảo vệ môi trường và nâng cao chất lượng sống tại các vùng nông thôn. Đối với du 

khách, mang đến trải nghiệm chân thực về đời sống nông nghiệp và văn hóa bản địa thông qua các hoạt động 

như trồng trọt, chăm sóc vật nuôi, chế biến nông sản, đồng thời tạo điều kiện nghỉ dưỡng trong không gian 

thiên nhiên. Đối với kinh tế - xã hội, Farmstay góp phần tạo sinh kế, tăng thu nhập, giữ chân lao động trẻ và 

phát triển hạ tầng nông thôn. Đối với môi trường sinh thái, loại hình du lịch này khuyến khích canh tác thân 

thiện, giảm tác động sinh thái và nâng cao nhận thức cộng đồng về phát triển bền vững (Tú & Trà, 2024). 

3.2. Khái quát về một số cơ sở du lịch Farmstay ở thành phố Huế 

 

Hình 1. Bản đồ một số Farmstay trên địa bàn thành phố Huế. 

Theo kết quả khảo sát ở thành phố Huế (bảng 1, hình 1) đã xuất hiện nhiều cơ sở triển khai loại hình này, 

đặc biệt thông qua việc khai thác thế mạnh về tài nguyên tự nhiên và các hoạt động nông nghiệp để phục vụ 

du lịch. Một số cơ sở thực hiện mô hình du lịch Farmstay cho thấy tính khả thi, tiềm năng trong kết nối cộng 

đồng, tạo sinh kế cho nhiều bộ phận dân cư, đáp ứng nhu cầu của người dân khi đời sống vật chất và tinh thần 

ngày càng được nâng cao. 

Bảng 1. Một số cơ sở thực hiện mô hình du lịch Farmstay ở thành phố Huế 

TT Tên cơ sở Farmstay Địa chỉ 

1 Cân Tôm - Hồng Hạ Xã Hồng Hạ, huyện A Lưới 

2 Pepper Family Farm Xã Sơn Thủy, huyện A Lưới 

3 Hương Tuần Farmstay Xã Hương Thọ, thị xã Hương Trà 

4 Farmstay Camping Hương Rừng Xã Hồng Kim, huyện A Lưới 

5 Thôn Hoa Sen Farmstay Xã Lộc Hòa, huyện Phú Lộc 

6 Thái Gia Trang Farmstay Phường Hương Long, Quận Phú Xuân 

7 Châu Chữ Farm & Camp Xã Thủy Bằng, Quận Thuận Hóa 

8 C Farm Huế Phường Hương Vân, thị xã Hương Trà 

9 Anor Farmstay Xã Hồng Kim, huyện A Lưới 

10 Suối Mây Bạch Mã Home and Farmstay Xã Lộc Hòa, huyện Phú Lộc 
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3.3. Hiện trạng phát triển mô hình du lịch Farmstay ở thành phố Huế 

3.3.1. Các loại sản phẩm du lịch  

Kết quả khảo sát cho thấy các sản phẩm du lịch tại các Farmstay được định hình khá đa dạng, tập trung bốn 

nhóm chính: 

- Tham quan trải nghiệm: là thành tố cốt lõi trong sản phẩm Farmstay, góp phần tạo sự khác biệt với các 

loại hình lưu trú khác như Homestay hay resort (Shakur & Holland, 2000). Bao gồm các hoạt động như trồng 

trọt, chăm sóc vật nuôi, thu hoạch, chế biến món ăn truyền thống, hoặc kết nối với làng nghề địa phương. Một 

số cơ sở tổ chức tour khám phá nông trại hoặc lớp học trải nghiệm. 

- Dịch vụ ẩm thực: Đa số Farmstay tận dụng nguồn nguyên liệu tại chỗ để chế biến món ăn mang bản sắc 

Huế. Tuy nhiên, mức độ chuyên nghiệp trong tổ chức dịch vụ ăn uống còn chênh lệch giữa các cơ sở. 

- Dịch vụ lưu trú, nghỉ dưỡng: Kiến trúc chủ yếu theo phong cách mộc mạc, gần gũi thiên nhiên. Một số cơ 

sở có đầu tư về thiết kế và tiện nghi, nhưng nhìn chung phần lớn Farmstay còn thiếu hạ tầng lưu trú trung - dài 

hạn cho du khách cao cấp. 

- Dịch vụ mua sắm, tiêu dùng tại chỗ và dịch vụ bổ trợ: Các gian hàng đặc sản, sản phẩm nông nghiệp hoặc 

thủ công mỹ nghệ mới được khai thác, song còn thiếu liên kết thương mại và đồng bộ nhận diện thương hiệu. 

Một số cơ sở có dịch vụ hỗ trợ như đưa đón, xe đạp, yoga, trị liệu thảo dược, nhưng chưa phổ biến. 

Mặc dù hệ thống sản phẩm và dịch vụ tại các Farmstay ở thành phố Huế bước đầu đã hình thành, cấu trúc 

đa dạng, song thiếu đồng đều về chất lượng, chiều sâu trải nghiệm và tính chuyên nghiệp. Những cơ sở có kết 

nối tốt giữa các chuỗi dịch vụ (trải nghiệm - ẩm thực - nghỉ dưỡng - mua sắm) cho thấy hiệu quả rõ rệt về thu 

hút khách và doanh thu, trong khi các cơ sở chưa tích hợp đồng bộ khó duy trì hoạt động lâu dài.  

3.3.2. Khách du lịch 

Tiến hành khảo sát thực tế trên 66 đối tượng du khách khi đến các Farmstay kết quả trình bày ở bảng 2, 

hình 2. 

Bảng 2. Đối tượng khách du lịch đến lưu trú tại các Farmstay khảo sát giới tính và quê quán 

Tiêu chí Số lượng (người) Tỉ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 32 48,5 

Nữ 34 51,5 

Nơi đến 

Nội tỉnh 46 69,7 

Ngoại tỉnh 14 21,2 

Quốc tế 6 9,1 

- Giới tính: Tỉ lệ khách là nam giới chiếm 48,5%, nữ giới chiếm 51,5%, khá cân bằng. Điều này cho thấy 

yếu tố giới không ảnh hưởng lớn đến việc lựa chọn hình thức du lịch Farmstay, giống với kết quả nghiên cứu 

của H. B. Baba (2018), cho rằng Farmstay hấp dẫn cả hai giới bởi yếu tố hòa nhập tự nhiên, thư giãn và tính 

giáo dục trải nghiệm. 

 

Hình 2. Cơ cấu khách du lịch lưu trú tại các Farmstay phân theo nhóm tuổi. 

- Độ tuổi: nhóm khách 25 - 45 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất (39,4%), tiếp đến là nhóm 15 - 25 tuổi (27,3%), 

22.7

39.4

27.3

10.6

Trên 45 tuổi 25-45 tuổi 15-25 tuổi Dưới 15 tuổi
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đại diện cho lực lượng lao động trẻ, có nhu cầu trải nghiệm và khám phá, có khả năng tiếp cận nhanh với các 

hình thức du lịch mới thông qua mạng xã hội và truyền thông số. Nhóm khách trên 45 tuổi chiếm tỷ lệ đáng 

kể (22,7%), thể hiện sự quan tâm của người trung niên đối với loại hình du lịch nghỉ dưỡng gần gũi với thiên 

nhiên. Nhóm dưới 15 tuổi chiếm tỷ lệ thấp nhất (10,6%), chủ yếu đi cùng gia đình.  

Như vậy, đối tượng khách chủ đạo của mô hình Farmstay hiện nay là người trưởng thành, người trẻ, có xu 

hướng kết hợp du lịch với học hỏi, nghỉ dưỡng và khám phá.  

Kết quả điều tra cũng cho thấy, khách nội tỉnh chiếm đa số (69,7%), khách ngoại tỉnh (21,2%), quốc tế 

(9,1%). Điều này cho thấy Farmstay tại Huế hiện chủ yếu đáp ứng nhu cầu nội địa quy mô nhỏ, chưa mở rộng 

hiệu quả ra thị trường du lịch quốc gia và quốc tế. Do năng lực truyền thông hạn chế, thiếu liên kết với các nền 

tảng số và đơn vị lữ hành.  

Tuy nhiên, nhóm khách quốc tế tuy ít nhưng có tiềm năng lớn do thời gian lưu trú dài, chi tiêu cao và khả 

năng lan tỏa truyền thông tốt. Dựa trên tiêu chí nghề nghiệp, đối tượng khách du lịch là người hưu trí, giáo 

viên, nội trợ, những bạn trẻ học sinh, sinh viên, yêu thích trải nghiệm nghỉ dưỡng kết hợp học hỏi, khám phá 

chiếm tỷ lệ cao nhất. 

Kết quả khảo sát mức độ hài lòng cho thấy 65% du khách được hỏi cảm thấy hài lòng và rất hài lòng với 

trải nghiệm tại Farmstay, đặc biệt là về không gian, giá cả và dịch vụ ẩm thực. Tuy nhiên, một bộ phận (khoảng 

30%) cho biết còn hạn chế về chất lượng dịch vụ, mức độ tiện nghi lưu trú và tính chuyên nghiệp trong phục 

vụ. Thực tế cho thấy, sản phẩm đặc trưng của mô hình du lịch Farmstay là trải nghiệm nông nghiệp chưa thực 

sự đem lại sự hứng thú cao, những đánh giá chỉ ở mức trung lập (bình thường) chiếm đến hơn một nửa, sự hài 

lòng cao về sản phẩm này phần lớn đến từ các khách quốc tế là chủ yếu. 

Về ý định quay trở lại, có đến 58% du khách cho biết họ sẵn sàng tiếp tục lựa chọn Farmstay trong những 

chuyến đi tới, nếu có sự cải thiện về hạ tầng, truyền thông và sự đa dạng sản phẩm. Như vậy, mặc dù còn tồn 

tại một số bất cập, Farmstay tại Huế vẫn có tiềm năng duy trì và phát triển nhóm khách trung thành nếu có 

chiến lược cải thiện hợp lý. 

3.3.3. Doanh thu du lịch 

Khảo sát tình hình kinh doanh mô hình du lịch Farmstay từ tháng 4/2024 đến tháng 4/2025 cho thấy có sự 

biến động theo thời gian, phản ánh đặc điểm khí hậu và thời điểm mùa du lịch của khu vực (bảng 3). Doanh 

thu tập trung cao điểm vào mùa khô (từ tháng 4 đến tháng 9), giảm mạnh vào mùa mưa bão (từ tháng 10 đến 

tháng 12). Các cơ sở hoạt động mạnh như Hương Rừng, Anor, Châu Chữ và Thôn Hoa Sen doanh thu dao 

động từ 30-50 triệu đồng/tháng trong các tháng cao điểm nhờ lượng khách dồi dào, dịch vụ tương đối đa dạng. 

Nổi bật có Farmstay Anor đạt đỉnh doanh thu trên 50 triệu đồng trong tháng 4/2025, nhờ chất lượng dịch vụ 

và năng lực vận hành, cải tạo theo hướng chuyển đổi từ Farmstay sang Homestay nên khả năng đáp ứng nhu 

cầu khách du lịch lớn hơn. Suối Mây Home and Farmstay, mới hoạt động từ tháng 9/2024 nhưng đã ghi nhận 

doanh thu đáng kể, đạt từ 20-30 triệu ngay tháng đầu tiên, tháng 4/2025, đạt mức doanh thu 30-40 triệu đồng, 

cho thấy tín hiệu tốt. 

Bảng 3. Doanh thu từ khách lưu trú tại một số Farmstay đang hoạt động trung bình tháng 

từ tháng 4/2024 đến tháng 4/2025 

(Đơn vị: Triệu VNĐ) 

Farmstay 
Năm 2024 Năm 2025 

T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T1 T2 T3 T4 

 5-10 5-10 5-10 5-10 5-10 5-10 <5 <5 <5 <5 <5 <5 5-10 

Hương Rừng 40-50 30-40 30-40 30-40 30-40 30-40 10-20 5-10 10-20 5-10 10-20 20-30 40-50 

Thôn Hoa Sen 20-30 20-30 10-20 10-20 10-20 20-30 10-20 5-10 5-10 10-20 10-20 20-30 40-50 

Thái Gia Trang 5-10 5-10 5-10 5-10 5-10 5-10 <5 <5 <5 <5 <5 5-10 5-10 

Châu Chữ 30-40 30-40 30-40 30-40 30-40 20-30 10-20 5-10 10-20 10-20 5-10 10-20 30-40 

Suối Mây      20-30 10-20 5-10 5-10 10-20 10-20 20-30 30-40 

Anor 30-40 40-50 30-40 30-40 30-40 20-30 10-20 5-10 5-10 10-20 5-10 30-40 >50 

Các tháng mùa mưa (tháng 10 - 12), tất cả các Farmstay đều sụt giảm doanh thu, có thời điểm dưới 5 triệu 

đồng/tháng, chủ yếu do thời tiết, giao thông bất lợi, ảnh hưởng đến trải nghiệm ngoài trời. Đặc biệt ở những cơ 

sở như Hương Tuần, Thái Gia Trang, do quy mô nhỏ, chủ yếu dựa vào dịch vụ lưu trú, dịch vụ ẩm thực và trải 

nghiệm chưa đa dạng, chất lượng dịch vụ tại cơ sở không cạnh tranh được với các cơ sở lưu trú khác nên khả năng 
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hoạt động trong giai đoạn này kém. Bên cạnh biến động theo mùa, doanh thu du lịch tại các Farmstay trên địa bàn 

thành phố Huế còn có sự phân hóa rõ rệt theo nhóm đối tượng khách, được chia thành ba nhóm chính: khách nội 

tỉnh, khách ngoại tỉnh và khách quốc tế với mức chi tiêu trung bình trên mỗi lượt khách có sự khác biệt cụ thể ở 

bảng 4. 

Bảng 4. Mức chi tiêu phổ biến (trung bình) của 1 lượt khách du lịch đối với một số dịch vụ 

tại các Farmstay khảo sát 

Nhóm 

khách 

Chi phí 

lưu trú 

Chi phí ăn 

uống 

Chi phí trải nghiệm, 

mua sắm 

Chi phí di 

chuyển 

Tổng mức chi 

tiêu trung bình 

Nội tỉnh 150 - 250 100 - 150 50 - 100 <50 300 - 500 

Ngoại tỉnh 250 - 400 150 - 200 100 - 200 100 - 200 600 - 1.000 

Quốc tế 400 - 600 200 - 300 200 - 400 200 - 400 1000 - 1800 

Kết quả bảng 4 cho thấy lượng khách quốc tế có mức chi tiêu cao nhất do thời gian lưu trú thường dài, sử 

dụng nhiều dịch vụ chất lượng, có xu hướng tiêu dùng trải nghiệm. Nhóm khách ngoại tỉnh, tương tự cũng ghi 

nhận mức tiêu dùng cao hơn so với đối tượng khách nội tỉnh. Trong khi đó, nhóm khách chiếm tỉ trọng cao 

trong cơ cấu khách du lịch phân theo nơi đến lại là nhóm khách nội tỉnh (gần 70%). Dẫn đến việc khách đông 

nhưng doanh thu chưa tương xứng, là một thách thức lớn đối với việc đảm bảo hiệu quả kinh tế, thu nhập ổn 

định cho Farmstay. Do vậy để tăng trưởng và phát triển hiệu quả và ổn định hơn, các Farmstay cần tái cấu trúc 

chiến lược thị trường, hướng đến khách ngoại tỉnh và quốc tế - những phân khúc có giá trị chi tiêu cao. Đồng 

thời, cần đầu tư vào đa dạng hóa sản phẩm, phát triển các dịch vụ có giá trị gia tăng (ẩm thực đặc sản, thủ công 

mỹ nghệ, trải nghiệm văn hóa - nông nghiệp), và đẩy mạnh liên kết với các kênh phân phối hiện đại, nền tảng 

số, và doanh nghiệp lữ hành. 

3.3.4. Tính mùa (Thời gian hoạt động) 

Theo Richard Butler và cs (2001) tính không cân bằng về mặt thời gian trong du lịch thể hiện qua số lượng 

khách, chi tiêu, lưu thông, việc làm…, yếu tố mùa vụ trong du lịch không chỉ do điều kiện tự nhiên như khí 

hậu mà còn chịu ảnh hưởng lớn từ các quy định xã hội (kỳ nghỉ, lễ hội, mùa học…) tạo ra các “đỉnh” và “thung 

lũng” về lưu lượng du khách (Butler, 2001). Do đó, để xác định tính mùa của hoạt động du lịch Farmstay, 

nhóm tác giả đã dựa trên yếu tố số lượng khách du lịch đến lưu trú. Khảo sát người lao động về lượt khách du 

lịch đến lưu trú từ tháng 4/2024 đến hết tháng 4/2025 tại các cơ sở thực hiện mô hình Farmstay đang hoạt 

động, thống kê lượt khách du lịch trung bình tháng tại 07 Farmstay đang duy trì hoạt động, có thể nhận thấy 

sự phân hóa theo thời gian và mức độ thu hút giữa các Farmstay (bảng 5).  

Bảng 5. Số lượt khách du lịch đến lưu trú trung bình tháng từ tháng 4/2024 đến tháng 4/2025 

(Đơn vị: lượt khách) 

Farmstay 
Năm 2024 Năm 2025 

T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T1 T2 T3 T4 

Hương Tuần 20 -50 20 -50 20 -50 20 -50 20 -50 20 -50 <20 <20 <20 <20 <20 <20 20 -50 

Hương Rừng >200 >200 100-200 100-200 100-200 100-200 20-50 <20 20-50 <20 20-50 50-100 100-200 

Thôn Hoa Sen 50 - 100 50 - 100 20-50 20-50 20-50 50-100 20-50 <20 <20 20-50 20-50 50-100 100-200 

Thái Gia Trang 20 - 50 20-50 20-50 20-50 20-50 20-50 <20 <20 <20 <20 <20 20-50 20-50 

Châu Chữ 100-200 100-200 100-200 100-200 100-200 50-100 20-50 <20 20-50 20-50 <20 20-50 100-200 

Suối Mây      50-100 20-50 <20 <20 20-50 20-50 50-100 100-200 

Anor 100-200 >200 100-200 100-200 100-200 50-100 20-50 <20 <20 20-50 <20 50-100 >200 

Thời gian hoạt động của các Farmstay tại Huế thường chịu ảnh hưởng bởi mùa du lịch cao điểm và điều 

kiện thời tiết. Nhìn chung, lượng khách du lịch tập trung đông - mùa cao điểm vào các tháng mùa hè, từ sau 

tháng 3 đến tháng 9, khi thời tiết khô ráo, thuận lợi cho các hoạt động ngoài trời. Đặc biệt các dịp lễ như giỗ 

tổ Hùng Vương, 30/4 - 1/5, Quốc Khánh 2/9,  số lượt khách du lịch của hầu hết các Farmstay đều đạt đỉnh vào 

khoảng tháng 4 tháng 5. Một số Farmstay như Hương Rừng, Anor, Châu Chữ ghi nhận trung bình đạt từ 100-

200 lượt khách/tháng. Ngược lại, mùa mưa (từ tháng 10 - 12 và thời kì rét vào tháng 1 đến đầu tháng 3), lượng 

khách giảm do ảnh hưởng của mưa lớn, bão, lũ lụt và điều kiện thời tiết lạnh giá, không thuận lợi, các cơ sở 

chỉ đón 20-50 lượt khách và <20 lượt khách/tháng, cho thấy tính mùa vụ rõ rệt trong du lịch trải nghiệm nông 

nghiệp và mô hình du lịch Farmstay. Kết quả này khẳng định mối quan hệ giữa điều kiện khí hậu - nhu cầu du 
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lịch - loại hình hoạt động du lịch trong nhà hay ngoài trời ảnh hưởng đến hoạt động lưu trú, trải nghiệm tại các 

Farmstay, trùng với nhận định về mùa du lịch của Butler (2001), cho rằng tính mùa là một trong những đặc 

trưng khó điều chỉnh nhất của du lịch tự nhiên nếu không có cơ chế can thiệp chủ động từ chính sách hoặc mô 

hình kinh doanh sáng tạo.Vì vậy, để kéo dài mùa du lịch, các Farmstay cần bổ sung các sản phẩm không phụ 

thuộc thời tiết như nghỉ dưỡng trong nhà, trải nghiệm văn hóa dân gian, tổ chức hội thảo, học làm nông nghiệp 

công nghệ cao, du lịch chữa lành (wellness), hoặc kết hợp du lịch học đường. 

3.3.5. Công tác quảng bá, thúc đẩy phát triển mô hình du lịch 

Công tác quảng bá Farmstay ở thành phố Huế hiện nay khá hạn chế. Qua khảo sát và phân tích, đa số khách 

hàng tìm đến các Farmstay thông qua sự giới thiệu của người quen và tìm thấy trên mạng xã hội, người lao 

động tại các cơ sở Farmstay cũng cho biết mới chỉ sử dụng các kênh quảng bá truyền thống như giới thiệu với 

người quen hoặc fanpage cơ bản, thiếu sự hiện diện trên các nền tảng OTA (Online Travel Agencies) như 

Agoda, Booking hoặc nền tảng mạng xã hội như Facebook, Instagram, Tiktok, ... Vì vậy, khả năng tiếp cận thị 

trường ngoài tỉnh và quốc tế thấp, khách hàng tiềm năng khó tiếp nhận. Phân tích cũng cho thấy sự thiếu kết 

nối giữa các Farmstay với các doanh nghiệp lữ hành và hệ sinh thái du lịch địa phương - yếu tố quyết định đến 

khả năng tham gia vào chuỗi cung ứng du lịch vùng. Do đó, muốn mở rộng thị phần và nâng cao doanh thu, 

các cơ sở cần chuyên nghiệp hóa truyền thông, xây dựng thương hiệu, tận dụng nền tảng số và kết nối mạng 

lưới đối tác. 

3.3.6. Nhân lực phục vụ  

Nguồn nhân lực tại các cơ sở Farmstay theo khảo sát cho thấy hiện nay chủ yếu là lao động địa phương, 

trong độ tuổi 15 đến 45, với đặc điểm có kinh nghiệm sản xuất nông nghiệp truyền thống và hiểu biết văn hóa 

bản địa. Đây được xem là lợi thế đặc thù của loại hình du lịch nông nghiệp khi so sánh với các mô hình lưu trú 

hiện đại khác vì tính chân thực và khả năng tương tác cao giữa du khách và cộng đồng. Tuy nhiên, kết quả 

khảo sát cũng chỉ ra nhiều bất cập về số lượng, chất lượng nguồn nhân lực. Về số lượng, mỗi Farmstay thường 

chỉ duy trì (làm việc toàn thời gian) không quá 5 lao động thường xuyên, đội ngũ lao động bán thời gian hoặc 

thời vụ, làm việc không ổn định và thường kiêm nhiệm nhiều công việc khác ngoài du lịch. Về chất lượng, 

phần lớn người lao động chưa được đào tạo về nghiệp vụ du lịch, kỹ năng giao tiếp với khách hàng, ngoại ngữ, 

phương pháp tổ chức và quản lý dịch vụ. Điều này ảnh hưởng đáng kể đến chất lượng phục vụ, khả năng duy 

trì sự hài lòng của khách và nâng cao giá trị trải nghiệm. Trong bối cảnh Farmstay đang phát triển theo hướng 

tiếp cận các thị trường du lịch trung, cao cấp và khách quốc tế, việc đầu tư vào đào tạo nhân lực có hệ thống 

là yêu cầu cấp thiết. Các chương trình tập huấn kỹ năng mềm, nghiệp vụ lưu trú, quản trị du lịch cộng đồng, 

giao tiếp đa văn hóa,... cần được lồng ghép vào chiến lược phát triển mô hình Farmstay nhằm nâng cao năng 

lực cạnh tranh. 

3.3.7. Phân tích SWOT các Farmstay hoạt động ở thành phố Huế 

Dựa trên kết quả điều tra thực địa, phỏng vấn các chủ cơ sở và du khách tại 10 Farmstay tiêu biểu, kết hợp 

với các văn bản quy hoạch và chính sách phát triển du lịch (Tú & Trà, 2024; Thủ tướng chính phủ, 2013; Ủy 

ban Nhân dân Thành phố Huế, 2024), nhóm nghiên cứu tiến hành phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến mô hình 

du lịch Farmstay theo phương pháp SWOT. Kết quả phân tích thể hiện ở hình 3. 

Strengths - Điểm mạnh 

Thành phố có nhiều điều kiện thuận lợi để phát triển mô hình du lịch Farmstay. Trước hết, tỉnh sở hữu tài 

nguyên cảnh quan phong phú, bao gồm địa hình đồi núi, thung lũng, sông suối và hệ sinh thái nông nghiệp đặc 

trưng của vùng nhiệt đới gió mùa. Các Farmstay như Anor, Suối Mây hay Thôn Hoa Sen được bao quanh bởi 

rừng nguyên sinh, dãy Bạch Mã, hồ và thác tự nhiên, tạo điều kiện lý tưởng cho hoạt động nghỉ dưỡng sinh 

thái và trải nghiệm nông nghiệp. Bên cạnh đó, bản sắc văn hóa đặc trưng của cộng đồng người Tà Ôi và người 

dân bản địa Huế là nền tảng quan trọng để phát triển các hoạt động giao lưu văn hóa, nghệ thuật, ẩm thực 

truyền thống. Một số Farmstay đã tích hợp các yếu tố văn hóa vào dịch vụ, như chế biến món ăn truyền thống, 

hướng dẫn làm nghề thủ công, tổ chức lớp học trải nghiệm, từ đó tạo được sản phẩm du lịch khác biệt. Ngoài 

ra, nhiều Farmstay đã phát triển mô hình sản xuất nông nghiệp hữu cơ kết hợp du lịch (trồng rau, nuôi cá tầm, 

dâu tây, dê...), tạo nên chuỗi giá trị kép giữa nông nghiệp và dịch vụ. Mô hình này không chỉ góp phần nâng 

cao giá trị sử dụng đất mà còn thúc đẩy nhận thức của du khách về tiêu dùng xanh và bền vững. 
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Hình 3. Phân tích SWOT mô hình du lịch Farmstay ở thành phố Huế. 

Nguồn: Kết quả điều tra, phân tích dữ liệu 

Weaknesses - Điểm yếu 

Tuy có nhiều tiềm năng, mô hình Farmstay tại Huế vẫn tồn tại nhiều hạn chế. Phần lớn các cơ sở có quy 

mô nhỏ, chủ yếu là tự phát, thiếu chiến lược đầu tư bài bản và chưa hình thành hệ sinh thái du lịch đồng bộ. 

Cơ sở hạ tầng lưu trú chưa đáp ứng nhu cầu của khách quốc tế và khách cao cấp; dịch vụ ẩm thực, mua sắm, 

vui chơi còn đơn điệu. Một số Farmstay còn thiếu tiện nghi cơ bản hoặc không đủ sức chứa trong mùa cao 

điểm. Nguồn nhân lực cũng là một điểm yếu đáng kể. Đội ngũ lao động chủ yếu là người địa phương, lớn tuổi, 

ít được đào tạo bài bản về du lịch, hạn chế về kỹ năng giao tiếp, ngoại ngữ và sử dụng công nghệ. Điều này 

làm giảm khả năng cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp, ảnh hưởng đến chất lượng trải nghiệm. Ngoài ra, hoạt 

động Farmstay tại nhiều địa phương chưa gắn kết chặt chẽ với chính quyền, doanh nghiệp lữ hành và cộng 

đồng. Sự thiếu liên kết này dẫn đến việc mỗi cơ sở phát triển riêng lẻ, không tận dụng được lợi thế vùng hay 

chia sẻ nguồn lực hiệu quả. 

Opportunities - Cơ hội 

Trong bối cảnh du lịch đang phục hồi sau đại dịch, xu hướng du lịch trải nghiệm, nghỉ dưỡng nông nghiệp 

và du lịch học đường đang tăng trưởng mạnh. Điều này tạo ra cơ hội lớn cho mô hình Farmstay - loại hình có 

khả năng tích hợp giữa lưu trú, giáo dục, trải nghiệm và nghỉ dưỡng. Mặt khác, chính quyền thành phố Huế 

đang triển khai nhiều chính sách khuyến khích phát triển du lịch nông thôn gắn với xây dựng nông thôn mới 

(Thủ tướng Chính phủ, 2022). Đây là điều kiện thuận lợi để các cơ sở tiếp cận hỗ trợ tài chính, đào tạo, xúc 

tiến thương mại và liên kết tour tuyến. Bên cạnh đó, sự phát triển của nền tảng truyền thông số, OTA và mạng 

xã hội giúp các cơ sở Farmstay tiếp cận khách hàng mới mà không phụ thuộc vào kênh phân phối truyền thống. 

Nếu được đầu tư đúng hướng, các Farmstay hoàn toàn có thể xây dựng thương hiệu riêng, mở rộng thị phần 

khách ngoại tỉnh và quốc tế. 

Threats - Thách thức 

Thứ nhất là cạnh tranh ngày càng gia tăng từ các loại hình lưu trú như Homestay, villa và khách sạn có lợi 

thế về tiện nghi, vị trí, quảng bá và giá cả. 

Thứ hai, điều kiện địa hình và thời tiết là rào cản lớn. Các khu vực A Lưới, Nam Đông có địa hình núi cao, 

đèo dốc, dễ bị chia cắt trong mùa mưa bão, gây khó khăn trong tiếp cận và đảm bảo an toàn cho du khách. 

Thứ ba, nhiều cơ sở Farmstay chưa có chiến lược phát triển dài hạn, thiếu khả năng thích ứng với biến động 

thị trường, dễ dẫn đến chuyển đổi mục đích kinh doanh hoặc ngừng hoạt động nếu doanh thu không đảm bảo. 

Việc thiếu liên kết chặt chẽ với hệ sinh thái du lịch - lữ hành - nông nghiệp cũng làm giảm sức cạnh tranh và 

khả năng mở rộng thị phần. 

Nhìn chung, kết quả khảo sát và phân tích thực tế tại các cơ sở Farmstay trên địa bàn thành phố Huế cho 

thấy mô hình này bước đầu đã hình thành cấu trúc dịch vụ tương đối đa dạng, có sự khác biệt về mức độ đầu 

tư, hiệu quả vận hành và khả năng thu hút khách. Bên cạnh những yếu tố thuận lợi về tài nguyên, văn hóa, vị 
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trí, xu hướng du lịch trải nghiệm nông thôn, các Farmstay cũng đang đối mặt với nhiều khó khăn như mùa vụ, 

năng lực tổ chức, tính chuyên nghiệp trong dịch vụ, hạn chế trong tiếp cận thị trường ngoại tỉnh và quốc tế. 

Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu về đặc điểm hoạt động, cơ cấu khách du lịch, mức độ chi tiêu, mô hình 

doanh thu và các yếu tố thuận lợi, khó khăn trên, có thể thấy rằng mô hình Farmstay tại thành phố Huế vừa 

chứa đựng tiềm năng phát triển lớn, vừa đối diện nhiều rào cản nội tại. Để phát huy hiệu quả loại hình du lịch 

này cần xây dựng hệ thống giải pháp toàn diện, có định hướng chiến lược phù hợp với điều kiện thực tiễn địa 

phương và xu thế phát triển du lịch mới.  

3.4. Giải pháp phát triển mô hình du lịch Farmstay ở thành phố Huế 

Bảng 6. Định hướng chiến lược phát triển du lịch Farmstay tại thành phố Huế theo phân tích SWOT 

Nhóm chiến lược Giải pháp 

SO - Phát huy điểm mạnh để tận 

dụng cơ hội 

Phát triển sản phẩm đặc trưng, bản địa, cụm không gian trải 

nghiệm văn hóa, sinh thái 

WO - Khắc phục điểm yếu để tận 

dụng cơ hội 

Đào tạo nhân lực, ứng dụng chuyển đổi số, hợp lý hóa quy hoạch 

và cải thiện hạ tầng 

ST - Phát huy điểm mạnh để đối phó 

với thách thức 

Đa dạng hóa sản phẩm nhằm khắc phục tính mùa, có chiến lược 

quảng bá, định vị thương hiệu, phân khúc thị trường 

WT - Hạn chế điểm yếu giảm rủi ro Chuẩn hóa mô hình, hình thành chuỗi giá trị và liên kết bền vững 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu 

Thứ nhất, để phát huy điểm mạnh nội tại nhằm tận dụng cơ hội bên ngoài (SO), cần tập trung phát triển các 

sản phẩm du lịch nông nghiệp đặc thù có sự gắn kết chặt chẽ giữa yếu tố bản địa, thiên nhiên và trải nghiệm 

văn hóa. Các mô hình Farmstay cần mở rộng hoạt động theo hướng đa chức năng - không chỉ dừng lại ở lưu 

trú, mà phải tích hợp canh tác hữu cơ, chế biến ẩm thực, học nghề thủ công và giao lưu văn hóa dân tộc thiểu 

số. Những lợi thế về vị trí gần di sản (Huế), gần hệ sinh thái tự nhiên (Bạch Mã, A Lưới) cần được quy hoạch 

thành cụm không gian trải nghiệm, phục vụ khách lẻ, khách học đường và khách quốc tế có thời gian lưu trú 

dài ngày. 

Thứ hai, nhằm khắc phục những điểm yếu vốn có để nắm bắt được cơ hội thị trường (WO), cần có chính 

sách đào tạo và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại chỗ. Việc tổ chức các lớp tập huấn ngắn hạn, kỹ năng 

phục vụ, giao tiếp, an toàn du lịch và marketing số cho người làm Farmstay là thiết yếu. Cùng với đó, cần đẩy 

mạnh chuyển đổi số, thiết lập website chuyên biệt, tận dụng nền tảng OTA (Traveloka, Booking, Agoda...) và 

mạng xã hội để truyền thông thương hiệu và tiếp cận khách hàng ngoài tỉnh, quốc tế. Vai trò của chính quyền 

địa phương trong hỗ trợ quy hoạch, cấp phép, hạ tầng giao thông, điện, nước, mạng và môi trường cũng đóng 

vai trò then chốt trong việc nâng cao năng lực tiếp cận cơ hội của mô hình Farmstay. 

Thứ ba, để phát huy điểm mạnh nhằm ứng phó hiệu quả với các thách thức (ST), các cơ sở Farmstay cần 

xây dựng các “sản phẩm 4 mùa” - thiết kế hoạt động linh hoạt theo điều kiện thời tiết: mùa nắng tập trung vào 

cắm trại, trải nghiệm ngoài trời; mùa mưa tổ chức lớp học trong nhà, thiền, trị liệu thảo dược, chế biến ẩm 

thực... Đồng thời, phát triển chiến lược thương hiệu Farmstay Huế, sản phẩm du lịch sinh thái, văn hóa, cộng 

đồng có bản sắc riêng là cần thiết trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng cao từ các loại hình lưu trú khác. Việc 

tổ chức phân khúc thị trường theo nhóm tuổi, nhu cầu (nghỉ dưỡng - học tập - chữa lành - khám phá) sẽ giúp 

tăng mức độ phù hợp và giá trị cảm nhận của du khách. 

Thứ tư, để hạn chế điểm yếu nội tại, giảm thiểu rủi ro ngoại cảnh (WT), cần xây dựng và áp dụng bộ tiêu 

chí phát triển Farmstay theo hướng bền vững: sinh thái, văn hóa, giáo dục, kinh tế và cộng đồng. Các cơ sở 

cần được vận hành theo quy trình quản trị bài bản, có kế hoạch tài chính ổn định và kịch bản ứng phó rủi ro 

(thiên tai, mùa thấp điểm, biến động chi phí...). Ngoài ra, sự hình thành các liên kết theo chiều ngang (giữa các 

Farmstay), chiều dọc (giữa Farmstay - HTX - doanh nghiệp lữ hành - trường học - chính quyền) sẽ tạo ra chuỗi 

giá trị khép kín, tăng khả năng chống chịu và phát triển lâu dài. 

Các nhóm giải pháp phát triển nêu trên, được xây dựng dựa trên kết quả phân tích SWOT cụ thể, không chỉ 

nhằm khắc phục những hạn chế trong hoạt động của các Farmstay hiện có mà còn hướng tới phát huy lợi thế 

cạnh tranh và tối ưu hóa tiềm năng phát triển du lịch nông nghiệp - sinh thái - cộng đồng của thành phố Huế. 

Việc triển khai đồng bộ các giải pháp theo định hướng này, cùng với sự hỗ trợ từ chính quyền địa phương và 

sự chủ động thích ứng của cộng đồng và doanh nghiệp, sẽ tạo nền tảng quan trọng cho việc hình thành một hệ 

sinh thái Farmstay bền vững. Đây cũng là cơ sở để hoạch định chiến lược phát triển dài hạn phù hợp với không 

gian du lịch xanh, nông nghiệp hữu cơ, nông thôn mới và đô thị vệ tinh. 
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4. KẾT LUẬN 

Mô hình du lịch Farmstay tại thành phố Huế trong giai đoạn khởi đầu, song hội tụ nhiều điều kiện thuận 

lợi để phát triển. Những điểm mạnh như tài nguyên thiên nhiên - nông nghiệp phong phú, khí hậu ôn hòa, bản 

sắc văn hóa đa dạng, sự quan tâm của chính quyền địa phương là nền tảng quan trọng cho việc hình thành và 

mở rộng loại hình du lịch này. Tuy nhiên, mô hình Farmstay cũng đang đối diện với những điểm yếu như quy 

mô nhỏ lẻ, thiếu chuyên nghiệp trong vận hành, cơ sở hạ tầng chưa đồng bộ, sự hạn chế trong liên kết thị 

trường, sự cạnh tranh với các loại hình lưu trú khác, tác động của biến đổi khí hậu và nguy cơ phát triển tự 

phát nếu thiếu cơ chế quản lý phù hợp. 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Trường Đại học Sư Phạm, Đại học Huế trong đề tài nghiên 

cứu khoa học cấp Trường, mã số: T.24.XH.507.21, dưới sự giúp đỡ của cố vấn ThS. Trần Thị Cẩm Tú. 
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